10A. szamu melléklet

A kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasok minéségének
mérése és ellendrzése a mindségi orszagos, orszagos és
regionalis kozszolgaltatasra vonatkozéan



I. Alapelvek

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Miniszter, mint a szolgaltatds megrendeldi jogkdr gyakorldja az e
mellékletben meghatarozott szabalyok szerint minéségmérési és —értékelési
(un. SLA) rendszert tart fenn. A Miniszter e mellékletet illetéen egyes ra haruld
szakmai feladatokkal mas, vele egyuttmikodd szervezeteket bizhat meg (a
tovabbiakban: az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet). Az e mellékletben
foglaltak végrehajtasa soran a Szolgaltato, a Miniszter és az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet az e mellékletben rogzitettek szerint jar el.

A mindségcélok elérése nem torténhet a Szolgaltatd tevékenységeére
vonatkozo jogszabalyok, ezek kozul kiemelten is a munkavégzéssel
kapcsolatos és a kdzuti kozlekedésre vonatkoz szabalyok megszegése aran.

E melléklet tekintetében a kdzuti személyszallitasi kdzszolgaltatast

- jaratokra, utasforgalmi Iétesitményekre és internetes fellletre, ezeken
belll szegmensekre,

- szolgaltatasi teruletekre,

- tovabba a szegmensek és szolgaltatasi teruletek kombinacidjabdl
addédo eredményteruletekre bontva kell értelmezni.

A jaratok szegmensei altalaban a menetrendi felterjesztésben szerepld,
Miniszter altal elfogadott jarati besorolas szegmensei. Amennyiben a
menetrendi felterjesztés a mindségi orszagos szegmens figyelembevétele
nélkil készul, a mindségi orszagos szegmensbe sorolt jaratok korét e
melléklet 1. szamu fuggelékében kell rogziteni, és a menetrend
modositasakor szukség szerint felll kell vizsgalni.

E melléklet tekintetében utasforgalmi létesitménynek kell tekinteni minden
olyan létesitményt és helyet, ahol az e Hatarozat alapjan kozuti
személyszallitdsi kozszolgaltatast végz6 jaratoknak a menetrendben
meghirdetett induldsa vagy érkezése van, amely a Szolgaltatd teruleti
illetékességébe tartozik, és ahol a Szolgaltatbnak az utasforgalmi
létesitményeknél mérendd paraméterek koérében szolgaltatasi feleléssége
van.

Az utasforgalmi létesitmények tekintetében e melléklet két szegmenst kilénit
el: az autébusz-allomasok és a megalléhelyek szegmensét. A Szolgaltatd
illetékességébe tartozo, e melléklet szerint autdbusz-allomasi szegmensben
sorolt utasforgalmi létesitmények nevét e melléklet 2. szamu fuggeléke rogziti.
A Szolgaltatd illetékességébe tartozd megalldhelyek koére a Szolgaltatd
terileti illetékességébdl kovetkezik. Vitds esetben egy megalldhely
szolgaltatoi illetékességét a Miniszter jogosult kijeldlni.



1.7. Az internetes felllet Gnmagaban (tovabbi megbontas nélkul) szegmenst is
jelent.

1.8. E melléklet szempontjabdl a kozuti személyszallitasi kozszolgaltatas az alabbi
szolgaltatasi tertletekre bomlik:

- menetrendszeriség

- kapacitas

- tisztasag,

- utastajékoztatas,

- utaskiszolgalas, valamint
- személyzet.

1.9. Az alabbi tablazat foglalja 6ssze a kdzuti személyszallitasi kozszolgaltatas e
melléklet szerinti felbontasat:
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1.10. A tablazatban ,E” jeldli az eredményteruleteket, vagyis azokat a szegmens
— szolgaltatasi terulet kombinacidokat, amelyekben a szolgaltatas
ertelmezheto.

1.11. A mérések soran az ellen6rzott paraméterre 07, ,17, ,2” és X" értékek
adhaték. ,0” jelenti az el6irasok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni
teljesitést, mig ,2” a teljes megfelelést. X" érték akkor adhatd, ha valamely
paraméter adaptiv médon sem értelmezheté a mérendé objektumra, vagy az
ellenérzés akadalyokba Utkozik.

1.12. A Szolgaltato az e Hatarozat alapjan kozlekedd jaratokat végz6 valamennyi
jarmiaveérél évente és valamennyi jarmibeszerzését kovetéen kimutatast
készit a Miniszter és az SLA Rendeletben Kkijeldlt szervezet szamara,
amelyben feltinteti a jarmi:

- forgalmi rendszamat,
- gyartmanyat és tipusat,

- padldmagassag szerinti kivitelét (alacsonypadlos, alacsony belépési
vagy magaspadlés),illetve, hogy van-e az utastérben fellépés nélkdl
elérhet6 ulés,

- legkisebb Uléstavolsagat (csak azoknal a jarmiveknél, amiket altalanos
uzemvitel soran minéségi orszagos vagy orszagos szegmensben
kozlekedtet),

- utasszallitasi kapacitasat (Ul6-, allo- és dsszes féréhely bontasban),
- ajarmi WC-vel valé ellatottsagat és hasznalhatésagat,

- a jarml0 kerekesszék-emelbvel, rampaval valé ellatottsagat (csak
magaspadlds jarml esetén),

- acsomagtér méretét, valamint
- ajarm( légkondicionalé berendezéssel val6 felszereltségét.

1.13. A Szolgaltaté az illetékességébe tartozo, allomasi szegmensbe sorolt
utasforgalmi létesitményekrél legalabb évente kimutatast készit a Miniszter
és az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet szamara, amely tartalmazza:

- az utasforgalmi létesitmény jellemzé napi utasforgalmat,

- az e mellékletben elbirt paraméterek teljesllését lehetévé tevd
infrastrukturalis kiépitettség leirasat, vagyis:

o peronteté/esébeallo,

o varoéterem,



O pénztar,

o informacio,

o WC,

O vizualis utastajékoztatd berendezés, és

O hangos utastajékoztato berendezés
rendelkezésre allasat, tovabba

- az utasforgalmi Iétesitményben nyujtott szolgaltatasban részes
szereploket,

o ezek részfeladatait, valamint

O a szereplék kozotti, részfeladatok ellatdsara adott megbizasi
viszonyokat.

1.14.E két adatszolgaltatasi kotelezettség mas adatszolgaltatasokkal
O0sszevontan is teljesitheto.

1.15. Az el6irt szolgaltatasi szint nem lehet alacsonyabb, mint az el6z6 évre elbirt
szint, mely elvarast a 9. szamu fluggelék tartalmazza.



Il. Mintavételezés és mérés

1.1

1.2.

1.3.

A kozuti személyszallitasi kozszolgaltatas minéségének mérése e melléklet
életbe |épésekor — a ,jaratkimaradasok” paraméter kivételével — a szolgaltatas
mintavételes ellendrzésével torténik.

Amennyiben a Szolgaltaté a kézszolgaltatasban részt vevé jarmuiveinek tdbb
mint 75%-ara kiterjed6, informatikai tamogatasu forgalomiranyité rendszert
vezet be, kételes gondoskodni réla, hogy a Miniszter és az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet részére automatikusan adatot tudjon szolgaltatni az alabbi
paraméterekrol:

- valamennyi szegmensben: menetrendszerliség, jaratkimaradasok,
légkondicionalé megléte;

- minBéségi orszagos €s orszagos szegmensben: poggyasztér,
akadalymentesség mozgasseérultek szamara, uléstavolsag;

- regionalis szegmensben: alacsonypadlds kialakitas.

A felek az adatatadas madjat kézosen kialakitjak, majd felllvizsgaljak az e
melléklet szabalyaihoz val¢ illesztés mddjat.

Amennyiben a Szolgaltato a kdzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek tobb
mint 75%-ara kiterjedéen elektronikus jegyrendszert vezet be, koteles
gondoskodni réla, hogy a Miniszter és az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
részére automatikusan adatot tudjon szolgaltatni a felszallé utasok szamardl,
uti céljarol és az igénybe vett kedvezményekrél. A felek az adatatadas maédjat
kozosen alakitjak ki.

1.4. A jarati mérések elvégzésuk szempontjabdl két meérési mdédba sorolhatok:

1. Alapmérés: olyan jarati mérés, amely egy frekventalt jaratinditd
utasforgalmi létesitménynél maradva, egy egybefliggé id6intervallumban,
nagy mérési gyakorisaggal, és a fedélzeten valé megjelenéssel, esetleg
fedélzeten torténd utazassal torténik. Alapmérést a jarat indulasi helyén,
fedélzeten torténé utazassal vagy olyan kdzbensé megallasi helyen lehet
végezni, ahol a jaratnak a menetrendben Ot percet meghaladd
tartozkodasa van. Az alapmérések célja, hogy hatékony munkavégzeés
mellett a minta jelentds részét kitevé adatmennyiséget szolgaltassanak.

Alapmérés esetén mérendd paraméterek:
- ajarat indulasi helyén: minden paraméter,
- a jarat kdzbensdé megallasi helyén: a ,jarati beallas indulas elbtt”
kivételével minden paraméter.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2. Kiegészitd meérés: olyan jarati mérés, amely az alapmérések altal
jellemzéen le nem fedett helyszineken és nem szikségszeriien a
fedélzeten torténé megjelenéssel torténik.

Tervezése szempontjabdl lehet egy egybefuggd idéintervallumra
tervezett vagy kulonalld mérésekbdl megvalosuld. Kiegészitd mérést a
jarat indulasi helyén, barmely kdozbensé megallasi helyén vagy menet
koézben is lehet végezni. A kiegészitd mérések célja, hogy a teljes mérési
rendszer térbeli és iddbeli reprezentativitasat biztositsak.

Kiegészit6 mérés esetén mérendd paraméterek:

- ajarat indulasi helyén: minden paraméter,

- a jarat kdzbensd megallasi helyén (akar az indulas elétt leszallva,
akar utazassal torténé meéréskor): a ,jarati beallas indulas el6tt”
kivételével minden paraméter.

- a jarmavon Kkivllrdl torténé mérés esetén: menetrendszeriseég,
zsufoltsag, karosszéria kuls6 tisztasaga, kulsé viszonylatjelzés,
légkondicionalé megléte, tovabba mindségi orszagos és orszagos
szegmensben a poggyasztér, poggyaszkezelés, az
akadalymentesség mozgasseérultek szamara és az uléstavolsag;
illetve regionalis szegmensben az alacsonypadlés kialakitas.

Az el6irt mintaszamok meghatarozasa egy naptari évi id6tartamra,
szegmensenként, régionként és meéresi médonként kulon-kulon szamitva, az
éves menetrendvaltashoz igazitva torténik. Az adott naptari évben — és ebbdl
lebontva havonta — elvégzendd mérések szegmensenkénti és mérési
modonkénti mintaszamat e melléklet 3. szamu fuggelékében kell rogziteni.

Jarati szegmensek esetén a mintavétel alapsokasaganak a teljes évre
értelmezett szegmensbeli jaratdarabszamot kell tekinteni. A tobbletkapacitast
biztositd (Un. masodrész) jaratokat nem kulonallé jaratként kell figyelembe
venni, azonban az ellenérzést (egy jaratként kezelve) lehet6ség szerint
ezeken is végre kell hajtani.

Utasforgalmi  létesitmények szegmenseinek esetén a mintavétel
alapsokasaganak a szegmens 0sszes, Szolgaltato illetékességébe tartozo
utasforgalmi létesitményét kell tekinteni.

A mérési rendszer mikodtetése soran a mintavétel tervezésekor egyszerre
kell torekedni az id6beli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések
id6hatékony elvégzeését lehetbve tevé munkaszervezésre.

A mérésben részt vevd szervezetek altal elvégzett mérések szamossaga
szerint e melléklet két mérésszervezési mddot kildnboztet meg: a szolgaltatoi
€s a megrendeldi bazisu mérésszervezést.



1.10. A Hatarozat hatalyba Iépésekor a méréseket megrendel6i bazison kell

szervezni. A mérésszervezési méd megvaltozasardl a Miniszter legkésébb a
bevezetést megel6zéen hatvan nappal hivatalos uton értesiti a Szolgaltatét.

2. Szolgaltatoi bazisu mérésszervezés

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Szolgaltatoi  bazisu  mérésszervezés  alkalmazasakor a  jaratok
mintavételezését megosztva a Szolgaltatdo és az SLA Rendeletben kijeldlt
szervezet, az allomasok és megallohelyek mintavételezését teljes egészében
az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet hajtja végre.

Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az aktualis menetrendi évben havi
utemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendel6i
bazisu személyes jelenléttel torténd mintavételezésen alapuld jarati mérési
tervet készit az ellenb6rzéshez szikséges adatkdrrel és formatumban,
amelynek 20%-at megkuldi a kdzszolgaltato részére legkésébb a targyhdonap
els6é napjat megel6z6 tizendtddik napig. A Szolgaltatd az SLA Rendeletben
kijelOlt szervezet altal megkuldott mérések (szegmensenkeént és terlletenként
értelmezve) legalabb felén kdzos, egyuttes mérést tart.

A Szolgaltaté a sajat illetékességében koteles gondoskodni a mérési terv
bizalmas kezelésérdl. Ennek soran biztositja, hogy a szolgaltatas nyujtasaban
kozvetlenll részt vevOk ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét,
helyét és targyat a mérések megkezdését megel6zden.

A kOzb6s mérések eredményeit a minéségi szint szamitasakor egyszeresen,
az SLA Rendeletben kijelolt szervezet altal rogzitett adattartalommal kell
figyelembe venni.

A kdzos mérések célja a mérési modszertani kulonbségek elkerulése. K6zos
mérés esetén a Szolgaltatd és az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az
egyes parameéterekre adandd értékelést — kozvetlenul a paraméter
mérésének helyén — egymassal egyezteti. Vitas esetben a Szolgaltato és az
SLA Rendeletben kijeldlt szervezet egyetértésre torekszik a szabalyzat
szovege alapjan, ennek hianyaban fénykép- vagy videdfelvétellel
dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-elemet, utdlagos dontéshozatal
céljabal.

Jaratok mintavételezése

2.6.

Szolgaltatéi bazisi mérésszervezés esetén a Szolgaltatdé a jarati
szegmensekben koteles az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1. tablazatanak
2., ill. 3. fokozatu mintanagysaga szerint méréseket tervezni és végrehajtani
ugy, hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbél, 1/3-a pedig kiegészité
mérésbdl alljon.



2.7.

2.8.

Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, a Miniszter — a Szolgaltatéval egyetértésben —
donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasarél. Ha
az igy kialakitott mintavételezés szerint a Szolgaltatonak valamely
szegmensben csak kiegészitd mérések végzésére van kotelezettsége, a
havonta végzend6 mérések legalabb 2/3-at fedélzetre torténd felszallassal
kell végrehajtania.

A jarati meérést egyik mérési mdédnal sem csak helyszinre és idépontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

Eoyvéb mintavételezéssel kapcsolatos szabalyok

2.9.

A kimaradt jaratokrdl a Szolgaltatd legkésébb a targyhdnapot koveté honap
8. munkanapjaig adatot szolgaltat az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet felé,
amely kozvetlenll felvételre kerul a mindségi szintek szamitasaba. Az
adatszolgaltatasnak a targyhdnapra vonatkozéan tartalmaznia kell legalabb:

- alekozlekedett jaratok dsszesitett szamat,
- akimaradt jaratok dsszesitett szamat,

- a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal,
vonalszammal/jaratszammal, indulé allomassal, az indulé allomashoz
tartozo indulasi idéponttal azonositva, valamint a kimaradas okaval.

A mérési tery végrehajtisa

2.10. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet altal a Szolgaltatonak eljuttatott

mérési tervet, a Szolgaltaté az adott hénap soran végrehaijtja, képviselbje a
benne szerepl6 mérések helyszinén kell§ idbben megjelenik, és a méréseket
az itt részletezett szabalyoknak megfeleléen elvégzi. Az egyes
szegmensekhez és mérési modokhoz a paraméterek meghatarozott kore
tartozik, ezért a mérés veégrehajtasakor valamennyi, a méréshez elbirt
paraméter utmutatd szerinti ellenérzését és értékelését el kell végezni.

2.11. Amennyiben a Szolgaltaté vagy az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet a

megtervezett mérés helyszinén barmilyen okbol nem tud megjelenni, vagy a
méreési feladatot barmilyen okbdl nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést
(az adott szervezet részérdl) elmaradinak kell tekinteni. Az elmaradt
szolgaltatéi mérésrél a Szolgaltatd legkésdébb a kdvetkezé6 munkanapon
elektronikus levél utjan értesiti az SLA Rendeletben kijelolt szervezetet.

2.12. Amennyiben a meghiusult mérések szama meghaladja az eredetileg

tervezett mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltaté és az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet kolcsonOs irasos tajékoztatast ad egymas felé és a
Megrendel6 dont az esetleges Uj mérési terv szukségességérél, melyrdl
értesiti a Szolgaltatot.



2.13. A mérést végz6 személy a jaratok és utasforgalmi létesitmények
szegmenseiben az ellenérzést a jarminél, illetve infrastruktura-elemnél
torténdé kozvetlen megjelenéssel hajtjia végre. A mérés soran az egyes
paraméterek értékelését altalaban szemrevételezéssel; a ragado, nyomot
hagydé szennyez6dések értékelését — szlikség esetén — felllettoriéssel kell
elvégezni.

2.14. Jarat mérését a 4. szamu, utasforgalmi létesitmény mérését az 5. szamu
fluggelékben talalhaté mérélapok kitdltésével, vagy informatikai eszkdz
ezekkel azonos tartalmu szoftverén keresztil torténé bevitellel kell rogziteni.
A mérést végzdé személy mérblap esetén alairasaval, informatikai eszko6z
esetén egyedi jelszoval torténd belépéssel hitelesiti a mérés adatait.
Mérélapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon Iévé Osszes meérést
egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérélapot le
kell zarni az Uresen marado mez6k athuzassal torténd érvénytelenitésével.

2.15. Amennyiben a szolgaltatoi mérésen az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet,
vagy megrendeldi mérésen a Szolgaltatd képvisel6je nem jelent meg, a
mérést végz6 személy jogosult mérés megtorténtérdl a mérélapot igazoltatni,
amelyet a Szolgaltatd barmely mas, jelen 1évé munkavallaléja alairasaval
igazolni koteles.

2.16. Amennyiben a szolgaltatéi mérésen az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
k6z0s meérés vegrehajtasa céljabol megjelenik, a mérés egyeztetett
adattartalmat a két fél egymas szamara alairasaval igazolja. Vitas értékelés
esetén az egyet nem értés tényét a mérélapon rogziteni kell.

2.17. Az SLA Rendeletben Kkijelolt szervezet a méréseit erre vonatkozo
megrendel6i meghatalmazas birtokaban végzi, melyrél minta a 8. szamu
fuggelékben talalhatd. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
az altala kiadott meghatalmazasok tipusarol masolati mintat kuld a Szolgaltato
szamara, a szolgaltatas Ilebonyolitdsaban kozvetlenul résztvevo
munkavallaldk értesitése céljabol. A megrendeldi mérést végzd személy a
Szolgaltatd mérésben érintett munkavallaléjanak kérésére a mérésre vald
jogosultsagat igazolja.

2.18. A Szolgaltatdé munkavallaloi a megrendel6i mérést végzd személlyel a mérés
soran egyuttmikodnek, szamara a meérés veégrehajtasahoz szukséges
informacidokat  megadjak. Amennyiben a Szolgaltato barmely
munkavallaléjanak a megrendel&i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati ut betartasaval jelezheti a Szolgaltatd és az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet felé.
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3.

Megrendeldi bazisu mérésszervezés

3.1.

3.2.

Megrendel6i bazisu mérésszervezés esetén a teljes éves és havi mintavételt
az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet tervezi és hajtia végre. Az SLA
rendeletben Kkijelolt szervezet megrendeléi bazisu meérésszervezeés
alkalmazasakor a jaratok mintavételezését az SLA Rendeletben kijeldlt
szervezet a mérések legalabb 10%, legfeljebb 20%-aban a Szolgaltatoval
kozosen, egyeébként maga veégzi. Az allomasok és megalldhelyek
mintavételezését teljes egészében az SLA Rendeletben kijelolt szervezet
hajtja végre.

Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet az aktualis menetrendi évben havi
utemezéssel, napokra lebontva a mintavételezési elvek alapjan megrendeldi
bazisu személyes jelenléttel torténd mintavételezésen alapuld jarati mérési
tervet készit az ellen6rzéshez szikséges adatkorrel és formatumban,
amelynek 20%-at megkuldi a kdzszolgaltato részére legkésébb a targyhdnap
els6 napjat megel6z6 tizenotodik napig.

Jaratok mintavételezése

3.3.

3.4.

3.5.

Megrendel6i bazisu mérésszervezés esetén a jarati szegmensekben az SLA
Rendeletben kijeldlt szervezet az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1.
tablazatanak 2. ill. 3. fokozatu mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
meéréseket ugy, hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbél, 1/3-a pedig
kiegészité meresbdl alljon.

Amennyiben a Szolgaltaté egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kozlekedtet, az SLA Rendeletben kijelolt szervezet — a
Szolgaltatoval egyetértésben — donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy
mintaszamok alkalmazasarol. Ha az igy kialakitott mintavételezés szerint a
Szolgaltatonak valamely szegmensben csak kiegészité mérések végzésére
van kotelezettsége, a havonta végzendd mérések legalabb 2/3-at fedélzetre
torténd felszallassal kell végrehajtania.

A jarati mérést egyik mérési mdédnal sem csak helyszinre és idépontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

Utasforgalmi létesitmények mintavételezése

3.6.

Megrendel6i bazisu mérésszervezés esetén az utasforgalmi létesitmények
allomasi szegmensében az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet legalabb az
MSZ EN 13549:2001 szabvany C5. tablazatanak 3. fokozatu mintanagysaga
szerint, a megalldhelyi szegmensben legaldbb az MSZ EN 13549:2001
szabvany C1. tablazatanak 2. fokozatu mintanagysaga szerint tervez és haijt
végre méréseket.

11



Az internetes feliilet mintavételezése

3.7. Az internetes felllet szegmensében havi egyszeri, megrendelbi ellenérzés
torténik, lehetbleg igazodva a menetrend-modositasok meghirdetésének
hataridejéhez.

A mérési tery végrehajtisa

3.8. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a megtervezett mérési tervét az adott
honap soran végrehatja, képvisel6je a benne szerepl6 mérések helyszinén
kell6 id6ben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak
megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és meérési modokhoz a
paraméterek meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor
valamennyi, az adott méréshez eldirt paraméter utmutatd szerinti ellenérzését
eés értéekelését el kell végezni.

3.9. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a méréseit erre vonatkozé megrendeléi
meghatalmazas birtokaban végzi, melyrél minta a 8. szamu fliggelékben
talalhaté. A Miniszter vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az altala
kiadott meghatalmazasok tipusarél masolati mintat kild a Szolgaltatd
szamara, a szolgaltatas Iebonyolitasaban kozvetlenul résztvevo
munkavallaldk értesitése céljabol. A megrendelbi mérést végzd személy a
Szolgaltatd mérésben érintett munkavallaléjanak kérésére a mérésre valo
jogosultsagat igazolja.

3.10. A Szolgaltaté munkavallaléi a megrendel6i mérést végz6 személlyel a méreés
soran egyuttmikodnek, szamara a mérés végrehajtasahoz szukséges
informaciokat  megadjak.  Amennyiben a  Szolgaltatd6  barmely
munkavallaléjanak a megrendel6i méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati ut betartasaval jelezheti a Szolgaltatd és az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet felé.

3.11. Amennyiben az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a megtervezett mérés
helyszinén barmilyen okbdl nem tud megjelenni, vagy a mérési feladatot
barmilyen okbdl nem tudja érdemben végrehajtani, a mérést elmaradtnak kell
tekinteni.

3.12. A mérést végz6 személy az ellendrzést a jarminél, infrastruktura-elemnél
torténd kozvetlen megjelenéssel hajtia végre. A meérés soran az egyes
paraméterek eértekelését altalaban szemrevételezéssel; a ragadd, nyomot
hagyé szennyezb6dések értékelését — szlikség esetén — felllettoriéssel kell
elvégezni.

3.13. Jarat mérését a 4. szamu, utasforgalmi létesitmény mérését a 5. szamu
fuggelékben talalhaté mérdlapok kitoltésével, vagy informatikai eszkoz
ezekkel azonos tartalmu szoftverén keresztil torténé bevitellel kell rogziteni.
A mérést végzb személy mérblap esetén aldirasaval, informatikai eszkdz
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esetén egyedi jelszoval torténd belépéssel hitelesiti a mérés adatait.
Mérélapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon 1évé OGsszes mérést
egyetlen alairas hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérélapot le
kell zarni az uresen marado mez6k athuzassal torténd eérvénytelenitésével.

3.14. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet jogosult mérés megtorténtérdl sajat

szerkesztési jelenléti igazolast kiallittatni, amelyet a Szolgaltatd barmely jelen
lévé munkavallaloja alairasaval igazolni koteles.

3.15. Amennyiben a mérésen — akar megrendel6i, akar szolgaltatoi oldalrdl — e

melléklet szabalyaiban jartas masik munkavallald is részt vesz, ugy a mérés
egyeztetett adattartalmat a két személy alairasaval egyuttesen igazolja. Vitas
ertékelés esetén az egyet nem értés tényét a mérblapon rogziteni kell, illetve
fénykép- vagy videodfelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-
elemet, utdlagos dontéshozatal céljabol.

4. A mérések soran keletkezett adatok kezelése

4.1.

4.2.

A Szolgaltato az altala elvégzett mérések eredményeit, az SLA Rendeletben
kijelolt szervezet az altala a Szolgaltato illetékességében elvégzett mérések
eredményeit legkésébb a targyhdénapot kdvetd hoénap 8. munkanapjan
kolcsondsen megkuldik egymasnak, vagy informatikai rendszeren keresztul
megismerhetévé teszik egymas szamara. Az SLA Rendeletben kijeldlt
szervezet az altala elvégzett mérések eredményeit (€s amennyiben papiron
kerllt rogzitésre, e mérések mérblapjait) a hatarozat idétartama alatt tarolja,
és visszakeresheté médon megbrzi. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
jogosult a Szolgaltaténal tarolt mérélapokba betekinteni, a leadott mérési
eredményekkel vald egyezést ellendrizni.

A mérések eredményeibll mindségi szintértékek képzddnek az alabbiak
szerint.

- 2" értékelés esetén 100%, ,1” értékelés esetén 50%, ,0” értékelés
esetén 0% kerUl beszamitasra. ,X” értékelés esetén nem kerdl
beszamitasra érték.

- Az egyes paraméterek Osszesitett értéke a mérések adott
paraméterhez tartozé értékeléseinek szamtani atlagabol adodik ki.

- A jaratkimaradasok esetén a lekdzlekedett jaratok aranyanak 99,0%
folotti része kerll aranyosan értékelésre. A mindségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték a ] = (L —99) - 100 képlet alapjan
szamolando, ahol L a ténylegesen lekOzlekedett jaratok aranya az
O0sszes kozlekedtetni tervezett jarathoz viszonyitva. Amennyiben a
lekdzlekedett jaratok aranya nem éri el a 99 %-ot, a mindségi szint
szamitasakor figyelembe vett érték 0%.
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A paraméterek magasabb kategoriaba torténd Osszesitése az e
melléklet V. fejezetében részletezett sulyozas szerint torténik.
Amennyiben egy paraméternél egyetlen érték sem szerepel, a
paramétert a mindségi szint szamitasa szempontjabdl figyelmen kivl
kell hagyni ugy, hogy annak sulyszamat a tobbi paraméter kozott azok
sulyanak aranyaban el kell osztani. Ugyanigy kell kiszamolni a
minéségi szintet, ha paramétercsoporthoz vagy szolgaltatasi tertlethez
nem tartozik egyetlen értékelés sem.
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lll. Elharithatatlan kiilsé okok figyelembevétele

1.1. Amennyiben a Szolgaltatét a mindségi szolgaltatasnyujtasban valamilyen
elharithatatlan kuls6 ok akadalyozza, lehet6ség van e tény alapjan a mérések
soran keletkezett és az esemény altal érintett adatok utélagos figyelmen kivdil
hagyasara az alabbi feltételekkel.

1.2. Az elharithatatlan kllsé ok az adott id6szakban a Szolgaltatd altal inditott
Osszes jarat tobb mint 10%-anak min&ségét érinti ténylegesen.

1.3. Az elharithatatlan kulsé ok a kovetkezd kategoriak valamelyikébe sorolhatd

be:

Természeti csapas, katasztrofahelyzet, kritikus infrastrukturan
biztositott szolgaltatas zavartatasa (arviz, tlzvész, hovihar,
energiaellatas zavartatasa, utzar)

Sztrajk
Alaptérvényben meghatarozott kulonleges jogrend bevezetése

A Miniszter jelen Hatarozattdl eltérd, azonnali feladatkiadasa.

1.4. A Szolgaltatd az esemény lezarasat kovetd 30 napon bellul részletes
eseményleirast nyujt be a Miniszter és az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
felé, amelyben

leirja az adott esemény bekdvetkezéseét, lefolyasat,

leirja az adott eseménnyel érintett jaratok korét, valamint az adott
id6szakban kozlekedett 0sszes jarathoz viszonyitott aranyat,

bizonyitja, hogy a felmerilt esemény és a szolgaltatas elégtelensége
kozott kdzvetlen dsszefliggés allt fenn, valamint

bizonyitja, hogy az adott helyzetben nem volt elvarhatd, hogy a
korulmeényt elkerllje, vagy a szolgaltatas nyujtasat a megtorténtnél
magasabb szinvonalon biztositsa.

1.5. A megklldott eseményleiras alapjan a Miniszter dont az egyes mérések
egyes értékeléseinek figyelmen kivil hagyasarol, amelyrél a kézhezvételtél
szamitott 30 napon belll hivatalos uton értesiti a Szolgaltatot.
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IV. Ellendrizend6 paraméterek

1L Ellendrizendo paraméterek a jaratok mindségi orszdgos szegmensében
Szolga'!tata5| Suly | Paramétercsoport  Suly Paraméter Suly
teriilet
Menetrend- 20% Menetrendszer(liség 75%
szer(iség Jaratkimaraddasok 25%
Kapacitas 12% Zsufoltsag 100%
Kilsé 15% Karosszéria kiilsé tisztasdga 100%
Ablakok tisztasaga 25%
Kapaszkoddk, kalaptarto tisztasaga  10%
Utastér 65% Ulések tisztasaga 30%
Tisztasag 13% FUgg}ényék jcis.ztaségla 15%
Utastér padlé tisztasaga 20%
WC ajto, padld, falak tisztasaga 20%
WC csésze tisztasdga 25%
we 20% WC (l6ke tisztasaga 30%
Mosddkagylé tisztasaga 25%
Kilsé6 viszonylatjelzés 90% Kilsé viszonylatjelzés 100%
Vs oo [T Fedelzeti vizualis Fedélzeti kijelz6 75%
tdjékoztatds . , 10% -
utastajékoztatas Ora 25%
Jarati bedllas indulas el6tt 35%
Poggyasztér 30%
Indulas el6tt 15% Poggyaszkezelés 25%
Akadalymentesség mozgassérultek
' szémgéra ° 10%
Uléstavolsag 35%
WiFi elérés 5%
230V haldzati vagy USB csatlakozo 5%
i Kalaptarté megléte 5%
Utaskiszolgalas 35% Utaster 80% OIvasgIémpa migléte 5%
Arnyékolas megléte 5%
Légkondicionalé megléte 20%
Hémérséklet 20%
WC ajté zarhatdsaga 15%
WC lil6ke megléte 20%
Mosdé oblités 15%
we % W(C papir 20%
Szappan 20%
WC vilagitas mikodése 10%
A személyzet 59 Megjelenés 30%
munkavégzése Utaskezelés 70%
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2. Ellendrizendd paraméterek a jaratok orszdgos szegmensében

Szolgaltatasi

teriilet Suly | Paramétercsoport  Suly Paraméter Suly
Menetrend- 20% Menetrendszerliség 75%
szer(iség Jaratkimaraddsok 25%
Kapacitas 15% Zsufoltsag 100%
Kilsé 20% Karosszéria kiilsé tisztasaga 100%

Ablakok tisztasaga 25%

Tisztasag 15% Utastér 20% Kapaszko-(.iélk, kal.aptart,c') tisztasaga 15%
Ulések tisztasaga 35%

Utastér padlé tisztasaga 25%
Utas. Kilsé viszonylatjelzés 95% Kilsé viszonylatjelzés 100%
tjékoztatas 15% FedéI%falti vizuéllis 50 Fedélz?ti kijelz6 75%
utastajékoztatas Ora 25%

Jarati bedllas indulas el6tt 35%

Poggyasztér 30%

Indulas el6tt 15% Poggyaszkezelés 25%

Akadalymentesség mozgassérultek

' szémgéra ° 10%

Utaskiszolgalas 30% Uléstévolsag 35%
WiFi elérés 10%

Utastér 359 Kala[:’)t?rté meglét’e 5%

Olvasdlampa megléte 5%

Légkondicionald megléte 25%

Hémérséklet 20%

A személyzet 59 Megjelenés 30%
munkavégzése Utaskezelés 70%
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3. Ellendrizendd paraméterek a jaratok regiondlis szegmensében

Szolgaltatasi

teriilet Suly Paramétercsoport Suly Paraméter Suly

v Menetrendszer(iség 75%

Menetrendszerlség  20% Jaratkimaradasok 25%

Kapacitas 15% Zsufoltsag 100%

Kilsé 20% | Karosszéria kilsé tisztasaga 100%

Ablakok tisztasaga 25%

Tisztasag 159% , Ka passzdék, ,kala ptartd 15%

Utastér 80% tisztasaga

Ulések tisztasaga 35%

Utastér padl|d tisztasaga 25%

Kilsé viszonylatjelzés  70% Kilsé viszonylatjelzés 100%

Fedélzeti kijelz6 75%

Utastajékoztatas 20% Fedélzeti vizudlis 20 Ora 15%
utastajékoztatas Utazasi feltételek és

dijszabas kivonat 10%

Indulas el6tt 20% | Jarati beallasindulasel6tt  100%

Utaskiszolgalds 259 Alacsonypadlds kialakitas 40%

Utastér 80% Légkondiciondld megléte 35%

Hémérséklet 25%

A személyzet 59 Megjelenés 30%

munkavégzése Utaskezelés 70%
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4. Ellenorizendo paraméterek az utasforgalmi létesitmények dallomdsi

szegmensében
Szolga-!tatasu Suly Parameter- Suly Paraméter Suly
teriilet csoport
Peron és hozzavezet6 utak tisztasdga 25%
Perontetd, es6beallok, mennyezet és 20%
Peron 359 oszlopok tl.sz.tasag.a :
Peron padjainak tisztasaga 25%
Peron szeméttaroldinak tisztasaga 20%
Peron lampainak tisztasaga 10%
Vardéterem ajtdinak, ablakainak tisztasaga  10%
Vardéterem padléjanak tisztasdga 15%
Varéterem falainak tisztasaga 10%
Varéterem  40% | Varétermi mennyezet tisztasaga 10%
Tisztasag 22% Vardtermi padok, tlések tisztasaga 30%
Varétermi szeméttaroldk tisztasaga 15%
Varéterem lampainak tisztasdga 10%
WC ajtdk, ablakok tisztasaga 10%
WC padlé tisztasaga 10%
WC falak tisztasaga 10%
., | WCcsésze tisztasaga 20%
we 2% WC ilSke tisztasaga 20%
Mosddkagylo tisztasaga 10%
WC tiikor tisztasaga 10%
WC lampdinak tisztasdga 10%
Allomasnév 2%
Hangos utastdjékoztatds 15%
Osszevont kijelz6 25%
s Sy Kocsiallasi kijelz3 20%
tdjékoztatds r - & . p
Osszevont induldsi- és érkezési jegyzék 15%
Kocsiallasi indulasi jegyzék 15%
Hirdetmények, piktogramok 5%
Orak 3%
Peron burkolatanak allapota 25%
Perorlteto', mennyezet és oszlopok 45%
Peron 40% megléte, dllapota
Peron padjainak allapota 10%
Peron szeméttaroldinak allapota 10%
Peron vilagitas mikodése 10%
Varéterem ajtdinak, ablakainak megléte 50
Utaskiszolgalas  23% es’ alIIapota p

Vardéterem padléjanak allapota 10%
Varéterem falainak allapota 5%
Vairdterem  35% Va:rc:)tererT\"m”ennyezet élla’potal 5%
Varoétermi Gl6helyek megléte, allapota 20%
Varétermi szeméttarolok megléte, 50

allapota
Varoterem flitése 10%
Varétermi vilagitas mikodése 5%
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WiFi elérés 3%
230V haldzati vagy USB csatlakozd 2%
Pénztar megléte, nyitvatartdsa 7%
Pénztar el6tti sor 3%
Menetjegy el6vételi lehetEség (mindségi 10%
0rszagos €s orszagos szegmensre)
Menetjegy el6vételi lehet6ség (regionalis 505
szegmensre)
Informacids pont megléte, nyitva tartdsa 3%
Informdcids pont el6tti sor 2%
WC ajték, ablakok megléte és allapota 5%
WC padlé allapota 5%
WC falak allapota 5%
WC csésze allapota 5%
WC llSke megléte, dllapota 15%
WC 15% Mosq.c')liagylé m’eglé,te, allapota 5%
WC tikor megléte, dllapota 5%
WC 6blités 10%
Mosdo oblités 10%
Szappan 15%
WC papir 15%
WC vildgitas m(ikodése 5%
Akadalymentesség mozgdssériiltek 20%
Akadaly- 10% szamara
mentesség Akadalymentesség latdssériiltek szamara 30%
Akadalymentesség halldssériltek szamdra  30%
A személyzet o Megjelenés 30%
munkavégzése ’ Utaskezelés 70%
5. Ellenorizendo paraméterek az utasforgalmi létesitmények megdallohelyi
szegmensében
Szolgaltatasi teriilet  Suly | Paramétercsoport  Sily Paraméter Suly
Utastajékoztatas 100% Onallo ir,]dfjléSi jeg,yzék 0%
Megalldhely-név 10%
6. Ellendrizendo paraméterek az internetes feliilet szegmensben
Szolgaltatasi teriilet  Suly | Paramétercsoport  Siuly Paraméter Suly
Utastdjékoztatds 100% Internetes utastajékoztatds 100%
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V. A mérési paraméterek értelmezése

1L Jaratok — mindségi orszdgos szegmens

Adhato értékelés
Ertékelési szempont
0 1 2 X
e Ajarat induldsi pontjan
mérve: egyértelmlien nem a e Ajarat indulasi
menetrend szerinti indulds pontjan mérve: a
percében torténd indulas. g menetrend szerinti
. . , . A jaratot nem az . | :
e Ajaratot nem az indulasi . L L indulas percében
tja érve: 10 t induldsi pontjn torténd indulds
1.1. Menetrend- pontjan mferv’e., perce mérve: 5 percet r .
. meghalado késés vagy meghaladé. de e Ajaratot nem az
Szeruseg korabbi indulas. & . ’ indulasi pontjan mérve:
R legfeljebb 10 perces )
(Olyan megallasi helyeken, o legfeljebb 5 perces
) késés. .
ahol az utasok felszélldsa nem késés, de a menetrend
engedélyezett, korai indulas szerinti induldsnal nem
esetén is menetrend szerinti kordbbi indulas.
indulast kell rogziteni.)
1.2. Jarat- . - . A
. , A mintavételes ellenérzések soran nem ellenGrizendé.
kimaradasok
o A
jarm(be
nem
lehet
g , . belatni,
A jarm( az Gl6hely- Nem tartézkodik az va
1.3. Zsufolts3 kapacitason tul all6 utast l6helyek szamat . gy
= g szallit, vagy utas maradt le a meghaladd utas a gyorsl
e . e elhaladas
jaratrol. jarmuvon. .
miatt
nem
ellendriz-
hetd
A karosszéria kiils6
‘. A karosszéria kulsé felllete A karosszéria kilsé
1.4. Karosszéria feliletének
kiilsé ti , tobb mint 50%-ban sieun(:\teer;ittsé  20% felllete legfeljebb 20%-
ulso tisztasaga szennyezett. i v o & ° | ban szennyezett.
és 50%-kozott van.
e Nincs a belsé e Nincs a belsé A |atasi
e Abelsé felileten nyomot feltleten nyomot fellleten nyomot viszonyok
1.5. Ablakok hagyd, ragadé folt van, vagy hagyd, ragadé folt, és | hagyd, ragado folt, és miatt
tisztasaga e az ablakok tébb mint 50%- e az ablakok e az ablakok legfeljebb | nem
ban szennyezettek. legfeljebb 50%-ban 10%-ban ellen6riz-
szennyezettek. szennyezettek. hetd
A kapaszkodon vagy a
1.6. Kapaszkodék, A kapaszk{odonﬁvagy a kalaptallrton darabos A kapaszkodo és a
. kalaptartéon er6s nyomot hulladék, enyhe i
kalaptarto ) . ) kalaptarté nem hagy
R , hagyo, vagy ragadoé nyomot hagyd nvomot. nem ragad
tisztasaga szennyez&dés van. szennyez8dés van, de ¥ ’ gac.
a fellilet nem ragad.
o Az Uléseken
1.7. Ulések e Az liléseken nyomot hagyd, | nincsen nyomot e Az (iléseken nincsen
tisztasaga ragado szennyez&dés van, hagyo, ragadé nyomot hagyd, ragadd
T , va szennyez8dés, és szennyezddés, és
(Ulsfeliilet, hatoldal, & 1t yezoc yezod
L, B e alathatd szennyez6dés e alathato e alathatd
fejtamla, kartamasz, mértéke meghaladja az 50%- | szennyez&dés szennyez&dés mértéke
kisasztal) ot. mértéke 10% és50% | nem éri el a 10%-ot.
kdzott van.
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o A fliggdbnyokoén nyomot

o A fliggbnyokon
nincsen nyomot

o Aflggbnyokon

X . 1z . . i t hagyo, | A
hagyd, ragadd szennyezédés hagyd, ragadd nlncse,n nyomo "ag,yo e
1.8. Fliggényok van, vagy szennyezB8dés, és ragads szennyezGdés, Jarm(iben
o ’ ! és nincsenek
i A ldthaté 6dé lathatd , . L
tisztasaga . Ia fl ato szenny.ezo es0 e ala a”o, e alathaté fiiggo-
mértéke meghaladja az 50%- szennyez8dés 1 - .
ot mértéke 10% és 50% szennyez8dés mértéke nyok
’ KB25tt van ? ? nem éri el a 10%-ot.
e A padldén ragado ° A pa}dlon nlncs’?n, e A padldn nincsen
L ragado szennyezédés, . “ 1
szennyez6dés, darabos darabos hulladék és ragadd szennyez6dés,
1.9. Utastér padlé hulladék van, vagy . 2 l5thato ’ darabos hulladék, és
tisztasaga e alathatd szennyezédés szennvezddés e alathato
mértéke meghaladja az 50%- , ,y , szennyez&dés mértéke
mértéke 10% és 50% .
ot. K626t van nem éri el a 10%-ot.
e Az ajtdn, padldn, e Nincs
falakon nincsen e Az ajton, padlodn, WC va
e Az ajtdn, padlon, falakon nyomot hagyo, falakon nincsen nyomot . ,chy
1.10. WC ajté ragado szennyezddés, ragado szennyezédés, | hagyo, ragadd at c
.10. ,
dlé. falak darabos hulladék van, vagy és szennyez@dés, és az’u a’so
p.a o ,a a e aldthatd szennyez&dés e aldthaté e alathaté :]zeanr:ara
tisztasaga mértéke meghaladja az szennyez&dés szennyezddés értéke hozzafér-
Osszfellilet 50%-4t. mértéke az nem éri el az dsszfelllet hetd
Osszefelulet 10%-a és | 10%-at. '
50%-a kozott van.
e Nincs
WC, vagy
e AWC csésze tobb mint o AWC csé ® al/\/Ck
1.11. WC csésze 30%-ban szennyezett, vagy csesze AWC csésze legfeljebb | 22 U12%°
i A e a WC helyiségben szennyezettsége 10% 10%-ban szennyezett szamara
tisztasaga keIIemetIenyszag van és 30% kozott van. ? 4 ' nem
g ' hozzafér-
hetd.
e Nincs
e Az WC Ul6kén
1< . Az WC Ul6ké WC,
e Az WC Gl6kén nyomot nincsen nyomot ;inczsen nuoomzr': hagvé V\(/acgy
L ]
hagyo, ragadé szennyez8dés hagyo, ragadd nny P Eyo, a
ragado szennyez&dés tasok
1.12. WC iil6ke van, vagy szennyez&dés, és ésg ¥ ’ :zzél:nzsr:
tisztasaga e alathato szennyez&dés e alathatd . .
- . s e aldthato nem
mértéke meghaladja a 30%- szennyez&dés P .
ot mértake 10% és 30% szennyezGdés mértéke hozzafér-
’ K625tt van nem éri el a 10%-ot. hetd.
e Nincs
WC, vagy
e aWC
. i L A mosdokagylo és . ‘s
1.13. Mosddkagylé A“mosd'okagylo és kdrnyezete kérnyezetének A"mosdokagylo e§ az’uta’sok
. , tobb mint 30%-ban szennvezettsége 10% kornyezete legfeljebb szamara
tisztasaga szennyezett. és 30‘;-k626ttgvan ? 10%-ban szennyezett. nem
0 ’ hozzafér-
hetd.
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1.14. Kiilsé
viszonylatjelzés

A jaratot végzd jarmiinek sem
a homlokfalan, sem a jobb
oldalan nincs viszonylatjelzés;
vagy a teljes (két oldali)
viszonylatjelzés egylittesen is
o nehezen olvashatd, vagy

e nem jelzi helyesen és
egyértelmien a jarat
kozlekedési iranyat, vagy

e nem egyértelmi
informaciét tartalmaz, vagy

e helytelen informaciét
tartalmaz (pl.: Gzemegység-
feltlintetés, nagyméretl
egyéb matrica, pl.: gyarto,
marka)

A viszonylatjelzés
nem felel meg
pontosan a
maddszertani leirasban
szerepl6
feltételeknek,
utdlagos javitas,
letakaras, athuzas,
ragasztas, kézirdsos
fellljavitas latszik
rajta, de az
informacié
egyértelmi és
aktudlis.

A jarat viszonylatjelzése
pontosan a mddszertani
leirasnak megfelel.

1.15. Fedélzeti
kijelz6

e Ajarm belsé terében
nincs felszerelve a jarat
viszonylatat és a kovetkez§
megallét mutatd belsé
kijelzé.

* Probalizem megjelenitése
helytelen informacidval.

A jarmu belsé terében:
e ajarat viszonylatat,
e az aktualis
tartozkodasi helyét és
e a kovetkezé megallot
mutatd belsé kijelzé
van felszerelve.

1.16. Ora

e Ajarmd belsé terében
nincs felszerelve éra és a
belsé kijelzén sincs
id6kijelzés, vagy

e az dra/idékijelzés nem
mikodik, vagy

e az 6ra/idGkijelzés
egyértelmiien nem pontos
id6t mutat.

e Ajarmd belsé
terében pontos id6t
mutatd ora van
felszerelve, vagy

e a belsé kijelzén van
pontos id&kijelzés.

e Ajdrat személyzete 5
perccel a menetrend szerinti
induldsi id6 el6tt nem kezdte
meg beszallitast, vagy

e ajarat személyzete a

o Ajarat személyzete
a menetrend szerinti
indulast megeléz6en
6-9 percen belil kezdi
meg az utasok
beszallitasat a kijelolt

e Ajdrat személyzete
legkésébb a menetrend
szerinti induldsi id6
el6tt 10 perccel
megkezdi az utasok

hel < et S .
barmely id6ben megkezdett ea\ie:tl:si)k beszallitasat a kijelolt Ajarat
L]
beszallitast a menetrend beszallitisa a helyen, és nem a
1.17. Jarati beallas szerinti indulasig nem tudja . e az utasok beszallitasa | kiinduldsi
. , o . Y menetrend szerinti L iy
indulas eldtt folyamatosan biztositani (ez indulasi a menetrend szerinti pontjan
alol kivétel til6hely-foglalasi & indulasig folyamatosan | kerdl le-
- , folyamatosan . , . -
rendszerbe vont jaratoknal a . , . biztositott (eltdvozas mérésre.
. . biztositott (eltavozas . L
foglaldsokat tartalmazo . 1 legfeljebb tlShely-
oy e s legfeljebb tlShely- L.
listdért valé eltavozas, amely L. foglalasi rendszerbe
foglalasi rendszerbe L .
megengedett), vagy L , vont jaratoknal a
17 vont jaratoknal a i ,
e az utasok beszallitdsa nem . foglaldsokat tartalmazé
L s foglalasokat USRI
a kijelolt helyen torténik. P listdért torténik).
tartalmazo listdért
torténik).
. . A jarm( poggydsztere kisebb A jarmU poggydsztere | A jarmi poggyasztere
1.18. Poggyaszter mint 5 m3, 5-6 m3kozott van. legalabb 6 m3
A poggyaszok egy Nem
< A poggyaszokat nem a o Valamennyi poggyaszt a | jelent-
1.19. Poggyasz- P glgy . részét nema . y! POBEY J
, személyzet helyezi el a , . személyzet helyez el a kezett
kezelés oggyasztérben személyzet helyezi el oggyasztérben oggyasz-
POBBY ’ a poggyasztérben. POgEY ' Ezaglguytas
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1.20. Akadalymente
sség mozgassériiltek
szamara

A jarm{ mozgassériltek

szamara nem akaddalymentes.

A jarmU mozgdssériltek
szamara akadalymentes
(kerekesszék-emeld,
rampa vagy alacsony
belépési magassag;
illetve kerekesszékes
utazasra kialakitott hely
révén).

1.21. Uléstavolsag

e Ajarmibe épitett tilések
kozotti tavolsag kisebb mint

750 mm, vagy

e Ajarmd tiléstavolsaga nem
szerepel a Szolgaltato altal
biztositott nyilvantartasban.

A jarm(be épitett
Ulések kozotti
tavolsag 750 mm és
769 mm kozott van.

A jarm(be épitett
ilések kozotti tavolsag
legaldbb 770 mm.

1.22. WiFi elérés

A jaratot végz4 jarmivon
mUkodd WiFi elérés
nem biztositott

A jaratot végz4
jarmivon mkods WiFi
elérés biztositott.

1.23. 230V halézati
vagy USB csatlakozo

A jaratot végz6 jarmdvon
nem biztositott

Ulésparonként legalabb egy,
m{ikodd 230V haldzati vagy

USB csatlakozé.

A jaratot végz6
jarm(ivon
ilésparonként legalabb
egy, mikodé 230V
haldézati vagy USB
csatlakozo biztositott.

1.24. Kalaptarté
megléte

A jaratot végz6 jarm
utasterében nem all
rendelkezésre kalaptarto.

o Ajaratot végzd
jarm utasterének két
oldalan (az ajtdkat és
a tobbcélu
hasznalatra kialakitott
tereket ide nem
értve) nincs végig
kalaptarto kiépitve,
vagy

o akalaptartd
hianyos, nem
funkcional teljes
mértékben.

A jaratot végz6 jarmd
utasterének két oldalan
(az ajtok és a tobbcéld
hasznalatra kialakitott
terek kivételével) végig
kalaptarto van kiépitve.

1.25. Olvasélampa
megléte

e A jaratot végz6 jarm(iben

az ulések kevesebb, mint

75%-a felett all rendelkezésre

egyedileg kapcsolhatd
olvasélampa, vagy

e ajarmiben legalabb két
kiépitett olvasélampa nem

mikodik.

e Ajaratot végz6
jarmiben az llések
nem mindegyike, de
tobb, mint 75%-a
felett all
rendelkezésre
egyedileg kapcsolhaté
olvasélampa, vagy

e ajarmlben egy
kiépitett olvasélampa
nem mukaodik.

A jaratot végz6
jarm(ben az tilések
mindegyike felett
rendelkezésre all
egyedileg kapcsolhaté
olvasélampa.

1.26. Arnyékolas

A jarm( utastere

e sem fliggdnnyel vagy
roléval nem arnyékolhatd,
e sem sotétitett

ablakiiveggel nem arnyékolt.

A jarm( utastere

o flggdnnyel vagy
roldval arnyékolhatd,
vagy

o sotétitett
ablakiveggel arnyékolt.

1.27. Lég-
kondicionald
megléte

A jaratot végz6 jarmd nincs

klimaberendezéssel
felszerelve.

A jaratot végzd jarm(
klimaberendezéssel fel
van szerelve.
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1.28. H6mérséklet

Az utastér hémérséklete —
figyelembe véve a
légkondicionald berendezés
meglétét vagy meg nem létét
—a megfelel6nél erésen
hidegebb vagy melegebb.

Az utastér
hémérséklete —
figyelembe véve a
légkondicionald
berendezés meglétét
vagy meg nem |étét —
a megfelelénél
enyhén hidegebb
vagy melegebb.

Az utastér
hémérséklete —
figyelembe véve a
légkondiciondlo
berendezés meglétét
vagy meg nem létét —
megfeleld.

1.29. WC ajto
zarhatdsaga

e AWC ajté nem zarhato,
vagy

e ajaratot végzd jarm(i WC-
vel nincs felszerelve, vagy

e a WC az utasok részére
nem hozzaférhet6, vagy

e a WC vilagitas egyaltalan
nem mkodik.

A WC ajto zarhato.

1.30. WC iil6ke
megléte

o A WC ul6ke hianyzik, vagy
e a WC ul6ke sérdilt,
hasznalhatatlan, vagy

e ajaratot végz4 jarmi WC-
vel nincs felszerelve, vagy

e a WC az utasok részére
nem hozzaférhet6, vagy

e a WC vilagitas egyaltalan
nem mukodik.

A WC ul6ke
megtaldlhatd,
hasznalhato.

1.31. Mosdo oblités

e A mosdo oblités nem
mikodik, vagy

e a mosdokagylé eldugult,
vagy

e ajaratot végzd jarmi WC-
vel nincs felszerelve, vagy

e a WC az utasok részére
nem hozzaférhet6.

e A mosdd oblités
mikodik, és

e a mosdokagylé nem
dugult el.

1.32. WC papir

e A WC-ben WC papir nem
all rendelkezésre, vagy

e ajaratot végzd jarmd WC-
vel nincs felszerelve, vagy

e a WC az utasok részére
nem hozzaférhet6.

A WC-ben WC papir
rendelkezésre All.

1.33. Szappan

e A WC-ben szappan nem all
rendelkezésre, vagy

e ajaratot végz6 jarm( WC-
vel nincs felszerelve, vagy

e a WC az utasok részére
nem hozzaférhet6.

A WC-ben kézbe
foghatd tombszappan
all rendelkezésre

A WC-ben
rendelkezésre all
forgacsolhato vagy
folyékony szappan.

1.34. WC vilagitas
miikodése

o A WC vilagitas egyaltalan
nem mkaodik, vagy

e ajaratot végzd jarmd WC-
vel nincs felszerelve, vagy

e a WC az utasok részére
nem hozzaférhetd.

A WC vilagitds csak
részben mikodik.

A WC vilagitas a
kiépitettségnek
megfelelGen teljes
értéklien mikodik.

A személyzet

A személyzet megjelenése . . , A személyzet Nem
. . . . megjelenése enyhén . . s
1.35. Megjelenés erésen dpolatlan, 4nolatlan megjelenése apolt, ellendrizh
rendezetlen. P ’ rendezett. et6.
rendezetlen.
A személyzet
A személyzet utasokkal utasokkal szemben A személyzet utasokkal Nem
. szemben tanusitott tanusitott szemben tanusitott Y
1.36. Utaskezelés . 3 . . ) . ellendrizh
magatartasa erésen magatartasa enyhén magatartasa udvarias, otd

udvariatlan, nem segit6kész.

udvariatlan, nem
segit6kész.

segit6kész.
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2.

Jaratok — orszdgos szegmens

Ertékelési szempont

Adhato értékelés

0 1 2 X
e Ajarat induldsi pontjan
mérve: egyértelm(ien nem a e Ajarat indulasi
menetrend szerinti indulds pontjan mérve: a
percében torténd indulas. . menetrend szerinti
L. . . . A jaratot nem az . i ,
e Ajaratot nem az indulasi . . .. indulas percében
tja érve: 10 t induldsi pontjn torténd indulds
2.1. Menetrend- pontjan mfarv’e.' perce mérve: 5 percet r .
. meghaladd késés vagy . e Ajaratot nem az
szerliség AR meghalado, de e o
korabbi indulas. . induldsi pontjan mérve:
14 legfeljebb 10 perces i
(Olyan megallasi helyeken, O legfeljebb 5 perces
g késés. b
ahol az utasok felszallasa nem késés, de a menetrend
engedélyezett, korai indulas szerinti indulasnal nem
esetén is menetrend szerinti kordbbi indulas.
indulast kell rogziteni.)
2.2. Jarat- . - . o
. , A mintavételes ellenérzések soran nem ellenGrizendé.
kimaradasok
e A
jarm(be
nem
lehet
T . . belatni,
A jarm az Gl6hely- Nem tartozkodik az va
. . kapacitason tul all6 utast l6helyek szamat gy
2.3. Zsufoltsag - ) e gyors
szallit, vagy utas maradt le a meghaladd utas a ,
e . i elhaladas
jaratrol. jarmuvon. .
miatt
nem
ellendriz-
hetd
i Lelox £ Ak éria kiilsé i Ll
<. A karosszéria kilsé felllete .?roslszerla uiso A karosszéria kiilsé
2.4. Karosszéria ) ) feluletének ) .
kiilsG tisztasa tébb mint 50%-ban szennyezettsége 20% felllete legfeljebb 20%-
ulso tisztasaga °
szennyezett. &5 50%-kBz5tt van. ban szennyezett.
e Nincs a belsé e Nincs a belsé A |atasi
e Abels6 felileten nyomot feltleten nyomot fellleten nyomot viszonyok
2.5. Ablakok hagyo, ragadd folt van, vagy | hagyd, ragadé folt, és | hagyo, ragadé folt, és miatt
tisztasaga e az ablakok tébb mint 50%- e az ablakok e az ablakok legfeljebb | nem
ban szennyezettek. legfeljebb 50%-ban 10%-ban ellenGriz-
szennyezettek. szennyezettek. hetd

2.6. Kapaszkodok,
kalaptarto
tisztasaga

A kapaszkoddn vagy a
kalaptartéon erés nyomot
hagyd, vagy ragado
szennyez6dés van.

A kapaszkodon vagy a
kalaptarton darabos
hulladék, enyhe
nyomot hagyo
szennyez&dés van, de
a fellilet nem ragad.

A kapaszkodo és a
kalaptarté nem hagy
nyomot, nem ragad.

2.7. Ulések
tisztasaga
(Ulsfeliilet, hatoldal,
fejtamla, kartamasz,
kisasztal)

o Az Uléseken nyomot hagyo,
ragadd szennyez&dés van,
vagy

e alathato szennyezédés
mértéke meghaladja az 50%-
ot.

e Az iiléseken
nincsen nyomot
hagyd, ragadd
szennyezG&dés, és

e alathatd
szennyez&dés
mértéke 10% és 50%
kozott van.

e Az iiléseken nincsen
nyomot hagyd, ragadd
szennyez8dés, és

e alathato
szennyez&dés mértéke
nem éri el a 10%-ot.
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2.8. Utastér padlo
tisztasaga

e A padlén ragado
szennyezG&dés, darabos
hulladék van, vagy

e alathatd szennyezédés

mértéke meghaladja az 50%-

ot.

e A padldén nincsen
ragado szennyezddés,
darabos hulladék, és
e alathaté
szennyez&dés
mértéke 10% és 50%
kdzott van.

e A padldn nincsen
ragadd szennyezGdés,
darabos hulladék, és

e aldthato
szennyez8dés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

2.9. Kiilsé
viszonylatjelzés

A jaratot végz6 jarmiinek sem
a homlokfalan, sem a jobb
oldalan nincs viszonylatjelzés;

vagy a teljes (két oldali)

viszonylatjelzés egyittesen is
e nehezen olvashato, vagy

e nem jelzi helyesen és
egyértelm(ien a jarat
kozlekedési iranyat, vagy
e nem egyértelmu

informaciodt tartalmaz, vagy

e helytelen informacidt

tartalmaz (pl.: Gzemegység-

feltlintetés, nagyméretd
egyéb matrica, pl.: gyarto,
marka)

A viszonylatjelzés
nem felel meg
pontosan a
maodszertani leirasban
szerepl§ feltételeknek
utdlagos javitas,
letakaras, athuzas,
ragasztas, kézirdsos
felliljavitas latszik
rajta, de az
informacié
egyértelmi és
aktudlis.

A jarat viszonylatjelzése
pontosan a médszertani
leirdsnak megfeleld.

2.10. Fedélzeti
kijelzé

e Ajarm( belsé terében
nincs felszerelve a jarat

viszonylatat és a kovetkez6

megallét mutatd belsé
kijelzé.

e Prébalizem megjelenitése

helytelen informacidval.

A jarm{ belsé terében:
e ajaratviszonylatat,

e az aktualis
tartézkodasi helyét és

o akovetkezé megalldt
mutato belsd kijelzd
van felszerelve.

2.11. Ora

e Ajarmd belsd terében
nincs felszerelve 6ra és a
belsé kijelzén sincs
id6kijelzés, vagy

e az 6ra/idGkijelzés nem
mikodik, vagy

e az 6ra/id6kijelzés

egyértelmien nem pontos

id6t mutat.

e Ajarmd bels6
terében pontos id6t
mutato 6ra van
felszerelve, vagy

e a belsé kijelzén van
pontos id6kijelzés.

2.12. Jarati beallas
indulas el6tt

e Ajarat személyzete 5

perccel a menetrend szerinti
indulasi id6 el6tt nem kezdte

meg beszallitast, vagy
e ajarat személyzete a

barmely id6ben megkezdett

beszallitast a menetrend

szerinti induldsig nem tudja
folyamatosan biztositani (ez
alol kivétel GlShely-foglalasi
rendszerbe vont jaratoknal a

foglalasokat tartalmazoé

listaért valo eltavozas, amely

megengedett), vagy

e az utasok beszallitdsa nem

a kijelolt helyen torténik.

o Ajarat személyzete
a menetrend szerinti
indulast megel6z6en
6-9 percen belll kezdi
meg az utasok
beszallitasat a kijelolt
helyen, és

e az utasok
beszdllitasa a
menetrend szerinti
indulasig
folyamatosan
biztositott (eltavozas
legfeljebb Ul&hely-
foglalasi rendszerbe
vont jaratoknal a
foglalasokat
tartalmazo listdért
torténik).

o Ajarat személyzete
legkésébb a menetrend
szerinti induldsi id6
el6tt 10 perccel
megkezdi az utasok
beszallitasat a kijelolt
helyen, és

e az utasok beszallitasa
a menetrend szerinti
indulasig folyamatosan
biztositott (eltavozas
legfeljebb tl6hely-
foglaldsi rendszerbe
vont jaratoknal a
foglalasokat tartalmazé
listaért torténik).

Ajarat
nem a
kiindulasi
pontjan
kerdl le-
mérésre.

2.13. Poggyasztér

A jarm( poggyasztere kisebb

mint 4 m3.

A jarm( poggyasztere
4-5 m3kozott van.

A jarm( poggyasztere
legaldbb 5 m3
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Nem

. A aszok . , .
2.14. Poggyasz- A poggyaszokat ngm a réS:égtgr:/anzoa c8y Valarrjennyl poggydszta | jelent-
, személyzet helyezi el a . . személyzet helyez el a kezett
kezelés oggyasztérben szemelyzet helyezi el oggyasztérben oggyasz
POBEY ' a poggyasztérben. PoggY ' POEEY
szal utas.
A jarm{ mozgéssériltek
szamara akadalymentes
2.15 Akadélymente (kerekesszék-emeld,
. PP A jarm{ mozgassériltek rampa vagy alacsony
sség mozgassériiltek . . . L
L2, szamdra nem akaddlymentes. belépési magassag;
Szamara illetve kerekesszékes
utazasra kialakitott hely
révén).
e Ajarmibe épitett lilések
kozotti tavolsag kisebb mint A jarm(be épitett e,
e s A jarm(be épitett
. , 700 mm, vagy ilések kozotti . s ,
2.16. Uléstavolsag RO o . Ulések koz6tti tévolsag
e Ajarmd Uléstavolsdga nem | tavolsdg 700 mm és i
, 2 . legaldbb 750 mm.
szerepel a Szolgaltato altal 749 mm kozott van.
biztositott nyilvantartasban.
A jaratot végz6 jarmiivon A jaratot végz6
2.17. WiFi elérés miikodd WiFi elérés jarmiivén mikodd WiFi
nem biztositott elérés biztositott.
e A jaratot végzé
jarm utasterének két
oldalan (az ajtdkat és
a tobbcélu A jaratot végz4 jarmd
hasznalatra kialakitott | utasterének két oldalan
2.18. Kalaptart6 AJarato,t végz6 Jar’mu tlereket '|de ne’m' (az ajt?k és a.tobb’celu
P utasterében nem all értve) nincs végig hasznalatra kialakitott
meglete rendelkezésre kalaptarto. kalaptarto kiépitve, tereket kivételével)
vagy végig kalaptarto van
e akalaptarto kiépitve.
hianyos, nem
funkcional teljes
mértékben.
e Ajaratot végzé
L i jarmiben az tlések
e Ajaratot végz6 jarm(iben . .
s . nem mindegyike, de . o
az lések kevesebb, mint . . A jaratot végz6
. . tobb, mint 75%-a o L
75%-a felett all rendelkezésre felett 4ll jarmUben az lilések
2.19. Olvasdlampa egyedileg kapcsolhatd , mindegyike felett
1é olvasélampa, va rendelkezésre rendelkezésre all
meglete solampa, vagy egyedileg kapcsolhaté . .
e ajarmiben legalabb két i egyedileg kapcsolhaté
o 14 olvaséldampa, vagy "
kiépitett olvasélampa nem . olvasélampa.
P e ajarmiben egy
mikodik. S 1
kiépitett olvasélampa
nem mkodik.
2.20. Lég- A jaratot végz6 jarmu nincs A jaratot végzd jarm
kondicionalé klimaberendezéssel klimaberendezéssel fel
megléte felszerelve. van szerelve.
Az utastér
vx . hémérséklete — Az utastér
Az utastér hémérséklete — . > e, Eu o
. , figyelembe véve a hémérséklete —
figyelembe véve a h N ) .
, L , |égkondiciondld figyelembe véve a
P Iégkondicionald berendezés , " h NN
2.21. H6mérséklet ol ... | berendezés meglétét | légkondicionald
meglétét vagy meg nem létét e s , s
P vagy meg nem létét — | berendezés meglétét
—a megfelelénél erésen v . "
. a megfelelénél vagy meg nem létét —
hidegebb vagy melegebb. S L. >
enyhén hidegebb megfeleld.
vagy melegebb.
. . . A élyzet .
A személyzet megjelenése szgme y’ze , A személyzet Nem
. . P , megjelenése enyhén . . o
2.22. Megjelenés er6sen apolatlan, , megjelenése dpolt, ellenérizh
apolatlan, P
rendezetlen. rendezett. et6.

rendezetlen.
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A személyzet
A személyzet utasokkal utasokkal szemben A személyzet utasokkal Nem
, szemben tanusitott tanusitott szemben tanusitott s
2.23. Utaskezelés , . . . . ; ellendrizh
magatartasa erésen magatartasa enyhén magatartasa udvarias, otd
udvariatlan, nem segit6kész. udvariatlan, nem segit6kész. ’
segitGkész.
3. Jaratok - regiondlis szegmens
Ertékelési szempont Adhato értékelés
P 0 1 2 X

3.1. Menetrend-
szerliség

e Ajdrat induldsi pontjan
mérve: egyértelm(ien nem
a menetrend szerinti
indulas percében torténd
indulas.

e Ajaratot nem az indulasi
pontjan mérve: 5 percet
meghalado késés vagy
korabbi indulas.

(Olyan megallasi helyeken,
ahol az utasok felszallasa
nem engedélyezett, korai
indulas esetén is
menetrend szerinti induldst
kell rogziteni.)

A jaratot nem az
indulasi pontjan
mérve: 3 percet
meghalado, de
legfeljebb 5
perces késés.

e Ajaratindulasi
pontjan mérve: a
menetrend szerinti
indulds percében
torténd indulas.

e Ajaratot nem az
indulasi pontjan mérve:
legfeljebb 3 perces
késés, de a menetrend
szerinti induldsnal nem
kordbbi indulas.

3.2. Jaratkimaradasok

A mintavételes ellenérzések soran nem ellenérizendé.

3.3. Zsufoltsag

A jarmd a férGhely-
kapacitasahoz kozeli
kihasznaltsaggal szallit
utasokat.

Ajarm( az tlések
kozotti
jarokozben is allé
utasokat szallit,
de az utasok
szama a jarm(
l6hely-
kapacitasat csak
kis mértékben
haladja meg.

A jarm{von még van
szabad ul6hely.

o Ajarmibe
nem lehet
belatni, vagy
e gyors
elhaladas
miatt nem
ellenérizhetd

3.4. Karosszéria kiilsé
tisztasaga

A karosszéria kiilsé felilete
tébb mint 50%-ban
szennyezett.

A karosszéria
kilsé feliiletének
szennyezettsége
20% és 50%-
kozott van.

A karosszéria kiilsé
felllete legfeljebb 20%-
ban szennyezett.

e Nincs a bels6é
fellleten nyomot

e Nincs a belsé fellleten

o Abelsé fellleten nyomot | hagyd, ragadd R , A latasi
3.5. Ablakok hagyé, ragadé folt van, folt, és Pylctm?ot hagyd, ragado viszonyok
tisztasaga vagy az ablakok tébb mint e az ablakok .O n'inecss Kilatast zavard miatt nem
50 %-ban szennyezettek. legfeljebb 50%- 1 s ellenérizhetd
ban szennyezGdés.
szennyezettek.
A kapaszkodon
vagy a

3.6. Kapaszkodok,
kalaptarto tisztasaga

A kapaszkoddn vagy a
kalaptarton erés nyomot
hagyd, vagy ragadé
szennyez&dés van.

kalaptarton
darabos hulladék,
enyhe nyomot
hagyé
szennyez&dés
van, de a felulet
nem ragad.

A kapaszkodo és a
kalaptarté nem hagy
nyomot, nem ragad.
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3.7. Ulések tisztasaga

o Az liléseken nyomot
hagyd, ragado
szennyez8dés van, vagy

e alathato szennyez&dés
mértéke meghaladja az
50%-ot.

o Az (iléseken
nincsen nyomot
hagyo, ragado
szennyez8dés, és
e alathaté
szennyez8dés
mértéke 10% és
50% kozott van.

e Az iléseken nincsen
nyomot hagyd, ragadd
szennyezB8dés, és

e alathato
szennyez8dés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

3.8. Utastér padlo
tisztasaga

e A padlén ragado
szennyez&dés, darabos
hulladék van, vagy

e alathatd szennyezGdés
mértéke meghaladja az
50%-ot.

e Apadlén
nincsen ragadd
szennyezG8dés,
darabos hulladék,
és

e alathaté
szennyez8dés
mértéke 10% és
50% kozott van.

e A padldn nincsen
ragado szennyez&dés,
darabos hulladék, és

e aldthato
szennyez8dés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

3.9. Kiilsé
viszonylatjelzés

A jaratot végzé jarmiinek
sem a homlokfalan, sem a
jobb oldalan nincs
viszonylatjelzés; vagy a
teljes (két oldali)
viszonylatjelzés egyittesen
is

o nehezen olvashatd, vagy
e nem jelzi helyesen és
egyértelmden a jarat
kozlekedési iranyat,

e nem egyértelmi
informaciét tartalmaz, vagy
¢ helytelen informaciot
tartalmaz (pl.: izemegység-
feltiintetés, nagyméret(i
egyéb matrica, pl.: gyarto,
marka)

A viszonylatjelzés
nem felel meg
pontosan a
maodszertani
leirasban
szerepld
feltételeknek,
utdlagos javitas,
letakaras,
athuzas,
ragasztas,
kézirdsos
feltljavitas latszik
rajta, de az
informacid
egyértelmi és
aktudlis.

A jarat viszonylatjelzése
pontosan a mddszertani
leirdsnak megfeleld.

3.10. Fedélzeti kijelz6

A jarmd belsé terében
nincs felszerelve a jarat
viszonylatat és a kovetkez§
megdllét mutatd belsé
kijelzé.

e Prébalizem
megjelenitése helytelen
informacidval.

A jarm belsé terében:
® ajarat viszonylatat,

e az aktudlis
tartézkodasi helyét és,
o a kdvetkez6 megallot
mutato belsé kijelz6 van
felszerelve.

3.11. Ora

e Ajarmd belsd terében
nincs felszerelve éra és a
belsd kijelzén sincs
id6kijelzés, vagy

e az 6ra/idBkijelzés nem
mikodik, vagy

e az ora/idékijelzés
egyértelmlen nem pontos
id6t mutat.

e Ajarmd belsé terében
pontos id6t mutaté 6ra
van felszerelve, vagy

e a belsé kijelzén van
pontos id6kijelzés.

3.12. Utazasi
feltételek és dijszabas
kivonat

A jarmd belsé terében
utazasi feltételek és
dijszabas kivonat nincs
kihelyezve.

A jarmd belsé terében
utazasi feltételek és
dijszabas kivonat van
kihelyezve.
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o Ajarat személyzete 5
perccel a menetrend
szerinti induldsi id6 el6tt
nem kezdte meg
beszallitast, vagy

e ajarat személyzete a
barmely idében

e Ajarat személyzete
legkésébb a menetrend
szerinti induldsi id6 el6tt
5 perccel megkezdi az
utasok beszallitdsat a

A jarat nem a

3.13. Jarati beallas N - X kiindulasi
indulas elé megkezdett beszallitast a kijelolt helyen, és ontidn keril
indulas elott menetrend szerinti e az utasok beszallitasa P ,J .
. L . . L lemérésre.
induldsig nem tudja a menetrend szerinti
folyamatosan biztositani, indulasig folyamatosan
vagy biztositott.
e az utasok beszallitasa
nem a kijel6lt helyen
torténik.
Ajarmd * Ajarmd )
A jarm{ nem alacsonypadlds a:acsonyp;Dac:Iroslv?agy
3.14. Alacsonypadlés | alacsonypadids és nem vagy alacsony aracsony belepest
. oz e LA magassagu, és
kialakitas alacsony belépési belépési ! »
magassag magasségu. legaldbb 1 utasiilése
' fellépés nélkiil elérheté
(nincs dobogdn).
3.15. Légkondicionalé AJaratot vegzo’Jarmu nincs A,Jaratot vegzo’Jarmu
P klimaberendezéssel klimaberendezéssel fel
meglete felszerelve. van szerelve.
Az utastér
bx i hémérséklete —
Az utastér hGmérséklete — ) , bx A .
. , figyelembe véve Az utastér hGmérséklete
figyelembe véve a . Y . .
. Y a légkondiciondlé | —figyelembe véve a
légkondiciondld . . Y
P . s berendezés légkondicionald
3.16. Homérséklet berendezés meglétét vagy " ) "
" meglétét vagy berendezés meglétét
meg nem létét —a Y, "
y ol x meg nem létét — vagy meg nem létét —
megfelelénél ersen - o
hidegebb vagy melegebb a megfelelénél megfelels.
& 8y MEIEBELD- | enyhén hidegebb
vagy melegebb.
. . , A személyzet ,
A személyzet megjelenése . , A személyzet
megjelenése Nem

3.17. Megjelenés

erdsen apolatlan,
rendezetlen.

enyhén apolatlan,
rendezetlen.

megjelenése apolt,
rendezett.

ellenérizhetd.

3.18. Utaskezelés

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartasa erésen
udvariatlan, nem
segitGkész.

A személyzet
utasokkal
szemben
tanusitott
magatartasa
enyhén
udvariatlan, nem
segit6kész.

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartasa udvarias,
segit6kész.

Nem
ellenérizhetd.
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4. Utasforgalmi létesitmények — Allomdsok
Ertékelési Adhato értékelés
szempont

4.1. Peron és
hozzavezet6
utak tisztasaga

e A peronon vagy a
hozzavezet§ Gton
ragado szennyez4dés
van, vagy

e 3 fellilet havas,
jeges, vagy

e alathatd
szennyez&dés mértéke
az 50%-ot meghaladja.

e Nincs ragado
szennyez@dés, és

o afeliilet ho- és
jégmentes, és

e aldthato
szennyez&dés mértéke
20% és 50% kozott
van.

e Nincs ragadd
szennyez@dés, és

o afelilet ho- és
jégmentes, és

e alathatd
szennyez8dés mértéke
nem éri el a 20%-ot.

4.2. Perontetd,

A perontetd,

A perontetd,

A perontetd,

es6beallék esGbeallék, mennyezet | esGbeallok, mennyezet | esGbealldk, mennyezet A peron felett
4
. és oszlopok lathaté és oszlopok lathaté és oszlopok lathaté nincs perontetd,
mennyezet es felilleté o s S 2114
ellletének feliiletének fellletének esGbealld vagy
oszlopok szennyezettsége szennyezettsége 10% szennyezettsége nem mennyezet.
tisztasaga meghaladja az 50%-ot. | és 50% kdzott van. éri el a 10%-ot.
o A p,adon ny,omot e Apadon nlrjcsen | o Apadon nincsen
hagyd, ragado nyomot hagyo, ragado . .
P RS nyomot hagyd, ragadd
szennyez&dés van, szennyez&dés, és szennvezddés. és
4.3. Peron vagy e apad nem havas, Y ’ )
.- . . , e apad nem havas, A peronon nincs
padjalnak e apad havas, jeges, nem jeges, és . 3
. ., . nem jeges, €s pad.
tisztasaga vagy * alathato o althato
e alathatd szennyez&dés mértéke szennvezddés mértéke
szennyez&dés mértéke | 10% és 50% kozott y
. nem éri el a 10%-ot.
meghaladja az 50%-ot. | van.
- . A éttarold - .
e Aszeméttarold g s;eme ?r? 9 e Aszeméttarold
- legfeljebb sziniltig van . T
tultelitett, vagy tele. &s legfeljebb szindiltig van
* aszeméttarold kils6 | a'szeméttérolé Killss tele, és
4.4. Peron feliiletén nyomot feliiletén nincs nvomot e aszeméttarolo kiilsé
szemet- hagyo, ragadd hagy, ragadé 4 felGletén nincs nyomot | A peronon nincs
aroloi szennyez&dés van, L hagyd, ragado szeméttarolod.
t-arOIOIf‘ak va ! szennyezGdeés, € szegr:/n ezgdés és
tisztasaga & e alithaté yezodes,
e alathatd s . e alathaté
o L szennyezddés mértéke Y1 s _—
szennyez&dés mértéke 10% és 50% kizbitt szennyez&dés mértéke
meghaladja az 50%-ot, vano ? nem éri el a 10%-ot,
A peronok A k A k
4.5. Peron peronokat = peronokat = peronokat A peron felett
< . megvildgité [dmpdak megyvilagitd lampak megvildgitd lampak .
lampdinak , ; , nincsenek
. B szennyezettsége szennyezettsége 10% szennyezettsége nem Mok
tisztasaga meghaladja az 50%-ot. | és 50% kozott van. éri el a 10%-ot. pax.
4.6. Varéterem A varoterem
ajtéinak Az ajtdk és ablakok Az ajtdk és ablakok Az ajtdk és ablakok Uzemeltetése
blakai ’ k szennyezettsége szennyezettsége 10% szennyezettsége nem egyedi engedély
ablakaina meghaladja az 50%-ot. | és 50% kozott van. éri el a 10%-ot. alapjan nem
tisztasaga kovetelmény.

4.7. Varéterem
padléjanak
tisztasaga

e Avardterem
padléjan ragado
szennyez&dés van,
vagy

e alathaté
szennyez&dés mértéke
az 50%-ot meghaladja.

e Nincs ragado
szennyez8&dés, és

e alathaté
szennyez&dés mértéke
20% és 50% kozott
van.

o Nincs ragado
szennyez@dés, és

e alathaté
szennyezddés mértéke
nem éri el a 20%-ot.

A vardterem
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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4.8. Varoterem
falainak
tisztasaga

A véréterem falainak
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

A falak
szennyezettsége 10%
és 50% kozott van.

A falak szennyezettsége
nem éri el a 10%-ot.

e Avardtermet
nem falak
hataroljak, vagy
e avardterem
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.9. Varéterem
mennyezetének
tisztasaga

A vérdterem
mennyezetének
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

A mennyezet
szennyezettsége 10%
és 50% kozott van.

A mennyezet
szennyezettsége nem
éri el a 10%-ot.

A vérdterem
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.10. Varotermi
padok, iilések
tisztasaga

e A padon nyomot
hagyo, ragadd
szennyez&dés van,
vagy

e alathatd
szennyez&dés mértéke
meghaladja az 50%-ot.

e A padon nincsen
nyomot hagyd, ragado
szennyez@dés, és

e alathaté
szennyezddés mértéke
10% és 50% kozott
van.

e A padon nincsen
nyomot hagyd, ragadd
szennyez8dés, és

e alathaté
szennyez&dés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

o A
varoteremben
nincs pad, vagy
e avardterem
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.11. Varotermi
szeméttaroldk
tisztasaga

e A szeméttarolo
tultelitett, vagy

e aszeméttarold kiilsé
feltletén nyomot
hagyé, ragado
szennyez&dés van,
vagy

e alathatd
szennyezddés mértéke
meghaladja az 50%-ot.

e A szeméttarolo
legfeljebb sziniiltig van
tele, és

e aszeméttarold kilsé
felliletén nincs nyomot
hagyo, ragado
szennyez@dés, és

e alathatd
szennyez&dés mértéke
10% és 50% kozott
van.

e Aszeméttarolo
legfeljebb szindiltig van
tele, és

e aszeméttarold kilsé
feltletén nincs nyomot
hagyd, ragadd
szennyez$dés, és

e alathatd
szennyezddés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

o A
varoteremben
nincs
szeméttarolg,
vagy

e avardterem
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.12. Varéterem
lampainak
tisztasaga

A vérétermet
megvilagitd lampak
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

A vérétermet
megyvilagitd lampak
szennyezettsége 10%
és 50% kozott van.

A varétermet
megvilagitd ldampak
szennyezettsége nem
éri el a 10%-ot.

o A
varéteremben
nincsenek
lampak, vagy

e avardterem
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.13. WC ajtok,
ablakok
tisztasaga

Az ajtok és ablakok
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

Az ajtdk és ablakok
szennyezettsége 10%
és 50% kozott van.

Az ajtok és ablakok
szennyezettsége nem
éri el a 10%-ot.

o A WC helyiség
az utasok
szamara nem
hozzaférhetd,
vagy

e a WC helyiség
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.14. WC padlé
tisztasaga

e A WC padlén ragadd
szennyez&dés van,
vagy

e alathato
szennyez&dés mértéke
az 50%-ot meghaladja.

e Nincs ragadé
szennyez@dés, és

e alathatd
szennyez&dés mértéke
20% és 50% kozott
van.

e Nincs ragadé
szennyez8dés, és

e alathatd
szennyezddés mértéke
nem éri el a 20%-ot.

e AWC
helyiség az
utasok szamara
nem
hozzaférhetd,
vagy

e a WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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4.15. WC falak
tisztasaga

A WC falainak
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

A falak
szennyezettsége 10%
és 50% kozott van.

A falak szennyezettsége
nem éri el a 10%-ot.

o AWC helyiség
az utasok
szamdra nem
hozzaférhetd,
vagy

e a WC helyiség
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.16. WC csésze
tisztasaga

A WC csésze tobb mint
30%-ban szennyezett.

A WC csésze
szennyezettsége 10%
és 30% kozott van.

A WC csésze legfeljebb
10%-ban szennyezett.

o A WC helyiség
az utasok
szamdra nem
hozzaférhetd,
vagy

e a WC helyiség
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.17. WC iilke
tisztasaga

e Az WC (il6kén
nyomot hagyd, ragadd
szennyez&dés van,
vagy

e alathato
szennyez&dés mértéke
meghaladja a 30%-ot.

e Az WC ll6kén
nincsen nyomot hagyo,
ragadd szennyezGdés,
és

e alathaté
szennyez&dés mértéke
10% és 30% kozott
van.

e Az WC ll6kén
nincsen nyomot hagyo,
ragadd szennyezGdés,
és

e alathaté
szennyez&dés mértéke
nem éri el a 10%-ot.

o A'WC helyiség
az utasok
szamara nem
hozzaférhetd,
vagy

e nincs WC
tl6ke, vagy

e a WC helyiség
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.18. Mosdo6-
kagylo tisztasaga

A mosdokagyld és
kérnyezete tobb mint
30%-ban szennyezett.

A mosdokagyld és
kornyezetének
szennyezettsége 10%
és 30%-kozott van.

A mosdokagylé és
kornyezete legfeljebb
10%-ban szennyezett.

o AWC helyiség
az utasok
szamara nem
hozzaférhetd,
vagy

® nincs
mosddkagylo,
vagy

e a WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.19. WC tiikor
tisztasaga

A tikor
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

A tikor
szennyezettsége 10%
és 50% kozott van.

A tlkor
szennyezettsége nem
éri el a 10%-ot.

o A WC helyiség
az utasok
szamdra nem
hozzaférhetd,
vagy

® nincs tikor,
vagy

e a WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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4.20. WC
lampainak
tisztasaga

A WC helyiséget
megvilagitd lampak
szennyezettsége
meghaladja az 50%-ot.

A WC helyiséget
megyvilagité lampak
szennyezettsége 10%
és 50% kozott van.

A WC helyiséget
megvilagitd lampak
szennyezettsége nem
éri el a 10%-ot.

o AWC helyiség
az utasok
szamdra nem
hozzaférhetd,
vagy

e a WC helyiség
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.21. Allomasnév

Az utasforgalmi
|étesitmény
megnevezése (vagy
erre utald név) nincs
feltiintetve sem a
kocsiallasokroél, sem az
érkez6 jaratok
utasterébdl lathato

Az utasforgalmi
|étesitményre utald
név fel van tiintetve a
kocsiallasokrél vagy az
érkez6 jaratok
utasterébdl lathato
helyen és mddon, de
nem felel meg
pontosan az érvényes

Az utasforgalmi
|étesitmény érvényes
menetrendben szerepl6
megnevezése fel van
tlntetve a
kocsiallasokrol vagy az
érkez6 jaratok
utasterébdl lathatd

i , menetrendben . .
helyen és mddon. p helyen és maédon.
szerepld
megnevezésnek.
o Az ellendrzés
Az utasforglami a hzly; b
|étesitményben nem rende Et, en
s meghatarozott
mikédik hangos A hangos .

" . o . Az utasforglami hangos utas-
utastdjékoztatas; utastajékoztatas nem o o2 L
vagy makadik, de az felel meg pontosan a |étesitményben hangos tdjékoztatasi

4.22. Hangos ’ utastajékoztatds idétartamon

utastdjékoztatas

informacid

e érthetetlen, vagy
e nem egyértelm(,
vagy

e hidnyos, vagy

e helytelen.

modszertani leirdsban
szerepld feltételeknek,
de az informacio

egyértelm( és aktualis.

mikaodik, pontosan a
modszertani leiras
alapjan.

kivil tortént.

o Az ellendrzés
id6tartama
alatt nem volt a
menetrendben
meghirdetett
induld jarat.

4.23. Osszevont
kijelz6

Az utasforglami
|étesitményben nem
miikodik 6sszevont
kijelzé;

vagy m(ikodik, de az
informacié

e olvashatatlan, vagy
e nem egyértelm,
vagy

e hidnyos, vagy

e helytelen

e prébailizem
megjelenitése
helytelen
informacidval.

Az 6sszevont kijelz6n
torténé
utastdjékoztatds nem
felel meg pontosan a
madszertani leirasban
szerepld feltételeknek,
de az informacid

egyértelmd és aktualis.

Az utasforglami
|étesitményben
osszevont kijelz6
mikodik, pontosan a
modszertani leiras
alapjan.
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4.24. Kocsiallasi
kijelzé

Az utasforglami
|étesitmény nem
minden menetrend
szerint hasznalt
kocsiallasan m(ikodik
kocsiallasi kijelz6;
vagy m(ikodik, de az
informacié

e olvashatatlan, vagy
e nem egyértelm,
vagy

¢ helytelen

e prébailizem
megjelenitése
helytelen
informacidval.

A kocsiallasi kijelz6kon
torténd
utastajékoztatds nem
felel meg pontosan a
maodszertani leirasban
szerepld feltételeknek,
de az informacio

egyértelmd és aktualis.

A kocsiallasokon
kocsiallasi kijelz6
mikaodik, pontosan a
modszertani leiras
alapjan.

4.25. Osszevont
indulasi- és
érkezési jegyzék

Az 6sszevont indulasi-
érkezési jegyzék

o hidnyzik, vagy

e nehezen olvashatd,
vagy

¢ hianyos, vagy

e nem egyértelm(
informaciét tartalmaz,
vagy

¢ helytelen
informaciét tartalmaz.

Az 6sszevont indulasi-
érkezési jegyzék nem
felel meg pontosan a
modszertani leirdsban
szerepld feltételeknek,
vagy utdlagos javitas,
letakaras, athuzas,
ragasztas, kézirdsos
fellljavitas latszik
rajta, de az informacié

egyértelmd és aktualis.

Az 6sszevont indulasi-
érkezési jegyzék jol
olvashato, és pontosan
a modszertani leirasnak
megfeleld.

4.26. Kocsiallasi
induldsi jegyzék

A kocsiallasi indulasi
jegyzék legalabb egy,
menetrend szerint
hasznalt kocsiallason
o hianyzik, vagy

e hidnyos, vagy

e nehezen olvashatd,
vagy

e nem egyértelm
informaciot tartalmaz,
vagy

e helytelen
informaciét tartalmaz.

A kocsiallasi indulasi
jegyzékek nem
felelnek meg pontosan
a modszertani
leirdsban szerepl6
feltételeknek, vagy
utdlagos javitas,
letakaras, athuzas,
ragasztas, kézirdsos
felliljavitas latszik
rajta, de az informacié

egyértelm( és aktualis.

A kocsiallasokon
kocsiallasi indulasi
jegyzék van kihelyezve,
ami

e j6l olvashato, és

e pontosan a
modszertani leirasnak
megfelels.
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4.27. Hirdet-
mények,
piktogramok

Az alabbi listabdl az
adott utasforgalmi
|étesitményben
sziikséges elemek
kozil legalabb kettd

e hianyzik, vagy

e nehezen olvashato,
vagy

e nem egyértelm(i
informaciot tartalmaz,
vagy

¢ helytelen
informaciot tartalmaz,
vagy

e amennyiben
elGirasra kerdilt,
sematizalt képi
megjelenités helyett
magyar nyelvd kiirast
tartalmaz.

1. Kocsiallasok
megjelolése
(6sszhangban az
Osszevont kijelzGvel és
induldsi-érkezési
jegyzékekkel).

2. Az 4llomast érinté
menetrendi
modositasok
kifiggesztése,

3. Teriileti
vonalhalézati térkép,
amely tartalmazza
legaldbb az adott
utasforgalmi
|étesitményt érinté
vonalakat.

4, WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon torténd
megjeldlése.

5. Pénztar sematizalt
képi piktogramon
torténd megjelolése
(amennyiben van).

6. Informacié
sematizalt képi
piktogramon torténd
megjelolése
(amennyiben van).
7. Atszéllasi
kapcsolatok sematizélt
kép piktogramon
torténd megjeldlése
(az utasforgalmi
|étesitménytdl
kozvetlendl elérhetd
vasuti, metro, hajo,
taxi kapcsolatok).

Az alabbi listabdl az
adott utasforgalmi
|étesitményben
sziikséges elemek
kozul egy

e hianyzik, vagy

e nehezen olvashato,
vagy

e nem egyértelm
informaciot tartalmaz,
vagy

¢ helytelen
informaciot tartalmaz,
vagy

e amennyiben
elGirasra kerdilt,
sematizalt képi
megjelenités helyett
magyar nyelv( kiirast
tartalmaz.

1. Kocsiallasok
megjelolése
(6sszhangban az
Osszevont kijelzével és
induldsi-érkezési
jegyzékekkel).

2. Az allomast érinté
menetrendi
modositasok
kifiggesztése,

3. Teriileti
vonalhalézati térkép,
amely tartalmazza
legaldbb az adott
utasforgalmi
|étesitményt érinté
vonalakat.

4, WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon torténd
megjeldlése.

5. Pénztar sematizalt
képi piktogramon
torténd megjelodlése
(amennyiben van).

6. Informacié
sematizalt képi
piktogramon torténd
megjeldlése
(amennyiben van).

7. Atszéllasi
kapcsolatok sematizélt
képi piktogramon
torténd megjelolése
(az utasforgalmi
|étesitménytdl
kozvetlendl elérhetd
vasuti, metro, hajo,
taxi kapcsolatok).

Az aldbbi listabdl az
adott utasforgalmi
|étesitményben
szlikséges elemek
mindegyike
megtaldlhatd:

1. Kocsiallasok
megjelolése
(6sszhangban az
Osszevont kijelzével és
indulasi-érkezési
jegyzékekkel).

2. Az 4llomast érinté
menetrendi
moédositasok
kifuggesztése,

3. Teriileti
vonalhalozati térkép,
amely tartalmazza
legalabb az adott
utasforgalmi
|étesitményt érintd
vonalakat.

4. WC helyiség
sematizalt képi
piktogramon torténd
megjeldlése.

5. Pénztar sematizalt
képi piktogramon
torténd megjeldlése
(amennyiben van).

6. Informacié sematizalt
képi piktogramon
torténd megjeldlése
(amennyiben van).

7. Atszallasi
kapcsolatok
piktogramos
megjeldlése (az
utasforgalmi
|étesitménytdl
kozvetlenil elérhet6
vasuti, metrd, hajo, taxi
kapcsolatok).

8. A varéterem nyitva
tartasanak megjelolése
valamennyi bejarati
ajton.
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8. A varéterem nyitva
tartasanak
megjelolése
valamennyi bejarati
ajton.

8. A varéterem nyitva
tartasanak
megjelolése
valamennyi bejarati
ajton.

4.28. Orak

e Nincs dra, sem a
kocsiallasokrdl lathato
maodon kihelyezve,
sem a varoteremben,
vagy

e valamelyik
kihelyezett dra
egyértelmiien nem
pontos id6t mutat.

e Pontos id6t mutaté
6ra van kihelyezve a
kocsiallasokrdl lathato
maodon, de a
vardteremben nincs
ora.

e Pontos id6t mutato
ora csak a
varoteremben van
kihelyezve.

Pontos id6t mutaté 6ra
van kihelyezve:

e a kocsiallasokrol
lathaté maodon, és

e avardteremben.

4.29. Peron
burkolatanak
allapota

e Aperon
botlasveszélyes, vagy
e a peronok burkolata
tobb mint 30%-ban
toredezett, hianyos.

e A peron nem
botlasveszélyes, és

e a peronok burkolata
10-30%-ban
toredezett, hianyos.

e A peron nem
botlasveszélyes, és

e a peronok burkolata
legfeljebb 10%-ban
toredezett, hianyos.

4.30. Perontetd,
mennyezet és
oszlopok
megléte,
allapota

e Nem mindegyik
menetrend szerint
hasznalt peron fedett
perontetével, vagy

e a perontetd,
mennyezet és oszlopok
erdsen hianyosak,
romosak, kopottak,
vagy

e 3, perontetd,
mennyezet és oszlopok
nem funkciondalnak
(pl.: beesik az esd).

e Valamennyi
menetrend szerint
hasznalt peron
perontetével fedett, és
e a perontetd,
mennyezet és oszlopok
enyhén hianyosak,
romosak, kopottak.

e Valamennyi
menetrend szerint
hasznalt peron
perontetével fedett, és
e a perontetd,
mennyezet és oszlopok
megfelel6 mUiszaki
allapotuak, allaguak.

4.31. Peron

A meglévd padok

A meglévd padok

A meglévé padok

padjainak erdsen hidnyosak, enyhén hianyosak, megfelel§ miszaki
llapota kopottak. kopottak. allapotuak, allaguak.
4.32. Peron * Aperonon nincs » A meglévé
szemét- szemettarolf), vagy A meglle\,/o ) ) szeméttarolok

. L. ® ameglévs szeméttaroldk enyhén L .
tarol6inak szeméttarolok erésen hidnyosak, kopottak. r’negfelello m'uszalk|
allapota hidnyosak, kopottak. llapotdak, dllagdak.

4.33. Peron
vilagitas
miikodése

A peron
megyvildgitottsaga
gyenge.

A peron
megyvildgitottsaga
kozepes.

A peron
megvilagitottsaga
megfelels.

A vilagitas
mikodtetése az
aktualis
fényviszonyok
mellett nem
indokolt.

4.34. Varéterem
ajtoinak,
ablakainak
megléte és
allapota

e Nincs varoterem,
vagy

e avardterem ajtoi és
ablakai az eredeti
kiépitettséghez képest
hidnyoznak, vagy

e avardterem ajtoi és
ablakai erésen
kopottak, hianyosak.

A vdaréterem ajtoi és
ablakai

e az eredeti
kiépitettségnek
megfelelGen
rendelkezésre allnak,
és

e enyhén kopottak,
hidnyosak.

A vardterem ajtoi és
ablakai

e az eredeti
kiépitettségnek
megfelelGen
rendelkezésre allnak, és
o megfelel6 miszaki
allapotuak, allaguak.

A vardterem
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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4.35. Varéterem
padléjanak
allapota

e Nincs vardterem,
vagy

e apadld
botlasveszélyes, vagy
e a padléburkolat
tobb mint 30%-ban
téredezett, hianyos,
kopott.

e Apadlé nem

botlasveszélyes, és
e a padldéburkolat 10-
30%-ban toredezett,

hidnyos, kopott.

e Apadlé nem
botlasveszélyes, és
e a padléburkolat
legfeljebb 10%-ban
toredezett, hianyos,
kopott.

A vérdterem
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.36. Varoterem
falainak allapota

e Nincs varoterem,
vagy

o afalak 6sszfeliilete
tébb mint 30%-ban
vakolathidnyos, romos,
kopott.

A falak dsszfelllete 10-

30%-ban

vakolathidnyos, romos,

kopott.

A falak dsszfelllete
legfeljebb 10%-ban
vakolathianyos, romos,
kopott.

A vardterem
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.37. Varoterem

Nincs vardterem, vagy
a mennyezet
Osszfellilete tobb mint

A mennyezet

osszfeliilete 10-30%-

A mennyezet
osszfeliilete legfeljebb

A vardterem
lizemeltetése

8 > 10%-b di dél
r:nennyezetenek 30%-ban ban vakolathianyos, k°| a;., elgyg ,I engedely
allapota vakolathidnyos, romos, | romos, kopott. vakolathianyos, romos, alapjan nem

kopott ’ I ' kopott. kévetelmény.
o Nincs vardterem,
vagy

4.38. Varétermi
til6helyek
megléte,
allapota

e avardteremben
nincsenek tl6helyek,
vagy

e az il6helyek erésen
hidanyosak, kopottak.

Az il6helyek enyhén
hidnyosak, kopottak.

Az Gl6helyek megfelel6
mszaki allapotuak,
allaguak.

A varoterem
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.39. Varotermi

o Nincs vardterem,
vagy

e avardteremben
nincs szeméttarolo,

Az szeméttaroldk

Az szeméttaroldk

A varoterem
lizemeltetése

szeméttarolok enyhén hianyosak, megfelel§ miszaki - ,
megléte vagy kopottak. llapotuak, allaguak. egyedi engedely
’ e aszeméttaroldk ! alapjan nem
allapota erésen hidnyosak, kdvetelmény.
kopottak.
o Akilsé
hémérséklet
nem tesz
A vardterem A vardterem A varoterem indokoltta
4.40. Varoterem | hémérséklete a h6émérséklete a hémérséklete nem f(itést, vagy
flitése megfelelénél erésen megfelelénél enyhén hidegebb a e avardterem

hidegebb. hidegebb. megfelel6nél. lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kdvetelmény.
o Avildgitas
mikodtetése az
. (. aktualis
e Nincs varoterem, fényviszonyok
4.41. Vérétermi vagy ot A véréterem A véréterem mellett nem
vilagitas a v§rlo lerem’ megyvildgitottsdga megvilagitottsaga indokolt, vagy
megvilagitottsaga " L -
miikodése kozepes. megfeleld. e avardterem

gyenge.

lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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4.42, Wifi

A varéteremben
mikoddé WiFi elérés
nem biztositott.

A varéteremben
miikodd WiFi elérés
biztositott a Szolgaltaté
vagy telepiilési
nyilvanos halézat
alapjan..

A vérdterem
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.43. 230V
halézati vagy
USB csatlakozé

A varéteremben
mikéds 230V haldzati
vagy USB csatlakozo
nem biztositott.

A varoteremben
miik6dd 230V haldzati
vagy USB csatlakozé
biztositott.

A vérdterem
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.44. Pénztar
megléte, nyitva
tartasa

o Nincs pénztar, vagy
® a pénztar nyitva
tartasi id6ben nem
végez jegykiadast.

Az dllomason van
pénztar, ami nyitva
tartasi idében
jegykiadast végez.

o Az ellenGrzés
a pénztar nyitva
tartasi idején
kivil tortént,
vagy

e a pénztar
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.45. Pénztar
elé6tti sor

e Nincs pénztdr, vagy
e a pénztar el6tt 8
vagy annal tébb
f6/vasarlocsoport var.

A pénztar el6tt 5-7
f6/vasarldcsoport var.

A pénztar el6tt
legfeljebb 5
f6/vasarldcsoport var.

o Az ellenGrzés
a pénztar nyitva
tartasi idején
kivil tortént,
vagy

e a pénztar
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.46. Menetjegy
elévételi
lehetdség
(mindGségi
orszagos és
orszagos
szegmensre)

e Nincs pénztar, vagy
® a pénztar nyitva
tartasi id6ben nem
végez jegykiadast, vagy
e a pénztarban nem
lehet el6vételben
jegyet valtani az
allomasrél indulé
valamennyi
kozszolgéltatast végzs,
mindségi orszagos és
orszagos szegmensbe
sorolt jaratra.

A pénztarban lehet
elGvételben jegyet
valtani az allomasrol
indulé valamennyi
kozszolgaltatast végz6,
mindségi orszagos és
orszagos szegmensbe
sorolt jaratra.

e Az ellenGrzés
a pénztar nyitva
tartasi idején
kivil tortént,
vagy

® a pénztar
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kdvetelmény.

4.47. Menetjegy
elévételi
lehetdség
(regionalis
szegmensre)

e Nincs pénztar, vagy
e apénztar
nyitvatartdsi id6ben
nem végez jegykiadast,
vagy

e a pénztarban nem
lehet el6vételben
jegyet valtani az
allomasrél indulé
valamennyi
kozszolgéltatast végzs,
regionalis szegmensbe
sorolt jaratra.

A pénztarban lehet
el6vételben jegyet
valtani az allomasrol
indulé valamennyi
kozszolgaltatast végz6,
regionalis szegmensbe
sorolt jaratra.

o Az ellen6rzés
a pénztar nyitva
tartasi idején
kivil tortént,
vagy

® a pénztar
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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4.48. Infor-
mdcios pont
megléte, nyitva
tartasa

e Nincs informacids
pont, vagy

e azinformdcios
ponton nyitva tartasi
id6ben nem érhet6 el
informacid.

Az 4llomason van
informacids pont, ami
nyitva tartasi idében
informaciot szolgaltat.

o Az ellenbrzés
az informacios
pont nyitva
tartasi idején
kivil tortént,
vagy

® az
informacids
pont
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.49. Infor-
madcios pont
elé6tti sor

e Nincs informacios
pont, vagy

e azinformdcids pont
el6tt 8 vagy annal tobb
f6/vasarlocsoport var.

Az informacids pont
el6tt 5-7

f6/vasarldcsoport var.

Az informacids pont
el6tt legfeljebb 5
f6/vasarldcsoport var.

o Az ellenbrzés
az informacios
pont nyitva
tartasi idején
kivil tortént,
vagy

® az
informacids
pont
lizemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.50. WC ajtok,
ablakok megléte
és allapota

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzaférhet6, vagy

e az ajtok és ablakok
az eredeti
kiépitettséghez képest
hidanyoznak, vagy

® az ajtok és ablakok
erdsen kopottak,
hidnyosak,

e a WC ajté nem
rendelkezik
zarészerkezettel, mely
alkalmas arra, hogy az
utas az ajtoét belilrdl le
tudja zarni.

Az ajtok és ablakok

e az eredeti
kiépitettségnek
megfelelGen
rendelkezésre allnak,
és

e enyhén kopottak,
hidnyosak.

A WC ajtdi és ablakai

e az eredeti
kiépitettségnek
megfelel6en
rendelkezésre allnak, és
o megfelel6 mlszaki
allapotuak, allaguak.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.51. WC padlé
allapota

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzéaférhetd, vagy

e apadld
botlasveszélyes, vagy
e a padléburkolat
tébb mint 30%-ban
toredezett, hianyos,
kopott.

e Apadléd nem
botlasveszélyes, és

e a padldéburkolat 10-
30%-ban toredezett,
hidnyos, kopott.

e Apadlé nem
botlasveszélyes, és
e a padléburkolat
legfeljebb 10%-ban
toredezett, hianyos,
kopott.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kévetelmény.
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4.52. WC falak
allapota

o Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzéférhetd, vagy

o afalak 6sszfeliilete
tébb mint 30%-ban
vakolathidnyos, romos,
kopott.

A falak osszfeliilete 10-
30%-ban
vakolathidnyos, romos,
kopott.

A falak osszfelilete
legfeljebb 10%-ban
vakolathidnyos, romos,
kopott.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.53. WC csésze
allapota

o Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzéférhetd, vagy

e a WC csésze tobb
mint 30%-ban rozsdas,
kopott.

A WC csésze 10-30%-
ban rozsdas, kopott.

A WC csésze legfeljebb
10%-ban rozsdas,
kopott.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.54. WC uldke
megléte,
allapota

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzaférhet6, vagy

e a WC ul6ke hianyzik,
vagy

e a WC ul6ke sérdilt,
hasznalhatatlan.

WC Ul6ke rosszul van
rogzitve.

WC ll6ke rendelkezésre
all.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kévetelmény.

4.55. Mosdé-
kagylé megléte,
allapota

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamdra nem
hozzaférhet6, vagy

e a mosdokagyld nem
all rendelkezésre, vagy
e a mosdokagyld
sérilt, hianyos, erésen
kopott.

A mosddkagylo
rendelkezésre all.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kévetelmény.

4.56. WC tiikor
megléte,
allapota

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szdmara nem
hozzéférhetd, vagy

e a WC-ben nincs
tikor, vagy

e atiukor
nagymértékben
hidnyos, torott, karcos.

A tikor kis mértékben
hidnyos, torott, karcos.

A tiikor ép.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kdvetelmény.

4.57. WC oblités

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szdmara nem
hozzaférhet6, vagy

e a WC Oblités nem
mkodik, vagy

e a WCeldugult.

A WC 6blités m(ikodik.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.
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4.58. Mosdo
oblités

o Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzéférhetd, vagy

e amosdo oblités nem
mikodik,

e vagy a mosdodkagyld
eldugult.

A mosdo oOblités
mikodik.

e Nincs
mosddkagyld,
vagy

e a WC helyiség
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.59. Szappan

o Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzéaférhetd, vagy

e a WC-ben szappan
nem all rendelkezésre.

A WC-ben kézbe
foghatd tombszappan
all rendelkezésre.

A WC-ben forgacsolhaté
vagy folyékony szappan
rendelkezésre all.

A WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.60. WC papir

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamara nem
hozzaférhet6, vagy

e WC papir nem all
rendelkezésre.

WC papir rendelkezésre
all.

A WC helyiség
Uzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.61. WC
vilagitas
miikodése

e Nincs WC helyiség,
vagy

e a WC helyiség az
utasok szamdra nem
hozzaférhetd, vagy

e a WC helyiség
megvilagitottsaga
gyenge.

A WC helyiség
megyvilagitottsaga
kozepes.

A WC helyiség
megvilagitottsaga
megfelels.

o Avildgitas
muikodtetése az
aktualis
fényviszonyok
mellett nem
indokolt, vagy

e a WC helyiség
lzemeltetése
egyedi engedély
alapjan nem
kovetelmény.

4.62. Akadaly-
mentesség
mozgassériiltek
szamara

Nem minden
Szolgaltatd
illetékességébe es6,
utasforgalom szdmara
megnyitott teriilet
(peronok, varéterem,
pénztar, WC) érhetd el
akadalymentesen (pl.:
szintben, rampaval,
lifttel, kerekesszék-
emeldvel).

Valamennyi Szolgéltatd
illetékességébe esé,
utasforgalom szdmara
megnyitott terilet
(peronok, vardterem,
pénztar, WC) elérhetd
akadalymentesen (pl.
szintben, rampaval,
lifttel, kerekesszék-
emelGvel).
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4.63. Akadaly-
mentesség
latassériiltek
szamdra

A hangos
utastajékoztatas (az
utmutatéban
korabban részletezett
szabalyok szerint) ,,0”
értékelést kapott.

e A hangos
utastajékoztatas (az
utmutatéban
korabban részletezett
szabalyok szerint) 1-es
vagy 2-es értékelést
kapott, de

e vakvezetd sav nincs
kiépitve a pénztar és a
peronok kozott
(amennyiben a
kiépitésért, illetve
karbantartasért a
Szolgaltatd felel), vagy
e avakvezet6 sav a
peronokon nem vezet
az elsé ajtd helyéhez
(amennyiben a
kiépitésért, illetve
karbantartasért a
Szolgaltaté felel).

e A hangos
utastajékoztatas (az
Utmutatdéban korabban
részletezett szabalyok
szerint) 1-es vagy 2-es
értékelést kapott, és

e (amennyiben a
kiépitésért, illetve
karbantartasért a
Szolgaltatd felel)
vakvezetd sdv van
kiépitve a pénztar és a
peronok kozott, amely a
peronokon az elsé ajtd
helyéhez vezet.

Az ellenGrzés
id6tartama alatt
nem volt a
menetrendben
meghirdetett
induld jarat.

4.64. Akadaly-
mentesség
hallassériiltek
szamdra

Az Gsszevont és
kocsiallasi kijelz6k (az
Uutmutatdéban
korabban részletezett
szabalyok szerint) ,,0”
értékelést kaptak.

Az 6sszevont és
kocsidllasi kijelz6k (az
Utmutatdban kordbban
részletezett szabalyok
szerint) 1-es vagy 2-es
értékelést kaptak.

4.65. Megjelenés

A személyzet
megjelenése erésen
apolatlan, rendezetlen.

A személyzet
megjelenése enyhén
apolatlan, rendezetlen.

A személyzet
megjelenése apolt,
rendezett.

Nem
ellenérizhetd.

4.66. Utas-
kezelés

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartasa erésen
udvariatlan, nem
segit6kész.

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartasa enyhén
udvariatlan, nem
segit6kész.

A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
magatartasa udvarias,
segit6kész.

Nem
ellendrizhetd.

5. Utasforgalmi létesitmények — Megallohelyek

Ertékelési szempont

Adhato értékelés

0

1

2

5.1. Onallé indulasi

jegyzék

e hidnyzik, vagy
e hianyos, vagy

e nem egyértelm(

elavult).

Az 6nallé indulasi jegyzék

¢ nehezen olvashatd, vagy

informacidt tartalmaz, vagy
o helytelen informaciot
tartalmaz (pl. nem teljes,

meg pontosan a
maodszertani

informacié
egyértelm és
aktualis.

Az 6nallé indulasi
jegyzék nem felel

leirasban szereplé
feltételeknek, de az

jegyzék

e pontosan a
maodszertani
leirdsnak
megfelel6.

Az 6nallé induldsi

e jol olvashato, és
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5.2. Megalléhely-
név

Az utasforgalmi létesitmény
megnevezése (vagy erre
utald név) nincs feltiintetve
a megallé jarmivek
utasterébdl lathato helyen
és modon, vagy

KRESZ tablara matricazott
megalléhely-név.

Az utasforgalmi
|étesitményre utald
név fel van tiintetve a
megalld jarmivek
utasterébdl lathato
helyen és médon, de
nem felel meg
pontosan az érvényes
menetrendben
szerepl6

megnevezésnek.

Az utasforgalmi
|étesitmény
érvényes
menetrendben
szereplé
megnevezése fel
van tlntetve a
megalld jarmdvek
utasterébdl
|athato helyen és
maddon.

A megallohely
helyi
szolgdltatd
vagy
onkormanyzat
kezelésében
van.
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6. Internetes utastajékoztatdas

Ertékelési
szempont

Adhato értékelés

0

1

2

6.1. Internetes
utastajékoztatas

A menetrend helytelen
adattartalommal keriilt
meghirdetésre a kbzponti
menetrendi adatbazison
keresztil, vagy a
szolgaltatoi honlapon az
alabbi elemek kozul
legalabb kettd hidnyzik,
hidnyos, helytelen
adattartalommal vagy
nehezen megtaldlhaté:

e egységes és aktualis
(menetrend-
modositasokkal frissitett)
éves menetrend
tablazatos formatumban,
e az éves menetrend
érvénytartama alatt
kiadott menetrendi
maodositasok (a bevezetés
datuma szerint rendezve)
o egységes szerkezet(,
teljes és aktualis
tizletszabalyzat,

o az lzletszabalyzat
mellékleteként torténd
szerepeltetés mellett
onalléan is megjelentetett
dijszabasi informaciok,

e aSzolgaltatd
tigyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes fellleten
biztositott elérhetGsége,
e az allomasi szegmensbe
sorolt utasforgalmi
|étesitményeken nyujtott
szolgaltatasok (pénztar,
informacio, varéterem,
WC, akadalymentesség) és
ezek id6beli
elérhetGségének
ismertetése, valamint

e a kozponti menetrendi
adatbazisra mutatd
hivatkozas vagy
keresémezd.

A menetrend helyes
adattartalommal kerilt
meghirdetésre a kbzponti
menetrendi adatbdazison
keresztiil, de a szolgaltatoi
honlapon az alabbi elemek
kozil egy hianyzik,
hianyos, helytelen
adattartalommal vagy
nehezen megtalalhato:

o egységes és aktualis
(menetrend-
modositasokkal frissitett)
éves menetrend
tablazatos formatumban,
e az éves menetrend
érvénytartama alatt
kiadott menetrendi
maodositasok (a bevezetés
datuma szerint rendezve)
o egységes szerkezet(,
teljes és aktudlis
tizletszabalyzat,

o az lizletszabalyzat
mellékleteként torténd
szerepeltetés mellett
onalléan is megjelentetett
dijszabasi informacidk,

e a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes fellleten
biztositott elérhetGsége,
o az allomasi szegmensbe
sorolt utasforgalmi
|étesitményeken nyujtott
szolgaltatasok (pénztar,
informacié, vardterem,
WC, akadalymentesség) és
ezek idGbeli
elérhet6ségének
ismertetése, valamint

o a kdzponti menetrendi
adatbazisra mutatd
hivatkozas vagy
keresémezd.

A menetrend helyes
adattartalommal kerilt
meghirdetésre a kbzponti
menetrendi adatbdazison
keresztil, valamint a
szolgaltatdi honlapon
hianytalanul, helyes
adattartalommal és
kénnyen megtalalhatdk az
alabbi elemek:

o egységes és aktualis
(menetrend-
modositasokkal frissitett)
éves menetrend
tablazatos formatumban,
e az éves menetrend
érvénytartama alatt
kiadott menetrendi
madositasok (a bevezetés
datuma szerint rendezve)
e egységes szerkezet(,
teljes és aktudlis
tizletszabalyzat,

o az lizletszabalyzat
mellékleteként torténd
szerepeltetés mellett
onalléan is megjelentetett
dijszabasi informacidk,

e a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes feliileten
biztositott elérhetGsége,
o az allomasi szegmensbe
sorolt utasforgalmi
|étesitményeken nyujtott
szolgaltatasok (pénztar,
informacio, vardterem,
WC, akadalymentesség) és
ezek idGbeli
elérhetGségének
ismertetése, valamint

e a kdzponti menetrendi
adatbazisra mutatd
hivatkozas vagy
keres6mezé.
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7.

A mérési utmutatohoz tartozo egyéb mérési szabalyok

Altaldnos szabdlyok

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A mérések végrehajtasakor alapelv, hogy a mérés kozben, illetve a mérés
hatasara a szolgaltatdsban bekovetkezd valtozasokat (pl. kijelzd atallitas,
bezart WC kinyitasa a mérés megkezdése utan) az értékeléskor figyelmen
kival kell hagyni, és az eredeti allapotnak megfelelé minéséget kell rogziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a sajat felelésségi kdrébe tartozd szolgaltatas
végrehajtasaval mast biz meg, a szolgaltatas e melléklet keretében
ellen6rizhetd és  ellenbrizenddé. llyen esetben a  Szolgaltatd
szolgaltatasminéséggel kapcsolatos feleléssége az altala megbizott mas
szerepl6k jelenlététdl fuggetlendl fennall. Mas, altala megbizott szerepl6k
jelenléte esetén a Szolgaltatonak biztositania (biztosittatnia) kell a mérések
akadalytalan lebonyolitasat.

A tisztasagi paramétereknél szennyezettségnek mindsul a graffiti, firka is. A
szennyezett felllet nagysaganak megallapitasakor a graffiti, firka befoglald
méretét kell figyelembe venni.

A fellletek karcossaga ellenben nem tisztasagi, hanem utaskiszolgalasi
(allapotra vonatkozo) kérdés.

Amennyiben a Szolgaltatd utaskiszolgalashoz tart6zé paraméterek kozul
valamelyiket nem biztositja, annak tisztasaga mar nem kertl minésitésre (pl.:
autébusz-allomas WC-ben nincs tukor).

Jaratok merésehez tartozo egyeb szabalyok

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

A jarati szolgaltatas kezdetének a beszallitas kezdetét kell tekinteni. A
beszallitas megkezdetésétdl valamennyi mérési paraméter értékelhetd, akkor
is, ha a beszallitas az elbirt jarati beallasi id6 elbtt kezd6dott meg.

Az ablakok tisztasaganak ellenérzésekor szennyezettségnek kell tekinteni az
ablaklvegek kdzott lecsapodo, kilatast akadalyozoé parat.

A mindségi orszagos szegmensben kdzlekedd jarmiivek esetén, amennyiben
a WC hozzaférhet6sége az utasok szamara nem biztositott, vagy eldugult, az
oblitése nem mukaodik, a WC-t utasok szamara utaskiszolgalas tekintetében
hozzaférhetetlennek kell tekinteni, a tisztasaga mar nem kerul mingsitésre.

A jarat személyzete koteles az adott helyzetben téle elvarhatd pontossaggal
és részletességgel tajékoztatni a jarat utasait arrdl, ha a szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben valamilyen, az utazast jelentésen befolyasolo
tényezd mertilt fel. Ezek kdzé tartozik a jarat utvonalaba esé, jelentés forgalmi
akadaly, a jarat eredetileg tervezett utvonalanak megvaltozasa,
menetrendben nem tervezett varakozas, a jarmi miszaki meghibasodasa,
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masik jarmire torténd atszallitas. A tajékoztatas torténhet hangosito
berendezésen keresztul vagy ennek hianyaban élészoval.

7.10. Tobbletkapacitast biztositd (Un. masodrész) jaratok esetében a paraméterek
ertékelése — a menetrendszeriiség és az indulas el6tti beallas kivételével — a
jaratot végzd valamennyi autdbusz paramétereire adott értékelések lefelé
kerekitett atlagaként torténik. A menetrendszerliség és az indulas el6tti
beallas esetében a legkedvezébb értéket kell feltintetni, feltéve, hogy az adott
autébuszra a felszallas lehetséges volt.

7.11. A mérélapokon (4. flggelék) kialakitott, utasok szamanak rdgzitésére
szolgaldo mezdket csak akkor kell kitolteni, ha ez ad adott helyzetben a
mindségi paraméterek értékelése mellett elvégezhetd.

7.12. A regionalis szegmens ,alacsonypadlés kialakitas” paraméterénél a teljes
szegmensben elvaras az alacsonypadlds vagy alacsony belépési magassagu
kialakitas, azonban a szegmensben belul hosszabb tavolsagu, ritka
megallasu utvonalat végz6 jaratok esetében torekedni kell valamilyen
poggyaszelhelyezési lehet6ség kialakitasara és az utazasi tavolsagnak
megfelel6 kényelm( Glések beépitésére.

7.13. A 230 voltos halézati csatlakozd szabvanyos, ,F” tipusu kell, hogy legyen.
USB aljzat ,A” tipusu, 5 V feszultségu kell, hogy legyen.

Utasforgalmi letesitmenyek méresehez tartozo egyeb szabalyok

7.14. Az autébusz-allomasok ,pénztar megléte, nyitva tartasa”, illetve ,informacio
megléte, nyitva tartdsa” paramétereinél a pénztari és informacios szolgaltatas
egy ablakon keresztul is nyujthatd, azonban ebben az esetben is szukséges
mindkét szolgaltatas piktogramos megjeldlése.

7.15. Autébusz-allomasokon a szolgaltaté vagy megbizottja kezelésében lévé WC
akkor fogadhat6 el, ha az a létesitmény nyitva tartasi idejében az utasok
szamara hozzaférhetd. A hozzaférést szikség esetén lehet olyan modon is
biztositani, hogy az altalaban zarva tartott helyiség kulcsat az allomasi
személyzetnél helyezik el; azonban ilyenkor a kulcs helyére vonatkozo
informaciot egyértelmiien meg kell jeldlni legalabb a helyiség bejaratanal,
magyar és angol nyelven. Amennyiben a WC a kulcs helyére vonatkozo
kétnyelvl informacié nélkdl van zarva, vagy a megjeldlt helyen a kulcs nem
érhetd el, a WC-t az utasok szamara hozzaférhetetlennek kell tekinteni.

7.16. Autdbusz-allomasok esetében a helyszin sajatossagainak figyelembe-
vételével az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet a Szolgaltatd kérelmére
egyedi engedéllyel felmentést adhat varéterem, WC, pénztar és informaciés
pont Uzemeltetésére vonatkozd kovetelmények aldl, ha valamely kozvetlen
kdzelbe épult infrastruktura biztosit ilyen szolgaltatast. Az engedély hivatalos
levél utjan kerlul kiadasra, és — szintén hivatalos levélben kozolt —
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visszavonasig érvényes, melyrdl a Szolgaltatd kulon tajékoztatni koteles az
SLA Rendeletben kijeldlt szervezet megbizottjat.

7.17. Autébusz-allomasokon a kijelz6ket, indulasi-, illetve érkezési jegyzékeket,
valamint a hangos utastajékoztatast a jaratokrdl szolgaltatott informacio
helyességét részletesen vizsgalva (a tényleges aktualis menetrenddel
Osszevetve) kell ellenérizni. A dinamikus utastajékoztatasi elemeknél — a
lehetéségekhez mérten — tobb jarat informaciétartalmat is vizsgalni kell.

7.18. Autdbusz-allomast érintéen az Osszevont indulasi-, illetve eérkezési
jegyzékek egységes és aktudlis (menetrend-mddositasokkal frissitett)
adattartalma kerul ellenérzésre, a menetrendi mddositasok kifliggesztése
soran a bevezetés datuma szerinti legutolsé kerul ellenérzésre.

7.19. Az allomast érintd menetrendi moédositasok kifiggesztésének elhagyasa
abban az esetben fogadhato el, ha az 6sszevont indulasi- és érkezési jegyzék
az allomast érint6 utolsé menetrend modositasok atvezetésével kihelyezésre
kerult az érvényesség datumaval ellatva. Ellenkez6 esetben a menetrendi
modositasok kifuggesztésének megtalalhatonak kell lennie a soron kévetkez6
menetrend modositasig vagy a modositott 6sszevont indulasi- és érkezeési
jegyzék kihelyezéseéig.

7.20. Evkdzi menetrend modositas esetén - ide nem értve a rendkiviili vagy
surgbs helyzet megoldasat célz6 mddositasokat — a Szolgaltatdé koteles
gondoskodni a megfelel6 utastajékoztatasrél, kozzétételr6l a valtozast
megel6zben legalabb 14 nappal.

Az internetes utastdjekoztatas merésehez tartozo egyeb szabdalyok

7.21. Az internetes utastajékoztatashoz: a kozponti menetrendi adatbazis a
Hatarozat megkotésekor a menetrendek.hu keres6. Amennyiben a kdzponti
menetrendi adatbazis helye megvaltozik, a Miniszter vagy az SLA
Rendeletben kijeldlt szervezet errdl hivatalos uton értesiti a Szolgaltatot.
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VI. A szolgaltatasi mindség értékelése

1L Eves szinteloiras és —teljesités

1.1. Az szegmensek Osszesitett minéségértékeibdl az alabbi sulyozasi szabalyok
alapjan kiadddik egy Osszesitett minéségszint, amely a szolgaltatd adott
idészakra vonatkoz6 szolgaltatasmindségét 6sszefoglalva jellemzi.

UTASFOR- INTERNE-
‘ GALMI TES
JARATOK LETESITME- | FELULET
NYEK
s k>
) %) 2L w» = g\ 20
$58 S8 |TE| 2| 2| %
0 8 £ ‘S = 5 E = © 8 E
E2D 22| 2P| S = 5 &
= S 8| ON Z 5 = on g ™
= | E
Szegmensek mindségszintje 2Mo >0 2R 2. 2. Zint
Suly Smo So Sr S Sm 100%
Jaratok/utasforgalmi
létesitmények/ internetes feliilet % Zul. Zint
Suly S Su.L. 5%
Osszesitett minéségszint )y

1.2. A tablazat sulyszamai az alabbiak szerint adédnak ki.

Smo a minéségi orszagos szegmens jaratokon bellli sulya, értéke az

SMOdb'KMO
Smo =
SMOdb'KMO+SOdb'KO+SRdb'KR

képlet alapjan szamolando, ahol Sy, ,

So4, Sr, SOrrendben az adott évben a jelolt szegmensben kozlekedd
jaratok darabszama; a K jelU korrekcids szorzok értékét a 6. szamu
fuggelék tartalmazza.

So az orszagos szegmens jaratokon bellli sulya, értéke az S, =
Soqp Ko

képlet alapjan szamolando, ahol S S0,
SMogp KMo+S0,4, Ko+Sry, KR P Pl MOgp* “Oqp

Sr,, sorrendben az adott évben a jelolt szegmensben kozlekedd
jaratok darabszama; a K jell korrekcios szorzok értékét a 6. szamu
flggelék tartalmazza.
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- Sr a regiondlis szegmens jaratokon bellli sulya, értéke az Sp =
SRdb'KR

képlet alapjan szamolando, ahol S . So .
SModb'KM0+SOdb'K0+SRdb'KR p pJ MOgp Oab

Sry, Sorrendben az adott évben a jelolt szegmensben kozlekedd
jaratok darabszama; a K jell korrekcidos szorzok értékét a 6. szamu
fuggelék tartalmazza.

- Sa az allomasok utasforgalmi létesitményeken beldli sulya, értéke az
o AgpKy
AT Agp'Ki+Mgp
illetékességébe tartozé allomasok darabszama, My, a Szolgaltato
illetékességébe tartozé megallohelyek darabszama, Kj; korrekcios
szorzo értékét a 6. szamu flggelék tartalmazza.

képlet alapjan szamolandd, ahol A;, a Szolgéltatd

- Swm a megalldhelyek utasforgalmi Iétesitményeken bellli sulya, értéke
Mgp
Agp'Ki+Mgp
illetékességébe tartozé allomasok darabszama, My, a Szolgaltatd
illetékességébe tartozé megallohelyek darabszama, Kj; korrekcios

szorzo értékét a 6. szamu flggelék tartalmazza.

az Sy = képlet alapjan szamolandd, ahol A;, a Szolgaltatd

- Sy a jaratok egész rendszeren bellli sulya, értéke az S, =

Jdb
JaptU.LgpKyL
kozleked6 Osszes jarat darabszama, U.L.;, a szolgaltatd

illetékességébe tartozé dsszes utasforgalmi Iétesitmény darabszama,
Ky, korrekcids szorzo éertékét a 6. szamu fluggelék tartalmazza.

% 0,95 képlet alapjan szamolando, ahol J;;, az adott évben

- Su.L az utasforgalmi létesitmények egész rendszeren bellli sulya,
U.L.gp'Kyr
Jap+U.LagpKyL
Jap @z adott évben kozlekedd Osszes jarat darabszama, U.L.;, a

szolgaltato illetékességébe tartozé Osszes utasforgalmi létesitmény
darabszama, Ky, korrekciés szorzé értékét a 6. szamu fluggelék
tartalmazza.

ertéke az Sy ; = x 0,95 képlet alapjan szamolando, ahol

1.3. Ha valamelyik helyen nem szerepel érték, az adott elemet a mindségi szint
szamitasa szempontjabol figyelmen kivul kell hagyni ugy, hogy annak
sulyszamat a tobbi, azonos szintl elem kozott azok sulyanak aranyaban el
kell osztani.

2. Kozvetlen mindségjavito intézkedések

2.1. Amennyiben az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet helyszini jelenléte soran
a szolgaltatasban e Melléklet minbéségi paramétereivel 0Osszefuggd,
beavatkozast igényld, konkrét elégtelenséget talal, jogosult kozvetlen
mindségjavito intézkedést kezdeményezni a Szolgaltato felé. Ennek soran a
feltart hibardl e Melléklet 7. szamu figgelékében talalhatd jegyz6konyvet a

51



2.2.

2.3.

helyszinen kézirassal vagy harom munkanapon belll gépelve kitolti, és
ezutan a Hatarozat 7. szamu Mellékletében foglaltak szerint jar el.

Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet a Szolgaltatd mindségjavitod
intézkedéseérdl szold eértesitését kovetdben jogosult utdellenbrzést tartani,
aminek soran a kozvetlen mindségjavitdo intézkedés targyat képez6
szolgaltatas-elemet a helyszinen ellenérzi.

Ha az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet utdellendrzési jegyz6kdnyvében
megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége tovabbra is
fennall, a Miniszter kotbért kovetelhet a Szolgaltatotol a 7. szamu Mellékletben
rogzitettek szerint.
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VII. Részletes utastajékoztatasi modszertani leiras

1.

Jarati kiilso viszonylatjelzés

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Min6ségi orszagos és orszagos szegmensben a jaratot végzd jarmi homlok-
vagy oldalfalan, regionalis szegmensben a jaratot végz6 jarmid homlok- és
oldalfalan szukséges viszonylatjelzést megjeleniteni. A két jelzésképnek
lehetdleg azonosnak kell lennie, de amennyiben a kisebb kiterjedésu kijelzési
ponton a hely korlatossaga ezt szukségessé teszi, az alabb 5. ponttal jelolt
koztes informaciok csokkentheték vagy elhagyhaték.

A jelzéskép lehet statikus (hagyomanyos tabla, csak manualis beavatkozasra
valtozo elektronikus kijelzd) és dinamikus (manualis beavatkozas nélkil is
valtozo elektronikus kijelz6). A jelzéskép olvasasi iranya elsédlegesen balrol
jobbra, masodlagosan fontrél lefelé értelmezendd, melynek meg kell felelnie
a jarati utvonalnak.

Valamennyi (homlok- és oldalfali) jelzéskép kotelezé elemei az alabbiak
(ebben a sorrendben):

1. viszonylatszam (legfeljebb 4 karakter, és csak ott, ahol egységes
viszonylatszamozasi rendszer bevezetésre kerilt, a viszonylatszam
klénallo egységet alkot),

2. kiindulo telepulés (1 db egybefliggé, vagy kotbjeles szd), a 300-899.
viszonylatszamu jaratok esetében a szerzdédés kezdd idépontjatdl 6
honapos tlrelmi idével kell a Szolgaltatonak megfelelnie ezen el6irasnak

3. kotéjel vagy nyil, vagy csucsra allitott jobbra mutaté haromszog,
amennyiben ez nem zavarja az olvashatdsagot,

4. kdztes informaciok (egy vagy tébb sz, elemenként kotdjelekkel
elvalasztva. Dinamikus kijelz6 esetén a homlok- vagy oldalfali kijelzési
hely kozul a kisebbiken ez az informaciétartalom csokkentheté vagy
elhagyhaté, amennyiben a kijelz6 adattartalma fizikai korlatba Utkozik,
azonban statikus tablazas esetén nem hagyhaté el.),

5. kotsjel,

6. végallomas: egybefliggd telepllésnév, esetlegesen annak kisbetlis
pontositasa (pl.: ,D6ms6d, Neptun part”) valamint

7. opcionalisan: kiegészit6 informacio.

A viszonylatszam bal oldalon helyezkedik el, és magassaga lehet egy-egy
szdvegsorénal nagyobb. A kiindulas és a végallomas csak kor- és
hurokjaratoknal, valamint Y-tipusu jaratparok esetében lehet azonos.
Dinamikusan valtoztathaté kijelz6é — a fenti jarattipusokat leszamitva — a jarat
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

altal mar elhagyott telepllések kozil csak egyet mutathat: a kiindulo
telepulést. Dinamikusan valtoztathatd kijelz6 esetén is minden egyes
jelzésképen kotelezd elem a célallomas (telepuilés) feltliintetése, a kiinduld
pont valtoképen is megjelenitheto.

A fentebb, 5. ponttal jelolt koztes informaciét legalabb az egyik oldali
viszonylatjelzésben kotelezb szerepeltetni, amennyiben ez a jarat utvonalabdl
kovetkezden, hasznos tartalommal lehetséges. A feltlintetett informacio lehet
a jarati utvonalat meghatarozo telepillésnév; autépalya, autdut jeldlése (pl.:
M6); vagy — amennyiben ez csak a jarati utvonal egy részére vonatkozik —,
eltér6 karakterjelleggel (pl.: nagybetlvel vagy zardjelben) ,gyorsjarat”.

A kotdjel szerepeltetése akkor is szlikséges a valamennyi kéztes informacio
kozott, ha az utvonal leirasa tobb sorra tagolodik; ilyen esetben a felsé sor(ok)
végét kell kotdjellel ellatni.

Kiemelten fontos, hogy a kijelz6 végallomaskeént, illetve kdztes informacioként
ne automatikusan a jarati adatbazisbdl kinyerheté megalléhely-nevet jelenitse
meg, hanem altalaban a telepulés nevét, és az utvonalra vonatkozé egyéb
informaciokat. Feltintethetd konkrét megallohelynév is, de csak akkor, ha van
jelentésége a telepulésen belll a megallé megnevezésének (pl.: ha egy jarat
egy telepllésen belil nem az egyébként szokasos autdbusz-allomasig,
hanem a tavolabb Iév6 vasutallomasig kozlekedik, indokolt a , Telepulésnéy,
va.” megnevezés). A megalldhely nevében a vasut- HEV-, metr6-, és
hajoallomas, illetve repulétér kijelezhetd piktogrammal is.

Kiegészité informacioként kdtelezé annak feltlintetése, ha a jarat valamilyen
szempontbdl kilénleges: nevesitett, mentesitd jarat (sorszammal, ill. foglalasi
kéddal), valamilyen korlatozas ala esik, stb. A ,gyorsjarat” megjelolés
kiegészité informacioként is szerepeltethetd; akar a teljes, akar rész jarati
utvonalra vonatkozik. A kiegészit6 informaciok szerepeltetheték a
viszonylatjelz6 tablatdél vagy kijelz6t6l szeparalt, o©nall6 tablakon is.
Félrevezetd kiegészit6 informacié szerepeltetése (pl. ,Kilonjarat”,
céltelepulésként értelmezhetd foldrajzi név) hibas viszonylatjelzésnek
min&sul.

A viszonylattdbla nem fogadhaté el, ha azon a lathatéan utdlagos javitas,
letakaras, athuzas, raragasztas, kézirasos fellljavitas tortént. Szintén nem
elfogadhato a papir alapu, vagy kézzel irott viszonylattabla.

1.10. Helyi-helykozi jaratok viszonylatjelzése esetén a korabban leirtakon tul a

helyi viszonylatszamnak jol olvashatd betiiméretben kell szerepelnie az
erintett telepulés neve mellett zarojelben.

Példa a helyi-helykdzi jaratok viszonylatjelzésére:
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2.

viszonylatszam viszonylat

ZALAEGERSZEG (30A) - GELLENHAZA -
1234 ,
PETRIKERESZTUR — LENTI (1)

Indulasi, illetve érkezési jegyzékek

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Minden egyes utasforgalmi létesitmény alapvet6 tartozéka az indulasi, illetve
érkezési jegyzék. Az indulasi jegyzék haromféle lehet: dsszevont, kocsiallasi
és 6nalld indulasi jegyzék. Erkezési jegyzék csak Osszevont érkezési
jegyzekkent értelmezheté.

Autobusz-allomasoknal elvaras a létesitmény legalabb egy pontjan 6sszevont
indulasi-, illetve érkezési jegyzék, valamennyi kocsiallason pedig kocsiallasi
indulasi jegyzék kihelyezése.

Megalldhelyeken o6nallé indulasi jegyzékkel kell az utasokat tajékoztatni.
Onalld indulasi jegyzéket a megalldhely minden jaratinditasra hasznalt
pontjara (ha van, akkor kocsiallasara) ki kell helyezni.

Az alabbi tablazat foglalja 6ssze az indulasi, illetve érkezési jegyzékek elvart
tipusat.

Elvart utastajékoztatasi elem
Indulasi jegyzék Erkezési jegyzék
. ] Osszevont Osszevont
Allomason —
Kocsiallasi -
Megalléhelynél Onallé -

Az indulasi, illetve érkezési jegyzékek e szabalyok szerinti kihelyezése
minden utasforgalmi létesitménynél elvaras, figgetlenil attol, hogy ott
egyébként mikdodik-e dinamikus vizualis vagy hangos utastajékoztatas.

A Szolgaltatd koteles indulasi-, illetve érkezési jegyzékekkel tajékoztatni az
utazokézénséget az utasforgalmi Iétesitménynél mas Megrendeld
megbizasabdl kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyujtd jaratokrol is
(pl. helyi kozlekedés, sajat Uzleti kockazatra torténé jaratinditds). Ennek
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formai kdvetelményeit az adott megrendel6 elvarasainak megfeleléen kell
kialakitani, de e Melléklet késébbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozo
integracios iranyelveket.

Az osszevont induldsi-, illetve érkezési jegyzék

2.7.

2.8.

2.9.

Az Osszevont indulasi-, illetve érkezési jegyzék elvart strukturaja
els6dlegesen a telepulések ABC rendje, masodlagosan idépont szerint
rendezett felsorolas. Az Osszevont indulasi jegyzékeken fel kell sorolni
legalabb:

- az utasforgalmi létesitményhez tartozé kdzigazgatasi jaras valamennyi
kozvetlenll elérhetd telepulését, valamint ezen telepuléseken tul a
betéréssel vagy kerul6 uton elérheté telepllésrészeket és fontos
utazasi célpontokat; tovabba

- az utasforgalmi létesitménytdl kdzvetlenul elérheté valamennyi varost.

Az o6sszevont indulasi, illetve érkezési jegyzéken az utasforgalmi
létesitményhez tartozd kozigazgatasi jarason Kkivuli, nem varosi rangu
telepulések is feltintethetéek, ha elegend6 hely all rendelkezésre.

Az egyes telepulésrészeket a telepulésuket kovetben, és nem a telepulésrész
neve szerint rendezve Kkell feltintetni, ett6l a Megrendel6 el&zetes
jovahagyasaval lehet eltérni. Ha egy telepulés vagy célallomas tdbb,
egymastdl jelentésen eltéré utvonalon érhetd el, ezeknek uj sort kell nyitni.
Egy ilyen sorba tobb, egymastdl jelentésen nem eltér6 utvonalu vonal,
viszonylatszam kerulhet. Az igy képzett sorokat fontossaguk, jellemzé
utasforgalmuk szerint kell sorba rendezni.

2.10. Minden egyes telepulésnél kulon fel kell tuntetni az 6sszes jaratot, mellyel

az eljutas biztositott.

2.11. A jaratok feltuntetésének méddja az alabbi:

1. korlatozo jel
2. indulasi id6épont

3. induld kocsiallas, gombolyl zardjelben, vagy per jellel elvalasztva; vagy
kulon oszlopban, per jel és gombolyl zardjel hasznalata nélkal,

2.12. A jaratok ilyen moédu feltintetését az ,Indulé jaratok” oszlopban nem

szOkozzel elvalasztva, hanem idérendben balrdl jobbra, majd fentrél lefelé
haladva, de sorokba és oszlopokba kell rendezni. A dijszabasi korlatozas ala
vont, illetve kuloncélu menetrend szerinti jaratokat és a tovabbi jarati
jellemzéket piktogrammal és jelmagyarazattal kell megjeldlni. A
helyjegyvaltasi lehetéséget is fel kell tlintetni.
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2.13. Az Osszevont eérkezési jegyzék logikai felépitése azonos az induldéval,
azonban kocsiallasszamot csak abban az esetben kell megadni, ha az el6re
kijelolt. Osszevont érkezési jegyzéknél van lehetéség feltiintetni azt is, hogy
a jarat mikor indul a relevans telepulésrél.

2.14. Az 6sszevont indulasi és 0sszevont érkezési jegyzéknél van lehet6ség a
korlatozo jelek részbeni kivaltasara naptipus szerinti bontas réveén.

2.15. Autébusz-allomason a Miniszter altal barmely szolgaltatotél megrendelt és
ott kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzd jaratokat egyféle
adattartalmu, egységes szerkesztésl O0sszevont indulasi jegyzéken, illetve
Osszevont érkezési jegyzéken kell szerepeltetni (amely sziikség esetén, tobb
lapon, tébb tablan helyezkedhet el).

2.16. Példa 6sszevont indulasi jegyzeék elrendezéseére:

) Viszonylat-
Hova , Induld jaratok (kocsiallas)
Szam
Szeged 5:35 (3) 7:35 (3) 9:35(4) M10:35 (3)
(gyorsjarat, 055, 098 11:35(4) H15:30 (4) 15:35(3) 17:35 (4)
Mélykuton at) 19:35 (3)
Szeged S
(Mélykditon &t) 509, 510 X4:20 (4) 11:00 (4) ©14:40(7)
(STergnep()jén 50 >18 7:40(7) H11:10(7) 14:00 (7) [#14:55(7)
Szeged, vasutallomas 055, 509 5:35 (3) 11:00 (4)
Szentes 13:50 (6)

Kocesidallasok indulasi jegyzéke

2.17. A kocsiallasi indulasi jegyzéken szukséges a kocsiallasrol menetrend szerint
induld jaratok feltlintetése, az alabbi logika alapjan.

2.18. Az els6dleges rendezéelv az induld jaratok indulasi ideje, idérendbe téve,
egymas ala. Az egyes id6pontok elé a korlatozo jel kerul. Ettél jobbra, yj
oszlopba a vonal/jaratszam, és a viszonylatjelzés (amennyiben az
rendszeresitve van) végul pedig felsorolasra kertlnek (jobbra, uj, széles
oszlopba) az utvonal leirasa szempontjabdl fontosabb telepulések,
megalldhelyek vagy tajékozodasi pontok, illetve a kapcsolodd idéadatok. A
felsorolast jobbra mutaté nyillal kell kezdeni, és az egyes elemeket is ezzel
kell elvalasztani egymastol.

2.19. Amennyiben a jaratnak nem az adott utasforgalmi létesitménynél van a
kiindulasi pontja, az utvonalleirasban a kiindulod telepulést is szlkséges
szerepeltetni, ,(A jarat XZY feldl érkezik)” megjelenitésben
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2.20. A felaras jaratok indulasi id6adatat alahuzassal, a dijszabasi korlatozas ala
vont, illetve kiléncéld menetrend szerinti jaratok indulasi idéadatat sotétitett
hattérrel kell megjeldlni.

2.21. Annak érdekében, hogy a kocsiallasi indulasi jegyzékeket az utasok ne
tévesszék 6ssze az 6sszevont indulasi jegyzékkel, elébbieken fel kell tintetni,
hogy ,Ez a jegyzék csak az errdl a kocsiallasrol indulo jaratokat tartalmazza.
Az itt felsorolt célpontok felé mas kocsiallasokrdl is indulhatnak jaratok. Az
allomasrdél indulé jaratok céltelepulésenkénti, teljes korl felsorolasa az
0sszevont indulasi jegyzéken talalhato.”

2.22. Autébusz-allomas egy kocsiallasan a Megrendel6 altal barmely
szolgaltatotdl megrendelt és ott kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatast
végzOd jaratokat egy darab, egységes szerkesztésl kocsiallasi indulasi
jegyzéken kell szerepeltetni (amely szlikség esetén tobb lapon, tobb tablan
helyezkedhet el).

2.23. Példa kocsiallasi indulasi jegyzék elrendezésére:

Viszonylat-
Indulasi id6 szam, Utvonal
jaratszam
©8:10 2735/36 - Erd, Riminyaki at = Erd, Bem tér 8:34 > M7 autdpalya
735 - Budaérs, benzinkit 8:44 - Budapest, Kelenfold,
vasutallomas, (M4 &rmez6i oldal) 8:50 - Budapest,
Kelenfold vasutallomas, (M4 Etele téri oldal) 8:58
8:15 1120/5 (A jérat Budapest feldl érkezik)
-> Szazhalombatta, va. 8:23 2 Ercsi 8:34 &> Adony 8:53
- Dunaujvéros 9:20

Az onallo indulasi jegyzek

2.24. Az 6nallo indulasi jegyzék felépitése szempontjabol az 6sszevont indulasi
jegyzékhez hasonlit, azonban csak az utasforgalmi létesitmény adott pontjardl
(ha van, akkor kocsiallasardl) induld jaratokat tartalmazza. Elsédleges
rendezd elv a jaratok altal érintett telepulések és jarati célallomasok ABC
szerinti felsorolasa, melyek soraban (az 6sszevont indulasi jegyzékkel azonos
modon feltlintetve) szerepelnek az indulasi idépontok. A feltlintetett jaratokat
az ,Indulé jaratok” oszlopban nem szokozzel elvalasztva, hanem idérendben
balrdl jobbra, majd fentrél lefelé haladva, de sorokba és oszlopokba rendezve
kell feltintetni.
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2.25. Egy-egy telepulés soraban nem csak az ott végallomasoz6, hanem az
athalado jaratokat is fel kell tlntetni, amennyiben ott menetrend szerint
megallnak (legalabb leszallas céljabdl). Ezeken tul fel kell tUntetni a
céltelepuilés legjelentésebb, legfrekventaltabb megallasi helyének eléréséhez
szlkséges menetidét (vagy jellemzé menetidé-intervallumot), és az igénybe
vehet6 viszonylatszamokat is.

2.26. Az egyes indulasi idépontok korlatozé jellel valo ellatasa helyett, illetve
mellett alkalmazhaté a munkanap-szabadnap-munkaszineti napi bontas is,
ett6él a Megrendeld elbzetes jovahagyasaval lehet eltérni. A felaras jaratok
indulasi id6adatat alahuzassal, a dijszabasi korlatozas ala vont, ill. kiloncélu
menetrend szerinti jaratok indulasi id6adatat sotétitett hattérrel kell megjeldini.

2.27. Amennyiben az o6nallé indulasi jegyzéken szerepl6 egyik jarathoz sem
tartozik (egységes rendszerben kijelOlt) viszonylatszam, a teljes
»Viszonylatszam” oszlop elhagyhato.

2.28. Megalldhely egy pontjan (ha van, kocsiallasan) a Miniszter altal barmely
szolgaltatotdl megrendelt és ott kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatast
végz6 jaratokat egy darab, egységes szerkesztési onallé indulasi jegyzéken
kell szerepeltetni (amely szukség esetén, tobb lapon, tdbb tablan
helyezkedhet el). Osszesen legfeljebb két jarati utvonalat tartalmazo 6nallo
indulasi jegyzékek esetében ugyanakkor lehetéség van az utvonal(ak) és a
viszonylatszam(ok) fejlécbe val6 kiemelésére, valamint a ,jellemzé menetidd”
oszlop helyettesitésére a jarat utvonalaba es6é tobbi megalld, és az ezek
eléréshez szikséges menetidék vagy a rajuk vonatkozé érkezési idépontok
kulon tablazatban valé feltintetésével.
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2.29. Példa az onall6 indulasi jegyzék elrendezésére:

Hovd Jellemzé viszonylat- Indulé jaratok
menetidd szam
Veszprém 25-30 perc | O71, 430, 432, @ 5:00 5:35 6:25 7:35
(Nosztorin at) 437 g25  ©10:05 13:35 16:55
Veszprém, 33 perc 430, 437 6:25 13:35
vasutallomas
Zirc 73-78 perc | 432 7:35 16:55

3. Hangos utastdjékoztatas az utasforgalmi létesitménynél

3.1.

3.2.

3.3.

A hangos utastajékoztatas elvart logikai sorrendje az alabbi: Autébuszjarat
indul X-re, Y=Z utiranyon at, AB éra CD perckor az E kocsiallasrol.

A hangos utastajékoztatas ellendrzésekor tekintettel kell lenne a helyi
rendeletekre, amelyek a hangos utastajékoztatas mikodtetését csak egy
ésszerl nappali id6intervallumban teszik lehetéveé.

A Szolgaltaté koteles hangos utastajékoztatassal informalni az
utazékoézonséget az utasforgalmi létesitménynél mas Megrendeld
megbizasabdl kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyujtd jaratokrol is
(pl. helyi kozlekedés, sajat Uzleti kockazatra torténd jaratinditas). Ennek
formai kodvetelményeit az adott megrendeld elvarasainak megfeleléen kell
kialakitani, de e Melléklet késébbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozo
integracios iranyelveket.

4. Dinamikus, vizudlis utastdjékoztatds az utasforgalmi létesitménynél

4.1.

4.2.

Valtoztathato jelzésképi elektronikus kijelz6k haromfélék lehetnek:
1. 6sszevont,
2. kocsiallasi, és
3. 6nallé (un. totemoszlop”).

Az osszevont kijelz6k alapvetd célja, hogy els6dlegesen ndvekvé idéadati
sorrendben, masodlagosan ndvekvé viszonylatszam szerint, harmadlagosan
célallomas ABC rendje szerint megmutassak az indulé kocsiallast. A
kijelz6ktél elvaras a jarattal vald6 kommunikacio, azaz a késést vagy a
hatralévé érkezési id6t meg kell jelenitenie és a jarat tényleges elindulasaig a
jelzésképet fenn kell tartani. A jarat elindulasa utan a jelzésképet minden
esetben torolni kell.

4.3. A kocsiallasi kijelz6k célja, hogy megmutassak az adott kocsiallasrol

ténylegesen kovetkez6nek induld jarat célallomasat, viszonylatszamat és
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egyeb koztes informaciokat. A kijelz6ktdl elvaras a jarattal valé kommunikacio,
azaz a késést vagy a hatralévd érkezési id6t meg kell jeleniteni, és
(amennyiben idékézben a kocsiallast mas jarat nem veszi igénybe) a jarat
tényleges elindulasaig a jelzésképet fenn kell tartani. A jarat elindulasa utan a
jelzésképet minden esetben tordlni kell.

4.4. Az Osszevont és kocsiallasi kijelzék célallomasra/utvonalra vonatkozo
informaciadit a jarati kilsd viszonylatjelzés szabalyai szerint kell feltiintetni (a
kiindulasi allomas megjelenitésének kivételével). Hely hianyaban az
informaciotartalom csoOkkenthetd vagy rovidithet, ekkor azonban a
csokkentett tartalom az eredetinek részhalmaza kell hogy legyen.

4.5. Kiemelten fontos, hogy a kijelz6 célallomasként, illetve kdztes informacioként
ne automatikusan a jarati adatbazisbaol kinyerheté megallohely-nevet jelentse
meg, hanem altalaban a telepulés nevét, és az utvonalra vonatkoz6 egyéb
informaciokat. Feltintethetd konkrét megallohelynév is, de csak akkor, ha van
jelentésége a telepulésen belll a megalld6 megnevezésének (pl.: ha egy jarat
egy telepllésen belil nem az egyébként szokasos autdbusz-allomasig,
hanem a tavolabb lév6 vasutallomasig kozlekedik, indokolt a ,Telepulésnéy,
va.” megnevezés). A megalldhely nevében a vasut- HEV-, metr6-, és
hajoallomas, illetve repulétér kijelezhetd piktogrammal is.

4.6. A Szolgaltato koteles az itt részletezett valtoztathatd jelzésképl elektronikus
kijelz6kkel informalni az utazok6zdénséget az utasforgalmi létesitménynél mas
Megrendel6 megbizasabdl kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyujtd
jaratokrdl is (pl. helyi kozlekedés, sajat Uzleti kockazatra torténd jaratinditas).
Ennek formai kdvetelményeit az adott megrendel6 elvarasainak megfeleléen
kell kialakitani, de e Melléklet késbbbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre
vonatkozo integracids iranyelveket.

5. Roviditések

5.1. Budapest induléallomasként révidithetd Bp.-nek. Végallomasként szintén
révidithetd Bp.-nek, ha az érkezé autdbusz allomas relevans (Bp. Ujpest vk.,
Bp. UPVK, Bp. Népliget, Bp. Etele tér, stb.).

5.2. A 7 betinél nem hosszabb nevi telepllések nevei nem révidithetéek. (pl.
Eger, Miskolc, Szolnok, Szeged)
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VIII. Egyéb utastajékoztatasra vonatkozd, megrendelGi iranyelvek

1.1. E fejezet olyan utastajékoztatasra vonatkozé megrendeldi iranyelveket
tartalmaz, amelyhez nem tartozik mérési paraméter, értékelési szabaly és
sulyszam. Az utastajékoztatasi rendszerek beszerzésekor és atalakitasakor
azonban torekedni kell ezen iranyelvek kovetésére.

2. Altaldnos irdnyelvek

2.1. Torekedni kell ra, hogy mas megrendelé megbizasabdl végzett kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasok (pl. helyi kdzlekedés, sajat Uzleti kockazatra
tortén6é jaratinditas) utastajékoztatdasa a korabbi fejezetben leirt
utastajékoztatasi mddszertannal integralt modon torténjen olyan meértékig,
amennyire ezt a megrendel6k elvarasainak val6 egyuttes megfelelés lehetbvé
teszi.

2.2. E szerint torekedni kell ra, hogy
- az O0sszevont, kocsiallasi és onallé jegyzékek,
- az osszevont, kocsiallasi és onallo kijelz6k, valamint
- ahangos utastajékoztatas

a lehetd leginkabb egységes formaban tajékoztassak az utasokat
valamennyi érintett megrendel6 jaratairdl.

2.3. Azokban az esetekben, amikor ez a jarat azonositasa szempontjabdl
relevans, a jegyzékeken és Kkijelz6kon feltintethetd, illetve hangos
utastajékoztatasban bemondhaté a szolgaltaté/lizemeltetd neve.

2.4. A foldrajzi nevek szukséges roviditését a teruletileg illetékes személyszallitasi
kdzszolgaltatast vegz6 szolgaltatd hatarozhatja meg, figyelemmel a helyi
szokasjogra, illetve szikség szerint a térképészetért felelés miniszter mellett
mikodd Foldrajzinév-bizottsag ajanlasaira. A Szolgaltatd a sajat illetékesséqi
tertletén kivil es6 foldrajzinév-roviditések tekintetében a teruletileg illetékes
személyszallitasi kozszolgaltatast vegz6 szolgaltatora tamaszkodik.

3. Jarati kiilso viszonylatjelzéssel kapcsolatos iranyelvek

3.1. Amennyiben a kulsé viszonylatjelzés tablan kerlil megjelenitésre, az
informacié legyen jél olvashato, kontrasztos szinl. A betlszin lehetbleg
legyen fekete, soOtétkék vagy sotétzold, illetve gyorsjaratok esetében
sotétpiros.
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4.

5.

Fedélzeti kijelzokkel kapcsolatos iranyelvek

4.1. Torekedni kell az olyan fedélzeti kijelz6k beépitésére és hasznalatara,
amelyek meg tudjak jeleniteni az aktualis tartézkodasi hely (indulé autébusz-
allomas vagy megallohely) kdvetkez6- és a végallomas nevét, az ezekhez
tartoz6 menetrend szerinti és (valds ideji adatok alapjan) varhato érkezési
idépontokat, tovabba a relevans atszallasi kapcsoltatokat.

4.2. A fedélzeti kijelz6kdn a menetrendi utastajékoztatasi elemeken tul mas
tartalmak is megjelenitheték (pl. egyéb utazasi informaciok, kiegészitd
szolgaltatasok, reklamok). A fedélzeti kijelz6 tipusatdl fuiggéen a menetidének
legalabb a felében utastajékoztatasi tartalomnak kell megjelennie, azonban a
kovetkez6 megalld nevének és a hozza tartozd6 menetrend szerinti érkezési
idépontnak folyamatosan lathatonak kell lennie.

Utasforgalmi létesitmények megjelolésével kapcsolatos irdnyelvek

5.1. Megalléhelynél a megallonév feltintetése altalaban kulon tablan, a KRESZ-
tabla ala kihelyezve javasolt. A KRESZ tablara matricazott megalldhely-név
nem elfogadhato.

5.2. Ketténél tobb, egymassal kozvetlenul szomszédos kocsiallasbdl allé
utasforgalmi létesitmények esetén a megallénév feltintetheté megfeleld
méretl k6zos tablan is, azonban az utastérbél valo lathatosag (helyre és
modra kiterjedd) kdvetelményének ekkor is teljesulnie kell.

Utasforgalmi létesitmények induldsi- és érkezési jegyzékeivel kapcsolatos
iranyelvek
6.1. Utasforgalmi létesitmények indulasi- és érkezési jegyzékeinél van lehetéség
a gyorsjaratok megjeldlésére az id6adat vastagon szedésével.

Utasforgalmi létesitmények osszevont és kocsidllasi kijelzoivel kapcsolatos
iranyelvek
7.1. Utasforgalmi  létesitmények &sszevont és  kocsiallasi  kijelz6i a
viszonylatszamon kivil a lehet6éségekhez mérten minél tobb informaciot
jelenitsenek meg a jarat utvonalardl és sajatossagairdl (jaratnév, dijszabasi
informacid, indokolt esetben Gzemeltetd, jaratszam, stb.)

7.2. Amennyiben egy-egy kocsiallasi kijelz6 csak egyoldalu (csak az egyik iranybdl
nézve olvashatd), ugy a telepitéskor figyelemmel kell lenni arra, hogy az
olvashatésag az dsszesnél azonos iranybdl, mégpedig az utasforgalmilag
indokolt irdanybdl biztositott legyen.

Onllé dinamikus kijelzékkel kapcsolatos irdnyelvek

8.1. Az 6nall6 dinamikus kijelz6k (un. ,totemoszlopok”) informaciotartalma
egyezzen meg a kocsiallasi kijelz6knél bemutatott tartalommal. A tobbsoros
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kijelz6knél az id6rendiség legyen a f6 rendez6 elv. Kulondsen fontos a
teljeskorliség (minden szolgaltatd minden ott megalld jarata legyen
megjelenitve). A viszonylatszamok feltlintetése is hangsulyos szempont,
azonban a viszonylatszamok ne rendezé elvek, csak kiegészitd informaciok
legyenek. A megjelenitett jaratokra vonatkozéan a varhatd érkezésig hatra
lévd percek, illetve konkrét menetrendi id6adat is szerepelhet, ez esetben a
varhatod késések is keruljenek megjelenitésre.

9. Tobbletkapacitast biztosito (un. masodrész) jaratokkal kapcsolatos iranyelvek

9.1. Alapesetben egy kocsiallasrél egy idében csak egy jarat induljon. A rasegité,
vagy masodrész jaratoknak altalaban a szomszédos kocsiallasokon kell
indulasi helyet kijelolni. Indokolt esetben mentesitd jarat indulhat az alapjarat
kocsiallasarol is, de ez ne veszélyeztesse a menetrendszeriséget és az
utasok biztonsagat.
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1. szamu flggelék
Az e Melléklet szempontjabdl minéségi orszagos szegmensbe sorolt jaratok felsorolasa

/kuldn excel fajlban csatolva/
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2. szamu fuggelék

Az e Melléklet szempontjabdl autdbusz-allomasi szegmensbe sorolt utasforgalmi

Dél-alfoldi terilet:

Dél-dunantuli terulet:

létesitmények felsorolasa

Bacsalmas, autébusz-allomas
Baja, autébusz-allomas

Békés, autébusz-allomas
Békéscsaba, autébusz-allomas
Csongrad, autébusz-allomas
Gyula, autébusz-allomas
Hédmezbvasarhely, autdobusz-
allomas

Janoshalma, autébusz-allomas
Kalocsa, autobusz-allomas
Kecskemét, autdbusz-allomas
Kiskunfélegyhaza, autébusz-
allomas

Kiskunhalas, autébusz-allomas
Kistelek, autébusz-allomas
Mako, autdbusz-allomas
Mezbkovacshaza, autébusz-
allomas

Madrahalom, autébusz-allomas
Oroshaza, autdbusz-allomas
Sandorfalva, autébusz-allomas
Szarvas, autébusz-allomas
Szeged, autdbusz-allomas
Szentes, autébusz-allomas

Barcs, autdbusz-allomas
Boly, autébusz-vardterem
Bonyhad, autébusz-allomas
Csurgo, autébusz-allomas
Dombdvar, autdbusz-allomas
Dunafoldvar, autdobusz-allomas
Fonydd, autébusz-allomas
Gyonk, autdbusz-allomas
Harkany, autébusz-allomas
Kaposvar, autébusz-allomas
Komld, autdbusz-allomas
Marcali, autébusz-allomas
Mohacs, autébusz-allomas
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Nagyatad, autébusz-allomas
Paks, autdbusz-allomas
Pécs, autdbusz-allomas
Siklés, autébusz-allomas
Siofok, autdbusz-allomas
Szekszard, autdbusz-allomas
Szigetvar, autébusz-allomas
Tab, autébusz-allomas
Tamasi, autdbusz-allomas

Eszak-magyarorszagi terilet:

Berettyodujfalu, autébusz-allomas
Csenger, autébusz-allomas
Debrecen, autdbusz-allomas
Edelény, autébusz-allomas

Encs, autébusz-allomas
Fehérgyarmat, autdbusz-allomas
Hajduszoboszlo, autébusz-allomas
Kazincbarcika, autébusz-allomas
Kisvarda, autébusz-allomas
Matészalka, autdébusz-allomas
Mezbcsat, autdbusz-allomas
Mezbkovesd, autébusz-allomas
Miskolc, autébusz-allomas
Nagykallo, autébusz-allomas
Nyirbator, autdobusz-allomas
Nyiregyhaza, autdbusz-allomas
Ozd, autébusz-allomas
Sarospatak, autdbusz-allomas
Satoraljaujhely, autébusz-allomas
Szerencs, autébusz-allomas
Tiszaujvaros, autobusz-allomas
Vasarosnamény, autébusz-allomas

Eszaknyugat-magyarorszagi teriilet:

Ajka, autobusz-allomas
Balatonalmadi, autébusz-allomas
Balatonflired, autdbusz-allomas
BUkflirdd, autdbusz-allomas
Celldomolk, autébusz-allomas
Csorna, autébusz-allomas
Devecser, autébusz-allomas
Gyér, autdbusz-allomas
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Héviz, autébusz-allomas
Kapuvar, autébusz-allomas
Keszthely, autébusz-allomas
Kormend, autébusz-allomas
Kbszeg, autdébusz-allomas

Lenti, autdbusz-allomas
Letenye, autobusz-allomas
Mosonmagyarovar, autobusz-
allomas

Nagykanizsa, autébusz-allomas
Papa, autobusz-allomas

Sarvar, autébusz-allomas
Sopron, autébusz-allomas
Sumeg, autdbusz-allomas
Szentgotthard, autdbusz-allomas
Szombathely, autdbusz-allomas
Tapolca, autébusz-allomas
Varpalota, autébusz-allomas
Vasvar, autébusz-allomas
Veszprém, autdbusz-allomas
Zalaegerszeg, autobusz-allomas
Zalakaros, autébusz-allomas
Zalaszentgrot, autobusz-allomas
Zirc, autébusz-allomas

Kozépkelet-magyarorszagi terulet:

Abadszaldk, autdbusz-allomas
Balassagyarmat, autobusz-
allomas

Eger, autébusz-allomas
Gyodngyos, autébusz-allomas
Hatvan, autébusz-palyaudvar
Heves, autdbusz-allomas
Jaszapati, autdbusz-allomas
Jaszberény, autébusz-allomas
Karcag, autébusz-allomas
Kisujszallas, autébusz-allomas
Kunhegyes, autébusz-allomas
Kunszentmarton, autébusz-
allomas

Matrahaza, autébusz-allomas
Mez6tar, autébusz-allomas
Salgétarjan, autdbusz-allomas
Szécsény, autdbusz-allomas
Szolnok, autébusz-allomas
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Tiszafoldvar, autébusz-allomas
Tiszaflred, autobusz-allomas
Torokszentmiklos, autébusz-
allomas

Turkeve, autébusz-allomas

Kozépnyugat-magyarorszagi terulet:

Dunaujvaros, autobusz-allomas
Esztergom, autobusz-allomas
Kisbér, autdobusz-allomas
Komarom, autdbusz-allomas
Mér, autdbusz-allomas
Székesfehérvar, autdbusz-
palyaudvar

Tata, autébusz-allomas
Tatabanya, autébusz-allomas

Pest megye:

Budapest, Arpad hid autébusz-allomas
Budapest, Kelenfdld va. autdbusz-
allomas

Budapest, Népliget autdobusz-palyaudvar
Budapest, Stadion autdbusz-palyaudvar
Budapest, Ujpest-Varoskapu autébusz-
allomas

Cegléd, autébusz-allomas

Erd, autébusz-palyaudvar

Fot, autébusz-allomas

Godolls, autébusz-allomas

Monor, autdbusz-allomas

Nagykoros, autdbusz-allomas
Szentendre autébusz-allomas
Szigethalom, autébusz-allomas

Vac, autébusz-allomas
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Dél-alfoldi terilet:

3. szamu fuggelék

Jaratok éves mintaja (db)

Dél-dunantuli terulet:

Eszak-magyarorszagi teriilet:

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
133 67 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

MinGségi orszagos Orszagos Regionalis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
12 6 18 9 70 35
Jaratok éves mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
133 67 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
12 6 18 9 70 35
Jaratok éves mintaja (db)

Minéségi orszagos Orszagos Regionalis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
53 27 210 105 833 417
Jaratok havi mintaja (db)

Minéségi orszagos Orszagos Regionalis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
5 3 18 9 70 35
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Eszaknyugat-magyarorszagi teriilet:

Jaratok éves mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
210 105 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
18 9 18 9 70 35

Kozépkelet-magyarorszagi terulet:

Jaratok éves mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
210 105 210 105 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
18 9 18 9 70 35

Kbzépnyugat-magyarorszagi terulet:

Jaratok éves mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
133 67 133 67 833 417

Jaratok havi mintaja (db)

MinGségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
12 6 12 6 70 35
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Pest megye:

Jaratok éves mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
333 167 333 167 1333 667

Jaratok havi mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regionalis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
28 14 28 14 112 56
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Méréblap O szegmensii méréshez
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Mérédlap R szegmensi méréshez
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Mérdlap megallohely-méréshez ("A" tipus)

Szolgiltatai logd

Datum Szegmens Szolgdltato Mérést végzd
&
. | 2] & @
e = 0 & c
o o == = =
2 = £ = 5]
Telepiilés Megillohely :—S o 2 g 5 Megjegyzés
e = “l."‘n“ = @
7] 0 =0 - &P
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=
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M érest vegzd alairasa: lelenlétet igazold neve/azonositdja: Alairasa: Adattartalmat igazold neve/azonositdja: Alairasa:
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Mérdlap megalldhely-méréséhez ("B" tipus)

Szolgaltatdi

loga
Datum Telepiilés Megillohely Iddpont  [Szegm. Szolgiltato Mér ést végzd Mérés tipus
O Kizds
O Nem kizds
Onéllé indulisi jegyzék Megillohely-név Megjegyzés:

M érést vépzd aldirdsa:

Jelenlétet igazold nevefazonositdja:

Aldirasa:

Adattartalmat igazold neve/azonositdja:

Aldirasa:
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6. szamu flggelék

A szolgaltatasi szint szamitasara hasznalt sulyszamok

Kwmo

Ko

Kr

Ke

Ka

Ku.L.

25

15

220

150
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7. szamu flggelék

Iktatoszam:

JEGYZOKONYV

Koézvetlen mindségjavito intézkedést indoklo szolgaltataselégtelenségrol

Datum, id6pont:

Helyszin:

A jegyz6konyv készitGjének (készitinek) neve:

A jegyz6konyv készitdje altal képviselt szervezet:

Szolgéltatd:

A szolgdltataselégtelenség leirdsa:

A jegyz6konyv tartalmat tudomasul vettem:

A jegyz6konyv készitGjének (készitGinek) alairasa A szolgaltatd képviselGjének aldirasa
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8. szamu fuggelék

Bt i Kassamisn MEGRENDELSOI MEGHATALMAZAS

MINISZTERIUM
Ikt. Szdm:

Alulirott XXX XXX, fGosztalyvezetd az Epitési és Kozlekedési Minisztérium (1138
Budapest, Vaci ut. 188., tovabbiakban Megrendel8) nevében eljdrva meghatalmazom
XXX-t (szll. hely id&: XXX, XXXX.XX.XX., anyja neve: XXX XXX), hogy a hatoldalon
felsorolt tarsasdgoknal a Megrendeld altal elGirt szolgaltatoi tevékenység teljesitését
ellendrizze.
Jelen meghatalmazas a Szolgéltatonal végzett mérések céljabdl barmely viszonylaton
dijmentes utazdsra, valamint az utasok altal hasznalhato létesitményekben és
teriileteken vald tartézkodasra, tovabba — amennyiben sziikséges —, dokumentdlas
céljabdl fénykép- vagy videofelvétel készitésére jogosit.
Ervényes: visszavonasig
Budapest, 202X.
P.H.
meghatalmazé

Szolgaltatoé Tarsasagok:

MAV Személyszallitasi Zrt. 1091 Budapest, UlIGi 4t 131.
GYSEV Zrt. 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
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Osszesitett szolgaltatasi szint szazalékban meghatarozott értéke:

2025.
2026.
2027.
2028.
2029.
2030.
2031.
2032.
2033.
2034.

év
ev
év
ev
év
ev
év
ev
év
év
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85,0%
86,0%
87,0%
87,5%
88,0%
88,5%
89,0%
89,5%
90,0%
90,5%

9. szamu fuggelék



