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2013. julius 1-tol érvényes

KIVONAT A BELFOLDI VASUTI UTAZASI FELTETELEKROL

MENETJEGYVALTAS

Az utazas megkezdésekor az utasnak érvényes menetjeggyel vagy bérlettel (a
tovabbiakban: menetjegy) kell rendelkeznie. Menetjegy — elévételben — legko-
rabban a tervezett utazas idépontja elétt 60 nappal igényelhetd.

A megvaltott menetjegyet az utasnak utazasa befejezéséig — a vasutallomas
elhagyasaig — meg kell ériznie és az ellendrzésre jogosult részére fel kell mu-
tatnia.

MENETJEGYEK ERVENYTARTAMA

Egy utra sz6l6 menetjegy érvénytartama
e Az 1-100 km tavolsagu menetjegy a rajta feltiintetett naptari napon ér-
vényes, a mar megkezdett utazas masnap 03:00 6raig befejezheté.
e A 101-200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsé napjat
kovetd nap 24. 6rajaig érvényes.
e A 201-400 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség elsé napjat
koveté masodik nap 24. 6rajaig érvényes.
e A 400 km-en fellli tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség els6
napjat kdvetd harmadik nap 24. 6rajaig érvényes.
100 km-nél nagyobb tavolsagra menettérti jegy is kiadhaté.

Menettérti jegy érvénytartama
e A menettérti jegy az érvényesség els6 napjat kovetd 14. nap 24. érajaig
érvényes. El6szér mindig az odauti jeggyel kell utazni. Az odautazas az
érvénytartamon belul barmikor megkezdhetd.

Otthon nyomtatott jegy érvénytartama:.

Az otthon nyomtatott menetjegy csak a rajta feltlintetett napon érvényes, a
mar megkezdett utazas masnap 03:00 6raig befejezhetd. A helyjegy, pot-és
helyjegy csak a jegyen megjeldlt vonaton érvényes. Az otthon nyomtatott je-
gyet csak olyan utas hasznalhatja fel, akinek személyazonosité adatait az
elektronikus vasarlasi fellleten a vasarlas soran megadtak és az otthon nyom-
tatott jegyen ezek az adatok olvashatok, a jegyen levé vonalkdd beolvashaté.

FELARAS VONATOK

A menetrendben felarasként megjeldlt vonatok igénybevétele esetén az utas-
nak az el8irt felarat meg kell fizetnie, azaz a pétjegykoteles vonat csak menet-
jeggyel és potjeggyel, a kotelezd Gl6hely-biztositassal meghirdetett vonat csak
menetjeggyel és elézetesen megvaltott po6t- és helyjeggyel, helyjeggyel vehetd
igénybe. A potjegy és az ulShelybiztositas el6vételben legkorabban a tervezett
utazas idépontja elétt 60 nappal igényelhetd.

UTMEGSZAKITAS

Az utazas — ha az egyes kedvezmények szabalyozasa eltérést nem tartalmaz
— a menetjegy érvénytartaman belll korlatlan szamban megszakithaté. Az
utmegszakitas nem hosszabbitja meg a menetjegy érvénytartamat.

Utmegszakitas esetén a menetjegyet leszallas elétt a jegyvizsgaléval, vagy a
leszallast kdvetden egy oran belll az allomas ugyeletes alkalmazottjaval iga-
zoltatni kell. Az itmegszakitas igazoltatasanak elmulasztdsa esetén a menet-
jegy tovabbutazasra érvénytelen. Otthon nyomtatott jeggyel az utazas nem
szakithaté meg.

ELO ALLAT SZALLITAS

A 2. osztalyu személykocsiba dijfizetés nélkil beviheté megfeleléen csoma-
golva egészségulgyi vizsgalat nélkil szallithatd kis él6 allat. Az utassal egyutt
szallitott kutyaért — a fogyatékkal él6t seqité és a rend6rségi kutya kivételével
— éléallat viteldijat kell fizetni, egy utas legfeljebb két kutyat vihet magaval. A
fogyatékkal él6t segit6 kutya kivételével nem vihetd be é16 allat az 1. osztalyu

kocsiba, az étkezékocsiba, a pot- és helyjegykoteles, helyjegykoteles vonatba
és kocsiba.

DOHANYZAS

A MAV-START Zrt. valamennyi személyszallité vonatan, valamint az utasfor-
galomra megnyitott épuletek helyiségeiben is tilos a dohanyzas.

MENETDIJ-VISSZATERITES

Ha az utas nem vagy csak részben hasznalja fel menetjegyét, menetjegye
érvénytartaman belll, regionalis vonalra sz6l6 jegy esetében a jegy érvénytar-
tamanak megkezdéséig a fizetett menetdij, illetve menetdij-kulonbdzet vissza-
téritését igényelheti. Az interneten vasarolt, és at nem vett menetjegy visszaté-
ritése a jegy érvénytartaman belll az internetes fellleten, online kezdemé-
nyezhet6. A mar atvett menetjegy fel nem hasznélasat a kiindulasi allomason,
részbeni felhasznalasat azon az allomason kell igazoltatnia, amelyiken a to-
vabbutazasrdl lemond. Az interneten vasarolt és visszatéritésre beadott jegyek
az Uzletszabélyzatban meghatarozott mértéki kezelési koltséggel csdkkentett
ellenértékét a vasuti tarsasag a vasarldsnal hasznalt bankkartydhoz tartozé
bankszamlara, vagy mobiltelefon-egyenlegre irja jéva. Készpénzben térténd
visszatérités nem lehetséges.

Az otthon nyomtatott menetjegy visszatéritése kizardlag online kezdeményez-
hetd, az érvényesség napjat megel6z6 nap 12:00 éraig.

Ha az utas alacsonyabb kocsiosztalyon utazott, mint amire a menetjegye szolt,
a jegyvizsgalo igazolasa alapjan kérheti a menetdij-ktldnbdzet visszatéritését.
KARTERITES

A belféldi forgalomban a felaras vonat — a vasuti tarsasag hibajara visszave-
zethet6 — késése esetén az utas kartéritésre jogosult, ha a vonatkésés miatt
bizonyitott kara keletkezett. A kartéritési igényt — a menetjegyet, a pot- és
helyjegyet, a potjegyet illetve a helyjegyet és a kart bizonyitd iratokat — a MAV-
START Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz kell benyujtani.

A felaras vonatok késése esetén az utas az aldbbi mértékl atalany-
kartéritésre jogosult:

e 30 - 119 perc késés esetén a menetjegy aranak 25%-a;
¢ 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a menetjegy aranak 50%-a.

Az atalany-kartéritésre vonatkozo igényt az utas a MAV-START 2zZrt. Ugyfél-
szolgalatahoz nyujthatja be. Az utasnak az adatait és elérhet6ségeit tartalma-
z0 igényéhez csatolnia kell eredeti menetjegyét, pot- és helyjegyét, helyjegyét
vagy potjegyét. Az atalany-kartérités kifizetése — az Uzletszabalyzat altal sza-
balyozott esetekben — az utazastol szamitott 14 napon belll az utas kérésére
az erre kijeldlt pénztarban is torténhet.

A helyjegy, poét-és helyjegy aranak visszatéritésre jogosult a belféldi forgalom-
ban érvényes pot- és helyjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezé utas, aki biztosi-
tott Ul6helye ellenére a vasuti tarsasag mulasztasa miatt nem tud a vonaton
helyet foglalni.

GYERMEKEK UTAZASA

A gyermek 6. életéve betdltéséig, barmely kocsiosztalyon dijfizetés nélkiil
utazhat, de részére — a 3 év alatti, kilén Gl6helyet nem foglalé gyermek kivéte-
Iével — a pot- és helyjegyet, a helyjegyet, a potjegyet meg kell vasarolni.

A 6. életévét betoltott gyermek 14. életévének betdltéséig 50%-0s kedvez-
ménnyel utazhat.

KEDVEZMENYEK

A Dijszabas, valamint az tUzletpolitikai kedvezményekrdl szl kilén szabalyoza-
sok tartalmazzak az utasok &ltal igénybe veheté kedvezményeket és azok fel-
hasznalasi feltételeit. E kedvezmények kizardlag belf6ldi forgalomban vehet6k
igénybe. Az esetleges dijmentesség a pét- és helyjegyre, a helyjegyre, a potiegy-
re nem vonatkozik. A vasuti tarsasag kotelessége a kedvezmény igénybevétel-
éhez sziikséges igazolvany (igazolas, utalvany) ellenérzése, ezért az utasnak a
kedvezményre jogositd igazolvanyat kérésre fel kell mutatnia illetve at kell adnia,
és szlilkség szerint a személyazonossagat is igazolnia kell.

Kedvezményes menetjegy vasarldsa esetén a vasuti tarsasag készpénzfizete-

si szamlat csak a kedvezményre jogosult nevére allit ki, hacsak a kedvezmény
szabalyozasa ettdl eltéréen nem rendelkezik.

UTANFIZETES

A menetjegy nélkdl, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazg, valamint a
magatartasi szabalyokat megszeg6 utas az esetleges menetdijon, menetdij-
kiegészitésen felul potdijat kételes fizetni, melynek dsszegét a Vasuti Menet-
dijtablazatok 1. kotet tartalmazza.

PANASZKEZELESI ELJARAS

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaival, valamint az el-
veszett targyak, poggyaszok visszaigénylése érdekében a MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgalatat keresheti az alabbi elérhetéségek egyikén:

e postai Gton: MAV-START Zzrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest Pf.: 56.
telefonon: a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49 telefonszaman,

telefaxon: a 06 (1) 511 20 93 szamon,

elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositott fellleten,

valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.

BETEKINTES AZ UZLETSZABALYZATBA

A fenti ismertetd csak tajékoztatd jellegli, és csak a MAV-START Zrt. szolgal-
tatasaira vonatkozik. A vitas kérdések elddntésénél az Uzletszabalyzatban és
a Dijszabasban leirtak a mérvadéak. Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas meg-
tekinthet6 a www.mav-start.hu honlapon.

Az Uzletszabalyzat és az Utasok Konyve a jegypénztarakban az érdeklédék
rendelkezésére all.

A Vasuti kdzlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIL. tv. 79/A § (1) bekezdése
alapjan az utasok jogaira vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megtartasat a
NEMZETI KOZLEKEDESI HATOSAG (1389 Budapest Pf.: 102;
office@nkh.gov.hu) ellendrzi.

MAV-START Zrt.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49

01-011-16
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