Nemzetk6ézi menetjegyek aranak visszatéritésekor, idépont mddositasakor, idépont
foglalasakor, kiilfoldon kiallitott Open jegyek foglalasakor, illetve FlixBus jaratokra torténé
jegyértékesitéskor felszamitott kezelési és szolgaltatasi koltségek

Maddositas (Volanbusz és Eurolines jaratokra kiadott menetjegyek esetében)
Mddosithaté a menetjegyen:

¢ id6pont (masik idépontra, vagy id6pont nélkili jegyre /Open/ is);

e viszonylat (adott jarat altal érintett hosszabb szakaszra).

Azonos jaraton hosszabb viszonylatu utazasra modosithaté a Volanbusz Zrt. — nél vasarolt
menetjegy az adott varosokra alkalmazott dijak kiildnb6zetének és a vonalra meghirdetett
legcsekélyebb médositasi dijnak a megfizetésével Budapesten, a Népliget autébusz palyaudvar
nemzetkdzi pénztaraban a kovetkezd feltételek teljesulése esetén:

e azutazas még nem kezd6dott meg;

e amenetjegy modosithato (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zarja ki a
modositas lehetéségét);

e retur jegy esetén az oda és vissza Utnak azonos varosba és megalldhelyre kell szélnia.

A Volanbusz-nal vasarolt, datumra sz6lé menetjegy Open jeggyé moédosithatd a Népliget
autdbusz palyaudvar nemzetkozi pénztaraban az egyéb, modositasra vonatkozo szabalyok
figyelembe vételével.

A menetjegy az alabbi helyeken modosithaté:

e aszemélyesen vasarolt menetjegy a jegyvaltas helyén és a VOLANBUSZ Zrt-vel
szerz6déses viszonyban allé utazasi iroddknal, valamint egyes kulfoldi partnereknél
személyesen;

e aVOLANBUSZ Zrt. weboldalan online vasarolt jegy Budapesten, a Népliget autébusz-
palyaudvar nemzetkozi pénztaraban és a VOLANBUSZ Zrt-vel szerzédéses viszonyban
allé utazasi irodaknal, valamint egyes kulfoldi partnereinknél személyesen.

A kalfoldi partnereknél a médositas akkor teheté meg, ha a médositasi igény a kulfoldrél
Magyarorszagra torténd utazast érinti.

A modositas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényei alapjan torténhet.
Tovabbi médositasi feltételek:
Minden moédositashoz sziikséges a menetjegy (E-ticket esetén kinyomtatva)!

Minden modositasra kezelési koltség kerul felszamitasra Utirdnyonként a tablazatban lathato
feltételekkel.

Amennyiben a menetjegy mdédositasakor, foglalasakor az utas masik életkori kategériaba esik,
mint amelyben volt a vasarlaskor, és/vagy id6kozben dijvaltozas tortént, ill. ha a jegyen szerepld
kedvezményes ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkiilonbozetet is meg kell fizetni.



A Volanbusz Zrt.-nél vasarolt, egy Utra sz0lé menetjegy retdr menetjeggyé modosithatd a
vonalra meghirdetett legcsekélyebb modositasi dij megfizetésével Budapesten, a Népliget
autébusz -palyaudvar nemzetkozi pénztaraban a kovetkez6 feltételek teljestilése esetén:

e azutazas még nem kezd6dott meg;

e amenetjegy modosithatd (az eredetileg igénybe vett kedvezmény nem zarja ki a

modositas lehet8ségét);

e areturra modositott jegyre csak életkori kedvezmeény vehetd igénybe (az igénybe vételi

feltételek teljeslilése esetén).

Amennyiben a modositott jegyen az eredeti indulasi idépont is valtozik, ugy kezelési koltség

fizetend6 az id6pont médositasra is.

MODOSITAS

Volanbusz és kilfoldi kiadasu, datumra sz6l6 menetjegyek
(kivéve Szabadka és Ipolysag vonal) esetében

A jaratindulast megel6z6 2 6ran beliil 5 000 forint
Ajarati last 1626 48. ératol (2 jarati last 1626 2.

A j.?.ra indulast megel6z6 48. oratol (2 nap) a jaratindulast megel6z6 1500 forint
Oraig

A jaratindulast megel6z6 48. oraig 1000 forint
Volanbusz és kiilfoldi kiadasu, datumra sz6lé menetjegyek

(Szabadka és Ipolysag vonalak) esetében

A jaratindulast megel6z6 2 6ran beliil 750 forint
A jaratindulast megel6z6 2. oraig 500 forint

FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra a FlixBus mddositasi feltételei érvényesek.

Visszavaltas (Volanbusz-Eurolines jaratokra kiadott menetjegyek esetében)

A menetjegy az aléabbi helyeken valthatdvissza:

¢ aszemélyesen vasarolt menetjegy kizarélag a jegyvasarlas helyén




e aVOLANBUSZ Zrt. weboldaldn véséarolt, és a nemzetkdzi pénztarban felvett jegyek
Budapesten, a Népliget autébusz-palyaudvar nemzetkozi pénztaraban személyesen

e aVOLANBUSZ Zrt. weboldalan online vasarolt jegyek Budapesten, a Népliget autébusz-
palyaudvar nemzetkdzi pénztaraban személyesen

A megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a jegy vasarloja atutalassal kapja vissza a menetjegy
kezelési koltséggel csokkentett sszegét arra a bankszamlaszamra, ahonnan az §sszeg a
vasarlaskor érkezett. A pénz visszautalasa a banki Ggyintézéstél figgéen akar 30 napon tulis
elhuzodhat.

Visszavaltas csak a fel nem hasznalt menetjegy utazasi szelvényeinek bevonasa mellett
torténhet.

Tovabbi visszavaltasi feltételek:
Minden visszavaltashoz szlikséges a menetjegy. (E-ticket esetén kinyomtatva)

Minden visszavaltasra kezelési koltség kerul felszamitasra Utiranyonként a tablazatban lathaté
feltételekkel.

VISSZAVALTAS

Volanbusz altal kiadott datumra szdlo és Open jegyek
(kivéve Szabadka és Ipolysag vonalak)

NEM
A jaratindulast 1626 2 6ran beliil p .
jaratindulast megel6z6 2 6ran belii VISSZAVALTHATG
A jaratindulast megel6zé 72. oratol (3 nap) a jaratindulast 50%
megel6z6 2. oraig ?
A jaratindulast megel6z6 72. oraig 25%
Volanbusz altal kiadott datumra szdlé és Open jegyek
(Szabadka és Ipolysagvonal)
NEM

A jaratindulast megel6z6 2 6ran beliil VISSZAVALTHATO




A jaratindulast megel6z6 48. oratol (2 nap) a jaratindulast 50%

megel6z6 2. 6réig ?

A jaratindulast megel6z6 48. oraig 25%
Open jegyek foglalasa

Open menetjegyek datumozasa a foglalas megtételekor

Szabadka és Ipolysag vonalak dijmentes

a tobbi vonalon 500 forint

Amennyiben az Open jegyek foglalasakor az utas masik életkori kategoriaba esik, mint amelyben
volt a vasarlaskor, és/vagy id6kozben dijvaltozas tortént, ill. ha a jegyen szerepld kedvezményes
ar mar nem elérhetd, az esetleges dijkilonbozetet is meg kell fizetni.

A FlixBus égisz alatt kozlekedd jaratokra a FlixBus visszavaltasi feltételei érvényesek. Lemondas
vagy foglaldsmodositas - FlixBus

Szolgaltatasi koltség:

Alkalmazasanak feltétele: amennyiben az tigyfél a Népliget autdbusz-palyaudvar nemzetkozi
pénztaraban FlixBus égisz alatt kozleked6 jaratokra menetjegyet vasarol, vagy ilyen jaratokra
korabban megvasarolt menetjegyet modosit.

A szolgaltatasi koltség mértéke: 1 000 forint / menetjegy. Amennyiben retir menetjegy vasarlasa
egy tranzakcion belul torténik, ugy a koltség mértéke szintén 1 000 forint / retdr utazas.

A feltételek alkalmazasanak tovabbi korlatot szab a jegyarusité helyek nyitva tartasa.



https://www.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-modositasa-lemondasa
https://www.flixbus.hu/szolgaltatasok/foglalas-modositasa-lemondasa

