Az autobusszal kozleked6 utasok jogainak 6sszef0glalésal

A 181/2011/EK rendeletet (a tovabbiakban: ,a rendelet”) 2013. marcius 1-jét6l kell
alkalmazni.

A rendelet az Eurdpai Union beluli autébuszos személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe
vevo utasok jogainak minimumszintjét irja eld.

A rendelet elsésorban a barki altal igénybe vehetd ,,menetrend szerinti jaratokra™ vonatkozik
(mas szoval olyan jaratokra, amelyeken az utasok autdbusszal torténd szallitasa meghatarozott
1dokozonként, meghatdrozott itvonalon, az utasokat elére meghatarozott megéllohelyeken
felvéve és kitéve torténik), amennyiben az utas felszallasi helye vagy a célallomés valamely
tagallam teriiletén talalhat6.

Az utasok szamara a kovetkez6 alapvetd jogokat kell biztositani minden menetrend szerinti
jaraton, a jarat utvonaldnak tervezett hosszatol fuggetlenal:

e megkllonbdztetésmentes utazasi feltételek,

a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek utazasban vald
részvételének biztositasa potdij felszamitasa nélkul, és mozgast segitd eszkoz
elvesztése vagy kéarosodasa esetén pénzbeli kartérités fizetése,

e minimalis utastajékoztatas valamennyi utas szdmadara az utazas el6tt és alatt, valamint
altalanos tajékoztatas a jogaikrol,

o afuvarozo altal valamennyi utas szaméra biztositott panaszkezelési mechanizmus,

e fiiggetlen, a rendelet betartatasara és szankcionalasra hataskorrel rendelkezd nemzeti
szervek felallitasa minden tagallamban.

Ezenkiviil a kovetkezé jogokat is biztositani kell az olyan menetrend szerinti jaratokon,
amelyek esetében a jarat menetrend szerint legalabb 250 km tavolsagot tesz meg (a
tovabbiakban: ,,nagy tavolsagi menetrend szerinti jaratok™):

e (elektronikus) jegy vagy mas utazasra jogositd dokumentum kidllitasa,

1 Az 6sszefoglalé az autdbusszal kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet médositasarol szolé
181/2011/EU rendelet (HL L 55., 2011.2.28., 1. 0.) 25. cikke (2) bekezdésének megfeleléen késziilt, jogilag nem
kotelezo erejti.

2 Tovéabba bizonyos jogok az ugynevezett , kiilonjaratokra" is vonatkoznak, ahol az iigyfél vagy maga a fuvarozo
kezdeményezésére allitjak dssze az utascsoportot, feltéve, hogy az utas felszallasi helye vagy végso célallomasa
valamely tagallam teriletén talalhato:

a) megkildnboztetésmentes utazasi feltételek,

b) (elektronikus) jegy vagy més utazasra jogositd dokumentum kidllitasa,

c¢) baleset miatt bekovetkezd halal, sériilés, targyi veszteség vagy anyagi kar esetén kartérités és segitségnyujtas,
d) mozgast segitd eszkoz elvesztése vagy karosodasa esetén pénzbeli kartérités a fogyatékkal €10, illetve
csokkent mozgasképességii személyek szamara.



e baleset miatt bekdvetkez6 halal, sériilés, targyi veszteség vagy anyagi Kar esetén
karterités és segitsegnyuijtas,

o tajékoztatas arrol, ha egy jarat kimarad vagy késve indul,

e ajegy teljes aranak visszatéritésehez valo jog, illetve jaratkimaradas vagy késes esetén
mas Utvonal igénybevételének biztositasa,

e megfeleld segitsegnyujtas jaratkimaradas vagy nagyobb késés esetén (csak abban az
esetben, ha az utazas tervezett idétartama 3 dranal tobb),

e a jegyar 50%-anak megfelel6 Osszegli kartérités, amennyiben jaratkimaradas vagy
nagyobb késés esetén a fuvarozd nem ajanlotta fel az utas szamara, hogy valaszthat a
menetjegy aranak visszatéritése és mas utvonal igénybevétele kozott,

o potdij felszamitdsa nélkiil igénybe vehetd specidlis szolgéltatds nyuljtasa a
fogyatékossaggal ¢él6 és a mozgaskorlatozott személyek szaméra az autobusz-
allomésokon és a jarmiivon egyarant.

A tagallamok azonban — atlathaté és megkullonboztetésmentes alapon — mentesithetik e
tovabbi jogok biztositdsa aldl a menetrend szerinti belfoldi jaratokat. Ez a mentesités
maximum négyéves id6tartamra szélhat, és egy alkalommal megujithatdé (O6sszesen tehat
legfeljebb nyolcéves id6tartamra vonatkozhat).

Végil a tagallamok — &tlathatd és megkllonboztetésmentes alapon, legfeljebb négy évre,
amely egy alkalommal meghosszabbithaté (6sszesen tehat legfeljebb nyolc évre) —
mentesithetik a teljes rendelet alkalmazasa alol azokat a menetrend szerinti jaratokat is,
amelyek utvonalanak jelentds része (beleértve legalabb egy menetrend szerinti megallot is) az
Unid teriiletén kivil esik.

Az autobusszal kozlekedo utasok jogainak attekintése
1) A megkulonboztetésmentes utazasi feltételekhez valo jog

Az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasokra valé jegyvasarlas tekintetében az utasok
kdzott sem kozvetlen, sem kozvetett mdédon nem szabad megkilonboztetést tenni sem
allampolgarsaguk alapjan, sem aszerint, hogy a szallitast végzé vagy a menetjegyet értékesitd
vallalkozasnak az EU-n belul hol van a székhelye.

A nagy tavolsagl menetrend szerinti jaratok esetében a fuvarozénak az utas részére
menetjegyet kell kiallitania (a jegy elektronikus formaban is kiadhatd), kivéve abban az
esetben, ha az utazasra mas dokumentum is feljogosit.



2) A tajékoztatashoz vald jog

A menetrend szerinti autobuszjaratokat igénybe vevé valamennyi utas az utjanak teljes
idotartama alatt jogosult megfelelé tajékoztatasra. Ebbe beletartozik az utasjogokra és a
tagallami végrehajto szervek elérhetdségeire vonatkozo6 felvilagositashoz valod jog is.

Az utazassal és az utazasi feltételekkel kapcsolatos minden lényeges altalanos informéacidnak
rendelkezésre kell allnia olyan formaban is (példaul nagybetiikkel szedve, kozértheté nyelven
megfogalmazva, Braille-irassal, illetve hangfelvételen), amelyet a fogyatékossaggal €16 és a
csOkkent mozgasképességli személyek képesek befogadni.

Ezenfelll a nagy tavolsagt menetrend szerinti jaratok esetében a jarat kimaradasa vagy késese
esetén a fuvarozénak — vagy adott esetben az autdbusz-allomast iizemelteté szervnek — a
leheté leghamarabb, de legkésdbb az indulds tervezett idOpontjat kovetéen 30 perccel
tajekoztatnia kell az autdbusz-alloméasrol induld utasokat a helyzetrél és — amint ez az
informacio rendelkezésre all — az indulas varhaté idépontjardl. Ha az utasok jaratkimaradas
vagy késés miatt lekésnek egy csatlakozé jaratot, a fuvarozénak — vagy adott esetben az
autobusz-allomast zemeltetd szervnek — ésszerii erbfeszitéseket kell tennie arra, hogy
tajékoztassa az utasokat az alternativ csatlakozasi lehetéségekrél. Amennyiben ez
kivitelezhetd, a fuvarozonak ezt a tdjékoztatast elektronikus tton is biztositania kell az utasok
szdmaéra, ha azok ezt kérték, és megadtak a fuvarozonak az ehhez sziikséges elérhetdségiiket.

3) Kartéritéshez és segitségnyujtashoz valo jog baleset esetén

A nagy tavolsagi menetrend szerinti jaratok esetében az utasokat az autdbuszjarat
igénybevétele soran bekovetkez6 balesetek miatti halaluk vagy személyi sérilésuk, valamint a
poggyaszuk elvesztése vagy karosodasa esetén kartérités illeti meg. A kartérités feltétele és
0sszege az alkalmazandd nemzeti jogszabalyoktdl fligg, a rendelet csak bizonyos minimalis
Osszegeket ir el6. Ez a pénzbeli kértérités nem jar automatikusan, nemzeti birésagokon kell
érvényesiteni.

Ezenkiviil a fuvarozonak ésszerli és aranyos segitséget kell nyljtania a nagy tévolsagi
menetrend szerinti jaratokon utazok részére a balesetet kovetd azonnal felmeriild
szlikségleteik tekintetében. Ez a segitségnyujtas sziikség esetén Kiterjed az elhelyezésre, az
¢lelemre, a ruhdzatra, a szallitasra és az elsdsegélynyujtasra.

4) Az utazas folytatdsahoz, az atvonal-modositashoz és a vételar visszatéritéséhez vald
jog jaratkimaradas vagy késés esetén

A nagy tavolsagll menetrend szerinti jaratok esetében® ha tdlfoglalas tortént, vagy ha a
fuvarozoé ugy latja, hogy a menetrend szerinti indulas idépontjdhoz képest tobb mint 120 perc
késés vagy a jarat kimaradasa varhatd, az utasok a kovetkezd Ilehetéségek koziil
valaszthatnak:

® Ez a rendelkezés nem alkalmazando a nyilt menetjeggyel rendelkezé utasokra mindaddig, amig az indulas ideje
rd nincs vezetve a menetjegyre, kivéve az utazasi igazolvannyal vagy bérlettel rendelkez utasokat.
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o atfoglalast kérhetnek a végsd célallomasig egy masik utazasra, felar fizetése nélkiil,
hasonl¢ szallitési feltételek mellett, a legkorabbi lehetséges idépontra;

e keérhetik a menetjegy teljes aranak visszatéritését, valamint egyuttal azt, hogy a fuvarozé
a személyszallitasi szerzédésben foglaltak szerint a lehetd legkordbban dijmentesen
visszaszallitsa 6ket a kiindulasi pontra.

Ugyanigy fennall a valasztas joga abban az esetben, ha a jarat kimarad vagy egy autébusz-
megallobdl tobb mint 120 perc késéssel indul.

Az utasnak joga van a jegyar 50%-anak megfelel6 kartéritéshez, amennyiben a fent emlitett
helyzetben a fuvaroz6 sem a jegy aranak visszatéritését, sem mas utvonal igénybevételének
lehet6ségét nem ajanlja fel az utasnak.

A Kartéritéshez vald jog és a jegyar majdani visszatéritése nem zéarja ki, hogy az utasok a
menetrend szerinti jaratok kimaradasa vagy késése miatt kartéritési igényeikkel a nemzeti
jognak megfelel6en nemzeti bir6sagokhoz forduljanak.

Amennyiben az utazés soran az autdbusz meghibésodik, a fuvarozonak mésik autébuszt kell
odakiildenie, ahol az eredeti busz meghibdsodott, ¢s onnan a masik jarmiivel folytatni a
jaratot, vagy egy megfelelé varakozasi helyre vagy olyan autébusz-allomasra kell szallitania
az utasokat, ahonnan folytatni tudjak az utazast.

5) Segitségnyujtashoz valé jog jaratkimaradas vagy késés esetén

A nagy tavolsagu, harom 6ranal hosszabb menettartami menetrend szerinti jaratok estében a
jarat kimaraddsa vagy 90 percnél nagyobb késése esetén az utasokat megfeleld
segitségnyuijtas illeti meg: tobbek kozo6tt gyorsétkezés, rendes étkezés vagy frissitd, sziikség
esetén elhelyezés (a fuvarozdk az elhelyezés teljes koltségét utasonként és éjszakanként 80
eurora ¢s iddtartamat legfeljebb két éjszakara korlatozhatjak, és nem kotelesek az elhelyezés
koltségeit megtériteni abban az esetben, ha a jaratkimaradas vagy a késés kedvezotlen
1ddjarasi viszonyok vagy nagyobb természeti katasztrofa miatt kdvetkezett be).

6) A fogyatékos és a csokkent mozgasképességii utasok jogai4

A fogyatékos és a csokkent mozgasképességii utasokat — az altalanos utasjogokon tul — a
menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételekor a kovetkezd jogok is megilletik annak
érdekében, hogy ugyanolyan utazasi lehetdségeket €lvezhessenek, mint mas polgarok.

a) A fogyatékos és a csokkent mozgasképességili személyek joga az utazasban vald
részvételre, felar fizetése nélkul

* A tagallamok mentesithetik a menetrend szerinti belfoldi jaratokat a fogyatékossaggal é16 és a csokkent
mozgasképességli személyekre vonatkozé rendelkezések alkalmazésa aldl, amennyiben biztositjak, hogy e
személyek szamara a nemzeti szabalyaik alapjan nyujtott védelem eléri legaldbb az e rendelet altal biztositott
szintet.



A fuvarozok, a utazaskozvetitok és az utazdsszervezok a fogyatékos és a csokkent
mozgasképességli személyeknek a helyfoglaldsért és a menetjegyért nem szamithatnak fel
potdijat.

Tovabba az utas fogyatékossagara vagy csokkent mozgasképessegére vald hivatkozassal nem
tagadhato meg a helyfoglalas elfogadasa, a menetjegy kiéllitdsa vagy az adott személy
széllitasa. Kivételt csak akkor lehet tenni, ha a kérdéses fogyatékossaggal ¢16 vagy csokkent
mozgasképességli személy szallitdsa az utasok biztonsdgara vonatkozd jogszabalyok és az
illetékes hatdsagok egészségiigyi €s biztonsagi kovetelményeinek megfeleld alkalmazasaval
nem lenne lehetséges, vagy ha az autdbusz kialakitasa, illetve a kozlekedési infrastruktira
lehetetlenné teszi az adott személy biztonsagos ¢és kivitelezhetd szallitasat.

A nagy tavolsagli menetrend szerinti jaratok esetében ha a fuvarozo, az utazaskozvetitd vagy
az utazasszervezd a fent emlitett okokbol elutasitja valamely személy helyfoglalasanak
elfogaddsat, menetjegyének kiallitdsat vagy jarmiivon valo széllitasat, azonnal tdjékoztatnia
kell az utast az elutasitas okairol, és amennyiben az utas kéri, ezt az informaciot irasban is
kozolnie kell. Ezenfelil a helyfoglalas vagy a menetjegy-kiallitas elutasitasa esetén a
fuvarozdnak tajékoztatnia kell az érintett személyt barmely mas elfogadhat6, a fuvarozé altal
Uzemeltett jaratrl. Amennyiben egy olyan személy jelenlétével, aki az utasnak megfeleld
segitséget tud nyujtani, megsziintetheté a helyfoglalas vagy a széllitas elutasitasanak oka, az
utas kérheti, hogy egy valasztasa szerinti személy dijmentesen kisérhesse 6t.

A nagy tavolsaglh menetrend szerinti jaratok esetében ha egy fogyatékossaggal €10, illetve
csokkent mozgasképességi személy helyfoglalassal vagy menetjeggyel rendelkezik és a
fuvarozoénak megfeleld idében bejelentette specidlis sziikségleteit, és ennek ellenére a
fogyatékossaga vagy csokkent mozgasképessége miatt megtagadjak téle a beszallast, ez a
szemely valaszthat a jegy aranak visszateritese és — fiiggéen attol, hogy all-e rendelkezésre
megfeleld jarat — mas utvonal igénybevétele kdzott.

A fuvarozok és az autobusz-allomasok iizemeltetéi a fogyatékos és a csokkent
mozgasképességii személyek szallitasa tekintetében kotelesek megkiilonboztetésmentes
hozzaférési feltételeket biztositani. Ezeket a feltételeket nyilvanosan hozzaférhetévé kell
tenni, és az utas kérésére megfoghat6 formaban rendelkezésre kell bocsatani.

b) Specialis segitségnyujtashoz valé jog

Nagy tavolsagl menetrend szerinti jaratok esetében a fuvarozoknak és autobusz-alloméasokat
tizemeltet6 szerveknek — sajat feladatkoriiknek megfeleléen — téritésmentesen segitséget kell
biztositaniuk a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara.

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek legalabb 36 oraval az
igényelt segitség eldtt értesiteniiik kell a fuvarozot specidlis igényeikrdl, és a menetrend
szerinti indulasi id6 eldtt a megbeszélt idépontban (ez nem lehet tobb mint 60 perccel a jarat
indulasa el6tt) meg kell jelennitik az autobusz-allomas kijel6lt pontjan.



¢) Kartéritési jog mozgast segito eszkozok elvesztése vagy karosodasa esetén

Amennyiben a fuvarozd vagy az autobusz-allomas tizemeltetéje egy mozgast segité eszkoz
(példaul kerekes szék vagy mas segédeszkdz) elvesztését vagy karosodasat okozta, koteles az
érintett eszkoz ujrabeszerzési értékének vagy, ha arra lehetdség van, a javitasahoz kapcsolddo
koltségeknek megfeleld 6sszegli kartéritést fizetni.

A fuvarozonak, illetve az autdbusz-allomas iizemeltetéjének sziikség esetén mindent meg kell
tennie, hogy az elveszett vagy karosodott mozgast segitd eszkozt ideiglenesen potolja.

7) Fuvarozokhoz és tagallami jogérvényesité szervekhez torténo panasztételi jog

Az utasok a fuvarozondl az adott menetrend szerinti szolgaltatas igénybevételét vagy annak
meghiusuldsat kovetd harom honapon beliil panasszal ¢lhetnek. A panasz kézhezvételétol
szamitott egy honapon belul a fuvarozonak tajékoztatnia kell az utast arrol, hogy panaszanak
helyt adott, azt elutasitotta vagy még vizsgalja. A fuvarozonak a panasz kézhezvételétol
szamitott harom honapon belil meg kell adnia a végleges valaszt.

Az emlitett hataridék a haldl, a személyi sériilés, valamint a poggydsz elvesztése vagy
karosodasa esetén jaro kartéritéssel kapcsolatos kérdésekre nem vonatkoznak.

8) Az utasok jogainak érvényesitése

A rendeletben emlitett jogok védelmére minden tagallamnak ki kell jelélnie egy vagy tobb
Ggynevezett nemzeti végrehajto szervet.

A rendelet betartatasaért a tagallam teriiletérél indulé menetrend szerinti jaratok, valamint az
EU-n kivili orszagokbol a tagallam tertletére indul6 menetrend szerinti jaratok tekintetében a
nemzeti végrehajto szerv felel.

A rendelet megsértése tekintetében az utasok a megfeleldé nemzeti végrehajtd szervhez
nyUjthatnak be panaszt. A tagallamok ugy is donthetnek, hogy az utasnak elsé 1épésként a
fuvarozohoz kell benyujtania panaszt, mely esetben a nemzeti végrehajtd szerv fellebbviteli
szervként jar el azon panaszok tekintetében, amelyeket a fuvarozé nem rendezett.



