ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAYV Zrt. palyavasiiti iizemviteli és utastijékoztatasi munkafolyamataiban hasznalt,
hangrogzité eszkozok miikodtetése soran végzett adatkezelésrol a halozati hozzaféréssel
rendelkezé vasiiti tarsasagok munkavallaléi részére

1. Adatkezelo megnevezése és elérhetésége

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

E-mail: vezetoikapcsolat@mav.hu

(a tovabbiakban: ,,MAV Zrt.” vagy ,,Adatkezel5”)

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6”)

Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozo teljes korti
informatikai szolgaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja az elektronikus Gton
végzett adatkezelés soran rogzitett személyes adatok tarolasat, az adatok tarolasahoz és sziikség esetén
tovabbitasahoz sziikséges szerver szolgaltatasat.

1. Az adatkezelés rovid leirasa: A MAV Zrt.-nél a technolédgiai céld hangrogzitéeszkozok,
valamint a forgalomszabdlyozasra hasznalt értekezési Osszekottetések alkalmazisa soran a vasuti
kozlekedés biztonsagos fenntartasa és lebonyolitdsa, valamint a vasuti baleseteket vagy egyéb
rendkiviili eseményeket kdvetd vizsgalatok szakszerii lefolytatdsa érdekében, tovabba a palyavasuti
iizemviteli €és utastajékoztatasi tevékenység mint munkafolyamatok utdnkovetése, ellendrzésére a
vasutbiztonsadg és a mindségbiztositas érdekében keriil sor a kommunikacios eszk6zokon folytatott
hangrogzitésre. A munkafolyamatba épitett ellendrzéssel a munkafolyamatok, munkamiveletek
vizsgalata egyben megeldz6 tevékenységet is jelent. A hivason beliili hangrogzitésrdl szol6 automatikus
tajékoztatas miiszaki technikai okokbol, és az lizembiztonsagi idokorlatok miatt nem lehetséges, ezért a
MAYV Zrt.-vel szerz6dott vasiti tarsasag a halozat-hozzaférési szerzédésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a hangrogzités tényérdl az érintett munkavallaloit elézetesen irdsban tajékoztatja.

2. Az érintettek személye: A palyavasuti lizemviteli és utastajékoztatasi munkafolyamatokban
részt vevo vasuti tarsasagok munkavallaloi az adatkezelés érintettjei (a tovabbiakban: ,,érintett”).

3. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a MAV Zrt. a forgalomszabalyozasra hasznalt
kommunikacids eszkdzokon keresztiil adott kozlemények szabalyszeriiségének a varatlan vasuti
események, vasuti balesetek és egyéb vasit események ellenérzése, és esetleges feltarasanak,
rekonstrualasanak a vizsgalata.

4, Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan
(,,Adatkezelo jogos érdekén”) alapul. Az Adatkezeld jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy a
technoldgiai céli hangrogzitd berendezések, illetve a forgalomszabalyozasra hasznalt értekezési
Osszekottetések alkalmazasa soran a vasuti kozlekedés biztonsagos fenntartasa és lebonyolitasa,
valamint a vasuti baleseteket vagy egyéb rendkivilli eseményeket kovetd vizsgalatok szakszerii
lefolytatasa érdekében, tovabba a palyavasuti lizemviteli és utastdjékoztatasi tevékenység mint
munkafolyamatok utankdvetése, ellendrzésére a vasutbiztonsag/mindségbiztositas érdekében keriil sor
a kommunikacids eszkdzokon folytatott hangrogzitésre. Az adatkezelés az ellenérzések, vizsgalatok
lefolytatasa a vastti kozlekedés, mint biztonsagkritikus rendszer biztonsdganak és technologiai
utasitasoknak megfeleld mitkodtetésének biztositasa érdekében torténik.

5. A kezelt személyes adatok kore: Az Adatkezeld altal rogzitett hangfelvétel, valamint a hivé és
a hivott azonositdja, tipusok és funkcionalis hivoszamok, hivast kezdeményez6 hivast fogado diszpécser
terminal azonositéjanak rogzitése a hivas adataihoz, a hivas kezdetének és befejezésének idépontja



(legalabb masodperc pontossaggal), a hivas iranya (bejovo, kimend), a hivas tipusa (pont-pont, csoport,
korézvény, vasuti ill. nyilvanos vészhivas, stb.), a hivas prioritasa, PTT (,,adas”) gomb kezelések
rogzitése, egyértelmiien rogzitve melyik résztvevd mikor nyomta meg a kommunikacié soran, a
diszpécser terminadl vagy a GSM-R végberendezés aktualis funkcionalis szerepe, a hivasvarakozasi
sorban eltoltott id6 (csak diszpécser terminal esetén), a hivasbontds oka (rendes, rendellenes,
rendellenességi ok).

A fentieken tilmenden az Adatkezeld a Biztonsagi féigazgatdosdga a rendkiviili esemény vizsgalata
soran kimentett hanganyagokat és a kapcsolodd adatokat a MAV Zrt. mindenkor hatalyos
Balesetvizsgalati Utasitasa alapjan kezeli.

A személyes adatok forrasa: kdzvetetleniil az érintett a hangfelvételen keresztiil.

6. Az adatkezelés idotartama: A hangfelvétel — megorzési igény hianyaban — a rogzitéstol
szamitott 90. napon torlésre keriil. Amennyiben a hangfelvétel az Adatkezeld vagy valamely hatdsag,
illetve birosag altal inditott vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges, ugy az Adatkezel6 hatalyos iratkezelési
szabalyzata alapjan kezeli a hangrogzitéssel kapcsolatosan kimentett adatokat tartalmazé adathordozot.
A balesetvizsgalatokkal kapcsolatos vizsgalati anyagok nem selejtezhetdek, hataridé nélkiili levéltari
megorzésbe keriilnek, mig a személysériilés nélkiili forgalmi balesetek vizsgdlatai iratai 10 évig
keriilnek megdrzésre. Uzembiztonsagi ellendrzések tapasztalatainak és ezzel kapcsolatos javaslatok
iratainak megorzési ideje 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

. Az Adatkezelo Tavkozlési szakszolgalata: A tavkozlési szervezet kijelolt munkatarsai, akik
iizemeltetik a tavkozlési rendszereket. Feladatuk a technologiai célu hangrogzité rendszerek
miikodoképességének fenntartasa, rendszeres ellendrzése, valamint a miiszaki nyilvantartasok
naprakészen tartasa. A kommunikacids csatorna hangmindségének ellendrzése céljabol a
hangfelvételbe belehallgatas résziikre engedélyezett.

. A forgalmi szakszolgdlat dlloméanyéba tartoz6 munkavallalok koziil az illetékes munkaltatoi
jogkdrgyakorld irasban jeloli ki a hangfelvétel visszahallgatasara jogosult személyeket. A
hangfelvétel visszahallgatisara jogosult munkavallal6 a rogzitéstol szamitott 90 napig jogosult
tavoli hozzaféréssel elérni a technologiai céli hangrogzité rendszerek szamitogépes kezeld
feliiletét, vagy ha a berendezés a tavoli hozzaférés biztositasara nem képes akkor jogosult a
helyszini hozzaféréshez.

. Vasutbiztonsagi esemény esetén a vizsgalatban részt vevd személyek: az Adatkezel6 Biztonsagi
foigazgatosagan beliil az illetékes vezetdk, balesetvizsgalok, szakértok, lizembiztonsagi
szakértok.

. Belso cél-ellendrzési vizsgalatok soran: az Adatkezeld Biztonsagi foigazgatosaganak és/vagy a

Palyavasuti szolgaltatasok igazgatdsag kijelolt munkatarsai €s vezetoi.

8. Az adattovabbitas cimzettjei: Az Adatkezeld a hangfelvételt hivatalos megkeresések
teljesitése az illetékes hatdsag, birésag vagy mas kdzhatalmi szerv (pl. kdzlekedésbiztonsagi szerv)
részére az adott iigy elbirdlasa, rendezése céljabol tovabbithatja. Személyes adatai harmadik orszagba,
vagy nemzetkdzi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

9. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdoségei

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatdo 1. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztiil,
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az
adatkezelés korlatozasat. Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idOtartamarol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl),
Adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérél), az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségérél, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az
adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettet megilletd jogairdl €s a jogérvényesitési lehetdségekrol. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon
beliil irasban, kozérthetd forméaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi kettdé honappal meghosszabbithato.
Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

9.1. Hozzdféréshez valo jog



A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoridi, az adatkezelés iddtartama, arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az érintett személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, a feliigyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat
képez0 személyes adatok masolatdt — amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait €s
szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.

9.2. Az adatok modositasanak, helyesbitésének kerése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

9.3.4 személyes adatok tériése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan
elsdbbséget élvezd jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezel$ az adatkezelést végezheti, tovabba ha
a torlést birdsag vagy hatosag elrendelte. Az Adatkezelé a személyes adatok torlésérdl értesiti az
¢rintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozd
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek.

9.4. Az adatok kezelésének korlatozasa

Az ¢érintett a jelen adatkezelési tdjékoztaté 1. pontjdban megadott elérhet6ségen keresztiil, irasban
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént
korlatozas feloldasardl az érintettet elozetesen tajékoztatja.

9.5. Tiltakozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul6 kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési tajékoztatoban
foglalt adatkezelés ellen is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel0 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

9.6.Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciora van sziiksége, akkor
az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne
kérni, akkor azt az Adatkezel6 képvisel6jénél az adatvedelem@mav.hu elérhetéségen teheti meg.

Az ¢érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal végzett adatkezelést
kifogasolja, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi
elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.nhaih.hu


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6k dontésével nem ért egyet, gy az
Adatkezel6vel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy
az érintett lakohelye illetve tartozkodasi helye szerinti birosaghoz. A birésag az ligyben soron kiviil jar
el.

10. Az adatkezelésekkel dsszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.).

Kiadas datuma: Budapest, 2024. junius 27.

MAV Zrt.
Adatkezelo



