ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a MAYV Zrt. részére eloterjesztett érintetti jogok gyakorlasaval osszefiiggé adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a GDPR 13. cikkében foglaltaknak megfeleléen az érintett
tajékoztatasra keriiljon a MAV Zrt.-nél el6terjesztett, a GDPR III. fejezetében foglalt valamely érintetti jog
gyakorlasara iranyulo kérelmének elbirdldsaval és teljesitésével, valamint annak megorzésével Osszefiiggésben
végzett adatkezelésrol.

1. Adatkezelo megnevezése és elérhetésége
MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272
E-mail: adatvedelem@mav.hu

(a tovabbiakban: ,,MAV Zrt.” vagy ,,Adatkezel6™)

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

MAY Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgoz6™)

Az Adatkezel0 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés alapjan az Adatfeldolgozo teljes kor(i informatikai
szolgéaltatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja az elektronikus uton végzett adatkezelés soran
rogzitett személyes adatok tarolasat, az adatok tarolasdhoz és sziikség esetén tovabbitasahoz sziikséges szerver
szolgaltatasat,

3. Az adatkezelésre vonatkozo informaciok

a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében Erintettnek mindsiil
valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6nél — papir alapon, elektronikus uton vagy
a szoban elSterjesztett kérelemrol felvett jegyz6konyv alapjan — a GDPR-ban foglalt valamely
érintetti jogdnak gyakorlasdra iranyuld kérelmet terjeszt el6 (a tovabbiakban: ,érintett”).

Az adatkezelés céljai | a) Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz érkezett, az érintett — személyes adatokhoz
vald hozzaférésére, azok helyesbitésére, torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és a
személyes adatok kezelése elleni tiltakozasara, valamint az érintett adathordozhatosaghoz vald
jogara iranyuld — kérelmének, beadvanyanak elbiralasa és teljesitése, ennek keretében az
érintett azonositasa; az érintett képviseld azonositasa és a képviseleti joganak megallapitasa;
az érintettel, illetve az érintett képviselovel torténd kapcsolattartas, a kérelem teljesitésének
igazolasa és dokumentalasa.

b) az a) pontban foglaltak szerint elbiralt, illetve teljesitett érintetti jog gyakorlasara
iranyulé kérelem teljesitésével kapcsolatos dokumentacionak az Adatkezelére, mint
kozfeladatot ellatdé szervezetre vonatkozoé jogszabalyok szerinti megérzése, kozérdeki
archivalasa.

a) az a) pontban foglalt adatkezelési célbol végzett adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjaban foglaltak tdmasztjak ala, amely szerint az adatkezelés sziikséges az
Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez. Az Adatkezeld jogos érdeke abban a jogi
érdekben nyilvanul meg, hogy az Adatkezel6 — a GDPR 5. cikk (2) bekezdésben és a GDPR
12-22. cikkeiben foglalt — az érintetti kérelem elbiralasara és teljesitésére vonatkozd
kotelezettségeknek teljes koriien megfeleljen. Amennyiben a kérelemben kiilonleges adat is
megjelolésre keriil, Ugy az adatkezelés jogszertiségét a kiilonleges adatok tekintetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja mellett a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja alapozza meg,
amely szerint a kiilonleges adat kezelése jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

b) a b) pontban foglalt adatkezelési célbol végzett adatkezelés jogszeriiségét a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja alapozza meg, amely szerint az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld,
mint kozfeladatot ellato szervezet — iratkezelésre vonatkozo jogszabalyokban megfogalmazott
— kozérdeki feladatainak ellatdsdhoz.

Az érintett személye

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt személyes
adatok

A Kkezelt személyes adatok

A személyes adatok kezelésének célja

az érintett neve, elérhetésége, valamint
egyéb, az érintett azonositasdhoz sziikséges
adatai, tovabba az liggyel, vagy kérelmével
kapcsolatban altala k6zolt adatok, koztiik

az érintett megfeleld azonositasa, valamint az
Adatkezel6hoz érkezett kérelmének
megfeleld elbiralasa, tovabba az érintetti
jogok érvényesithetdségének biztositasa, az
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esetlegesen a személyes adatok kiilonleges
kategoriai.

érintettel torténd kapcsolattartas, ideértve a
kérelmével kapcsolatos kiegészitd
tajékoztatas kérését és a kérelmének
megvalaszolasat is, valamint a kérelemmel
Osszefiiggésben keletkez6 iratok
dokumentalasa.

az érintett képviseld azonositasadhoz
sziikséges — a képviseleti joganak
fliggvényében valtozd — személyes adatok; az
érintett képviseldvel torténd
kapcsolattartashoz sziikséges személyes
adatok, tovabba az érintett képviseld altal tett
tovabbi nyilatkozatok és e nyilatkozatokban
esetlegesen kozolt tovabbi személyes adatok.

az érintett képviseld azonositasa, a
képviseleti joganak megallapitasa, tovabba a
képviselt érintett nevében torténd eljaras
biztositasa, ennek keretében az érintett
tajékoztatasa az érintett képviseldn keresztiil,
tovabba sziikség esetén az érintett képviseld
azonositasahoz, illetve a képviseleti jogdnak
fennallasdnak megallapitasdhoz sziikséges

kiegészit6 informaciok (adatok) bekérése
érdekében torténd kapcsolattartas; az érintett
kérelem teljesitése érdekében torténd
kapcsolattartas, valamint a kérelemmel
Osszefliggésben keletkez6 iratok
dokumentalasa..

a kérelem teljesitéséért esetlegesen
megallapitott koltségtérités megallapitasa,
megfizetése.

a) az Adatkezel6 a kérelemmel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokat elsésorban az érintett
azonositasaig, valamint a képviseldvel eljard érintett esetén a képviseldé azonositasaig és a
képviseleti joganak megallapitasaig, valamint a kérelem teljesitéséig és megvalaszolasaig
kezeli. A kérelem elintézését kovetéen az Adatkezeld kdzérdekil archivalas céljabdl a b) pont

szerint 6rzi meg a személyes adatokat tartalmazo iratokat.

b) az Adatkezeld az ligyhoz kapcsolddo iratokat a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkozo jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és 335/2005. (XII. 29.) kormanyrendelet] szerint
iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatdlyos irattari tervben meghatarozott
selejtezési iddig kezeli (jelen esetben 5 évig). Az adatokat az Adatkezeld archivalasi céllal az
iratokkal egyiitt selejtezésig kezeli. A selejtezés idépontjaban az Adatkezelé a személyes
adatokat tartalmazé iratokat torli (selejtezi).

az ‘érintett az érintetti kérelem teljesitéséhez — kiilondsen az érintett azonositasahoz,
képviseldvel eljaro érintett esetén az érintett képviseld azonositasahoz és a képviseleti joganak
megallapitasahoz — sziikséges személyes adatokat koteles szolgaltatni. Amennyiben az érintetti
kérelem befogadasihoz, az elbiralhatosaganak megallapitasahoz, az elbiralasahoz, valamint a
teljesitéséhez sziikséges személyes adatok megadasat az érintett, illetve az érintett képviseld
megtagadja, Gigy az Adatkezeld nem tudja teljesiteni az érintettet megilletd, GDPR-ban foglalt
érintetti jogot.

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.): az adott eljaras soran a

Koltsegmegallapitds esetén az érintett neve és
lakcime.

Az adatkezelés
idotartama

Az adatszolgaltatas
kotelezettsége és
annak elmaradasanak
kovetkezménye

Az adattovabbitas

cimzettje kérelmezdvel torténd kapcsolattartds (pl. postai kiildemények kézbesitése) keretében az
Adatkezeld személyes adatokat ad at a cimzett részére.
4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségeken keresztiil, tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Az
érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az Adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérol), az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
érintett személyes adatait, illetve az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettet megilletd jogairol és a
jogérvényesitési lehetéségekr6l. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi kettd honappal
meghosszabbithato. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt
— thlzo, az Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

4.1. Hozzaferéshez valo jog
A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel Osszefiiggd személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok




kategoriai, az adatkezelés id6tartama, arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az érintett
személyes adatait, az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai, a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga. Az érintett kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

4.2. Az adatok médositisanak, helyesbitésének kérése
Az ¢érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat az Adatkezel6 helyesbitse
(modositsa), illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. 4 személyes adatok torlése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja
hozzajaruldsat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatdrozott hatérideje
lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs olyan els6bbséget élvezd jogos ok, amelyre
figyelemmel az Adatkezeld az adatkezelést végezheti, tovabba ha a torlést birosag vagy hatosag elrendelte. Az
Adatkezel6 a személyes adatok torlésérol értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha
azok az Adatkezeldre vonatkozo6 jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4.4. Az adatok kezelésének korlatozasa

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az
Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelés célja megszilint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében; vagy fontos kdzérdekbol kezeli. Az Adatkezeld az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az
¢rintettet elzetesen tajékoztatja.

45. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pontjan alapuld kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezelés ellen is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jelen adatkezelési
tajékoztatoban foglalt adatkezeléssel szemben tiltakozashoz valé jogaval €1, tigy az adatkezel$ a nyilvantartas
vezetéséhez fliz6dé azon érdekét jeloli meg kényszeritd erejlii jogos okként, amely szerint meg kell felelnie a
GDPR 5. cikk (2) bekezdésében foglalt elszamoltathatosag kovetelményének és sziikség esetén tudnia kell
igazolni az érintett kérelmének teljesitését. Mindemellett az adatkezelést megalapozo kényszeritd ereji jogos
indoknak mindsiilnek tovabba az Adatkezelére, mint kozfeladatot ellatd személyre vonatkozo iratkezelési
szabalyok, amelyeknek megfeleléen a személyes adatokat tartalmazo iratokat a megérzésiikre vonatkozo
hatariddig tarolnia kell.

4.6.  Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciéra van sziiksége, akkor az 1.
pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az
Adatkezel6 képvisel6jénél az adatvedelem@mav.hu elérhet6ségen teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal végzett adatkezelést kifogasolja,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal élhet az alabbi elérhetéségek barmelyikén:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.




Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel0k dontésével nem ért egyet, ugy az Adatkezel6vel
szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye illetve
tartozkodasi helye szerinti birésaghoz. A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

5. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény
(Infotv.);

- a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény
(Ltv.);

- a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szoldo 335/2005. (XII. 29.)
Korméanyrendelet.

Kiadas datuma: Budapest, 2024. jinius 27.

MAV Zrt.
Adatkezelo
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