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Tajékoztaté a MAV-START Zrt. szervezeti integritast sérté események kezelésére
vonatkozo altalanos szabalyokrol, eljarasrendjérol

On a MAV-START Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) szervezeti integritast sértd események kezelésének
eljarasrendjére vonatkozo tajékoztatdt olvassa. Célunk, hogy a vonatkozo jogszabalyil és a Tarsasag
belsé utasitasaban? foglalt eléirdsoknak megfelelden 4tlathato tajékoztatast nyujtsunk az On részére a
bejelentésének elbiralasara és vizsgalatara vonatkozo eljarasrendrol.

Téajékoztatjuk, hogy az irasban — ideértve az elektronikus utat is — megkiildott bejelentését Tarsasagunk
megkapta.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentés kivizsgalasa soran szigoru bejelentdvédelmi szabalyok érvényesiilnek,
igy a bejelentd, tehat az On azonositasara alkalmas személyes adatokat kizarolag a Megfeleldségi
Bizottsag tagjai, valamint a vizsgalati eljaras lefolytatdsdban kozremiikodé személyek ismerhetik meg.
Mindezen személyeket szigoru titoktartasi kotelezettség terheli. Tajékoztatjuk, hogy a bejelentése miatt
Ont nem érheti semmiféle hatrany, kivéve abban az esetben, ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentését
rosszhiszemtien tette meg (lasd a ,.Tdjékoztato a rosszhiszemii bejelenés kévetkezményeinek
szabalyairdl” elnevezésii dokumentumot -
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/tajekoztatas_a_ rosszhiszemu_bejelentes_ko
vetkezmenyeirol.pdf.

A személyes adatainak kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatot itt érheti el:
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi tajekoztato bejelento szemel
y reszere inteqgritas.pdf

Ezaton tajékoztatom a megtett bejelentés Tarsasag altal torténd kezelésének fobb eljarasi szabalyairol:
1. A bejelentések kivizsgalasanak altalanos szabadlyai

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg és az azonositdsara vonatkozo eljaras
sikertelen.
b) abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,
c) abejelentd egy korabbi bejelentésével azonos tartalommal, ismételten bejelentést tesz, illetve
d) a kozérdek vagy nyomos maganérdek sérelme nem allna aranyban a bejelentésben érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval.

A fenti a)-d) pontban megjeldlt melldzés eseteinek fennallasa ellenére a Tarsasag a bejelentést akkor is
kivizsgalhatja, ha a Megfelelségi Bizottsag ugy itéli meg, hogy a bejelentésben megjeldlt esemény
szervezeti integritast sértd eseménynek mindsiil.

1 A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol
$z016 2023. évi XX V. torvény.

2 A szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérdl szolé 37/2023. (VI1.02) szami
Vezérigazgatoi utasitas.


https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/tajekoztatas_a_rosszhiszemu_bejelentes_kovetkezmenyeirol.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/tajekoztatas_a_rosszhiszemu_bejelentes_kovetkezmenyeirol.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_bejelento_szemely_reszere_integritas.pdf
https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_bejelento_szemely_reszere_integritas.pdf

37/2023 (VI111.02.) sz. VIG
11. sz. melléklet

=S)EMAU-START

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO Zrt.

MegfelelGségi Bizottsag

1091 Budapest, Ull&i ut 131. m Postacim: 1384 Budapest, Pf.780
Email: megfelelestamogatas@mav-start.hu m www.mavcsoport.hu

Az azonosithatatlan® bejelentd altal tett bejelentés esetében — amennyiben a kapcsolatfelvételt lehetdvé
tevd adat rendelkezésre all — a bejelentd figyelmét — észszerti hataridd tiizésével — fel kell hivni az
azonositashoz sziikséges személyes adatok megadasanak sziikségességére. A hataridé eredménytelen
letelte esetén, a Megfelel6ségi Bizottsag dontést hoz a bejelentés vizsgalhatosagarol.

A vizsgalati eljaras mell6zésérdl és a mell6zés indokardl a bejelent6t — ha a bejelentd elérhetdsége ismert
— a Megfelel6ségi Bizottsag elndke a dontés meghozatalat kovetd 5 munkanapon beliil tdjékoztatja.

2. Attételre vonatkozé szabdlyok

Amennyiben olyan bejelentés érkezik, amelynek vizsgalata és megvalaszolasa tartalmanal fogva a
Tarsasag Ugyfélszolgalatanak hataskorébe tartozik, ugy a Megfelelés tamogatas szervezet vezetdje sajat
hataskorében dont a bejelentés attételérol.

Amennyiben a bejelentés masik MAV-Volan csoport tagot is érint, a Tarsasag a bejelentés azon részét
vizsgalhatja ki kizarolag, amely a Tarsasagot érinti. A bejelentés mas MAV-Volan csoport tagot érint6
részét a Megfeleloségi Bizottsdg elndke — az adatvédelmi szabalyok figyelembe vételével —
haladéktalanul megkiildi az érintett MAV-Volan csoport tag részére, azzal, hogy a bejelent6é személyes
adatai kizardlag a bejelentd egyértelmii hozzajarulasa esetén tovabbithatok. A hozzajarulas beszerzése
érdekében a Tarsasag megkeresést kiild a bejelentonek, amennyiben elérhetdsége ismert.

3. Bejelentésben leirt esemény kezelése és értékelése

A Térsasag honlapjan szerepld tlrlap kitdltése soran a bejelentd tajékoztatasra keriil a rosszhiszemii
bejelentés kovetkezményeirdl, valamint az iranyadé eljarasi- és adatkezelési szabalyokrol. Az trlap
kitoltése esetén a rendszer automatikusan tajékoztatast ad a bejelentés kézhezvételérdl, a rosszhiszemil
bejelentésre €s a bejelentés kivizsgalasara vonatkozoé szabalyokrol.

Az irasban — ide értve az elektronikusan vagy postai Gton — tett bejelentés esetében a kézhezvételétol
szamitott 7 napon beliil a bejelentés beérkezésérdl — az altalanos eljarasi-, és adatvédelmi szabalyok,
valamint a rosszhiszemil bejelentés kovetkezményeirdl vald tdjékoztatas mellett — a Tarsasag eset
kezelésére kijelolt munkavallaldja a bejelent6t értesiti. Ezen szabalyt nem kell alkalmazni, amennyiben
a bejelentést nem a belsd visszaélés-bejelentés megtételére jogosult bejelentd tette.

A bejelentést annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki kell vizsgalni. A hataridét kiillonosen
indokolt esetben a Megfeleldségi Bizottsdg meghosszabbithatja, de a vizsgalati eljaras hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a bejelentés beérkezését kdvetd 80. napot. A vizsgalati
eljaras meghosszabbitasarél a bejelent6t a dontés meghozatalatdl szamitott 5 munkanapon beliil
tajékoztatni kell.

A Megfeleloségi Bizottsag elndkének eldterjesztése alapjan a bejelentésrdl a Tarsasag Megfeleldségi
Bizottsaga dontést hoz, amelynek eredményeként
a) elrendeli a Megfeleldségi Bizottsag hataskorébe tartozo vizsgalati eljaras lefolytatasat,
b) elrendeli a bejelentés folyamatban 1éve vizsgalati eljarasban torténd vizsgalatat, ha a
bejelentésben foglalt integritast sérté esemény egy a mar folyamatban 1év6 vizsgalati eljarasban
vizsgalt integritast sérté eseménnyel azonos,

% Azonosithatatlannak mindsiil a bejelentd, ha a bejelentés megtétele soran nem kozolte legalabb azon személyes
adatait, amelyek alapjan a bejelentd kiléte, személye megallapithato.
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C) a vizsgalati eljaras meginditasardl szo6ld dontés meghozatalat mell6zi és elrendeli a bejelentd
bejelentés kiegészitésére valo felhivasat,

d) a Megfelel6ségi Bizottsag hataskorébe tartozo vizsgalati eljards meginditasat mellézi és —
amennyiben annak feltételei fennallnak — atteszi a bejelentésben foglaltak megvalaszolasara
hataskorrel rendelkezd szervezet részére,

e) a bejelentésben foglaltak tekintetében megallapitja a hataskorének hianyat és a bejelentést —
amennyiben az megallapithatd — tovabbitja a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara hataskorrel
rendelkez0 szervezet vagy a bejelentéssel érintett személy munkaltatoi jogkdrgyakorldja részére.

A Megfeleldségi Bizottsag elndke a dontésérdl — annak meghozatalatol szamitott — 8 munkanapon beliil
tajékoztatja a bejelentot.

4. Vizsgalati eljaras lefolytatasanak szabalyai

A vizsgalati eljarast a vizsgalati eljaras lefolytatasara kijelolt szervezeti egység vezetdje folytatja le
vizsgald(k) bevonasaval. A vizsgalati eljaras lefolytatasaban részt vevd valamennyi személy koteles
titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A vizsgalati eljards soran a Tarsasag minden munkavallalgja koteles egylittmiikodni, a kért
informacidkat, dokumentumokat szolgaltatni a vizsgalo(k) részére. A vizsgalo(k) jogosultak szakértd
kozremiikodését igénybe venni, helyszini szemlét és meghallgatast tartani.

A vizsgald irasbeli vizsgalati jelentés formajaban — melyet a Megfelel6ségi Bizottsag elndkének
megkiild — elkésziti a vizsgalat megallapitasait és sziikség esetén javaslatot tesz intézkedések
megtételére a szervezeti integritas sérelmének megsziintetésére és azok jovobeli megeldzése érdekében.

A Megfeleloségi Bizottsag dont a vizsgalati jelentésben foglaltak elfogadasarol vagy elrendeli a
vizsgalati eljaras kiegészitését, illetve a Tarsasag mas szervezeti egységét jeloli ki az eljaras lefolytatasa.

Amennyiben a Megfelel6ségi Bizottsag arrol dont, hogy — az elGterjesztett vagy a mar kiegészitett —
vizsgalati jelentést elfogadja, Gigy a vizsgalati eljarast lezard hatarozataban dontést hoz arrél is, hogy a
Tarsasag szervezet integritasat sérté esemény megallapitdsa esetén a vizsgalati jelentésben tett
intézkedési javaslatok koziil melyek végrehajtasat tartja indokoltnak.

Amennyiben a vizsgalati jelentés alapjan a Megfeleldségi Bizottsag arrol dont, hogy nem tortént
szervezeti integritast sértd esemény, javasolja az eljaras intézkedés nélkiili lezarasat.

5. Az elrendelt intézkedések végrehajtasa
A Tarsasag szervezeti integritasat sértd esemény megvalosulasa esetén, a Megfeleloségi Bizottsag a
vizsgalati eljarast lezar6 hatarozatadban megjeloli a végrehajtandd intézkedéseket, a végrehajtas

hataridejét és megkeresi az intézkedések végrehajtasaért felelos szervezeti egység(ek) vezetdjét.

Az intézkedések végrehajtasardl a végrehajtasért felelos személy koteles tajékoztatni a Megfelel6ségi
Bizottsag elnokét.
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Amennyiben a vizsgalati eljaras eredményeként biintetd- vagy szabalysértési eljaras
kezdeményezésének sziikségessége meriil fel, a Tarsasag arra illetékes szerve a megfeleld eljarast
jogosult meginditani. A feljelentés megtételére a hatdlyos belsd szabalyzatok szerint keriil sor.

Amennyiben munkaltatoi intézkedés kezdeményezése javasolt, a Megfeleldségi Bizottsag intézkedik a
sziikséges dokumentumok illetékes munkaltatdi jogkorgyakorlo részére torténd atadasa irdnt.

A Megfelelés tamogatas szervezet a Megfelel0ségi Bizottsag vizsgalati eljarast lezard hatarozatanak
meghozatalat kdveté 5 munkanapon beliil irasban — ideértve az elektronikus utat is — t4jékoztatja a
bejelentot a vizsgalati eljaras eredményérodl és a megtett, valamint a tervezett intézkedésekrol.

6. Hozzaféréshez valo jog és iratbetekintési jog

A bejelentd jogosult az eljaras soran keletkezett ra vonatkozd személyes adatnak mindsiild
informaciokrol tijékoztatdst kérni, valamint a rd vonatkozd személyes adatot tartalmazo iratrdl
masolatot kérni. A masolatkéréshez valo jog teljesitése esetén az egyes iratokrol késziilt masolatot ugy
kell elkésziteni, hogy azon minden mas személyre vonatkozd személyes adatot visszaallithatatlan
modon felismerhetetlenné kell tenni.

Amennyiben a vizsgalattal kapcsolatosan barmilyen kérdése van, ugy keresse bizalommal
Tarsasagunkat a megfelelestamogatas@mav-start.hu e-mail cimen.

A Megfelel6ségi Bizottsag elndke
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