Uzletpolitikai kedvezmények Fuggelék

1. ALKALMI MENETTERTI JEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszalkérendelkezés
és kulén hirdetmény form4jaban kdzzétett (orszagaoy regionalis) rendez-
vények (vasarok, kiallitasok) latogatoi részérevieethényes ard menettérti
jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmeény mértéke (20%, 33%, 50%) esetenkéiit kexgallapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmeény — kilon megjesdiet kivételével — kizarolag
a legrovidebb utiranyon at érvényes. Ha a kiadwottielkezés szerint az alkalmi
menettérti kedvezmeény képzett dijszamitasu visatraykertl meghirdetésre, a
képzett kilométer-tavolsag a kedvezmeény kiadasidielembe vehét

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak alékgenyes, ha az utas a
rendezvényen vald részvételt a hirdetményben nmidgjabdon igazolni tudja
(lebélyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatieke@t stb.). A kilon meg-
jelolt esetekben az alkalmi menettéri jegy kilGawiglas nélkdl is érvényes.

Jegykiad6 automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiad6é automatabaiméilthatdé meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy Interneten nem valthateg.

2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmeény 2. kocsiosztalyeghety igénybe. 2.
kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsiosztalyen teljesara 2.-1.
kocsiosztaly-kiulonbozeti dij megfizetése melletszraalhato fel. A kiulonbo-
zeti dij egy utra vagy menettérti Gtra is megfiedih

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama alapesetmegegyezik az azonos
tavolsagra kiszolgaltatott teljesard menettértiyje@gvénytartamaval, de az
érintett rendezvény disnapjat megélzé6 napon és az utolsé napjat kdyvet
napon tul nem terjedhet.

Az egyes alkalmi menettérti jegyek érvénytartamadezvényenként kulon-
kulon kerdl meghirdetésre.
4, BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Baata jegyhez valtott csat-
lakoz6 jegyként nem valthaté meg.
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5. Elovétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvénytartam meijgde nélkili esetet kivé-
ve — ebvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakdtimeg.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

Az alkalmi menettérti jegy hosszabb Ut részbenetédére nem hasznalhaté
fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a fet@gvaltasa mellett hasznal-
hat6 fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyzist visszatérithét
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nertd Vgfyelembe. A részben
leutazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesgmatdijat veszi figyelembe.

10. Egyéb

A rendezvény szervégnek igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre:
A kedvezmény engedélyezését a reddezervnek irasban kell kérnie a
MAV-START Ertékesitési Szervezebét

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnését, helyét, céljat,
jellegét, idbtartamat és a vasut szamara biztositott elleniésie
Engedélyezés, meghirdetés:

A MAV-START - a rendeé szerv kérelmére - a kedvezmény biztositaséara vo-
natkozé igényeket egyedileg biralja el éélexx igényb szervet irasban értesiti.

A vasut a kedvezmeény biztositasat meghatarozo¢tédtk teljesitéséhez kot-
heti vagy indoklas nélkil megtagadhatja.

A vasut az alkalmi menettérti kedvezmény mértékaeézletes igénybevétel
feltételeit dijszabasi rendelkezésben és allomasietményben esetenként
hirdeti meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznaldsdeltételeit nem tartotta
be, igazolasi kotelezettségét nem teljesitette eaetjegy-elleirzést végéa
munkavallalé a kedvezményes arli menettérti je@lgtstiri menettérti jegy-

re (vagy az utast megilleegyéb kedvezményre) egésziti ki és felszamitja a
Vasuti Menetdijtablazatok I. kétet C. fejezet Sdntjaban dlirt pétdijat is.
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2. CSALADI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazé féinutas részére a MAV-START
kedvezményes arl menetjegyet szolgéltat ki. A keaémyt egy vagy tébb
gyermekkel egyutt utazo egy vagy két kiseeheti igénybe. A kedvezmény
kizarolag a gyermekkel egytitt tortentazasnal hasznalhato fel. A vasuti tar-
sasag a kisék és a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgalj

A kedvezmény mértéke 33%.

A gyermek(ek) adket életkoruk vagy kedvezményre jogositod igazolukny
alapjan megillet kedvezmeény hasznalatara jogosultak.

Jegykiad6 automata
Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérseklgenetjegy jegykiadé automata-
bol megvalthato.

Internet
Csaladi kedvezmeény szerinti 33% mérséklgenetjegy Interneten megvalt-
hat6 a kedvezmény kivalasztasaval.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesart 2.-1. lkasztély-kilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedwzyes aru menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagralgéatott teljesari me-
netjegy érveénytartamaval.

4. BKSZ

Csalddi kedvezmény alapjan kedvezményes aru mggetgudapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozokégymegvalthato.

5. Elovétel

Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérséklésenetjegy élvételben meg-
valthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezmeényes aru menetjeggyel az utazas megsatkit
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes aru menetjegy hosszabb Ut résamgrdséere felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedwizyes ari menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasatéltel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedwizyes ari menetjegy
altalanos szabalyok szerint térithetssza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutaté utassalutazik gyermek vagy a vele
egyutt utazdé utas elmult 18 éves, a menetjegy-@itést végé munkavallalonak a ked-

vezményes arl menetjegyet teljesarid menetjegygy (82 utast megillétegyéb kedvez-

ményre) kell kiegésziteni és fel kell szamitaniasiti Menetdijtablazatok I. kotet C. feje-
zet 3./b pontjdban &irt potdijat is.

3. CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A csoportos utazasi kedvezmény abban az esetbageipet, ha barmely
személy vagy szerv altal szervezett utazas kenetédgmlabb 10 & utazik
egyutt azonos Kkiinduldsi allomastél azonos céladlsigpy azonos
kocsiosztalyon, vagy a menetdijat legalabbd&l0tin megfizetik.

A kedvezmény mértéke: 10 - 18d 20%,
20 - 49 big 33%,
50 fotol 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igéryieé \ha a kisebb |ét-
szamu csoport a kedvezményre jogosito létszammiedyiizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezménnyel rendélkgasok nem szamitanak
bele a csoport létszamaba és a legcsekélyebbridisza

Jegykiad6 automata
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezménmyemeénetjegy jegyki-
ado6 automatabol nem valthaté meg.
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Internet
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezmémyamenetjegy Interne-
ten nem valthaté meg.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesard 2.-1. lkamzély-kilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam
A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttadtedvezményes aru
menetjegy érvénytartama egy Utra és menettédi iGtaz érvényesség &ls
napjakéent megjeldlt napot kovet4 nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezmémryemenetjegy Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakeggként megvalthatd, ha
a csoport valamennyi tagja rendelkezik Budapedetiél, Budapest jeggyel.

5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmeény alapjan kedvezmédmyesnenetjegy — az
érvénytartam megjeldlése nélkili esetet kivévesvétklben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kedvezmeényes aru menetjegy hosszabb it részbdezésere felhasznalha-
t0, ha a csoport minden tagja tovabbutazik.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttadtedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa méldestznalhaté fel utazasra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb Iétszammalkytde a tényleges Iétszam
az elszamolt kedvezmény mértékének még megféelezt az igénybevett
vonatok jegyvizsgaldival igazoltatta, a fel nem zmadt menetjegyek aranak
visszateéritéseét kérheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozayégkizardlag a MAV-
START Ugyfélszolgalatatol kérheti az erre rendsgidett nyomtatvanyon
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frasban, illetve barmely allomasi jegypénztarbarnét az Ugyfélszolgalat-
hoz tortéi tovabbitast.

10. Egyéb

Az utazas bejelentése:
A csoportok a kedvezményt az utazas széijeeek harompéldanyos, magyar
nyelvi, irdsos bejelentése alapjan vehetik igénybe. Alémjést az elszamo-
last végd jegykiadohely részére leghkih 24 oraval korabban annak a vo-
natnak az indulasadt kell atadni, amellyel a csoport utazni kivan.
A bejelentésben feltlintetetd

a kiindulasi és a célallomas,

a hasznalni kivant kocsiosztaly,

a vonat (vonatok) szama,

az indulds iélpontja,

a csoport létszama,

a csoport vezétenek neve, lakcime és alairasa.

A bejelentés két példanyat a személypénztaros lggvarharmadik példanyt
lebélyegezve a csoport részére visszaadja. Ezinatpagy peldany mellékle-
teként az utazas befejezéséig meg &e#ini. Csoportos utazasi kedvezmény
alapjan a csoport igényelheti a vonaton tértégyuttes elhelyezeést legkéb

a tervezett utazasatt 7 nappal. Ha a csoport kiindulasi allomasa negyee
zik meg a vonat kiindulasi allomasaval, az egyitibelyezés igénylése ese-
tén a vonatindité allomas és a csoport kiindulfen@sa kdzoétti tavolsagra
uresfutasi dijat kell fizetni.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb létszdmd csoport a magasabb kedvezengmyosito létsza
utan fizette meg a menetdijat, menetjegy-éitleés soran a magasabb Iétszam
(amely utan a kedvezmény kifizetésre kerllt) réssteé kell a menetjegyen
igazolni. llyen esetben nem adhato ki igazolasésh hasznalt menetdijroél.

1.
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4. 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményt biztosit a 26 éven alulithlok részére hétvé-
geken péntek 10:00 oratol vasarnap 24:00 oraig.

A kedvezmény a 2011/2012. évi menetrendiskhkban az Unnepnapokkal
egybekdotott hétvégeken az alabbiak szerint velgéinybe:

Karacsony:

2011. december 23. 10:00 6réatél december 26. 23410
Ujév:

2011. december 30. 10:00 oratél 2012. januar 0D02draig
Marcius 15:

2012. marcius 14. 10:00 oratol méarcius 18. 24:@0gor
Husvét:

2012. aprilis 06. 10:00 6ratdl aprilis 09. 24:0@igr
M4jus 1:

2012. aprilis 27. 10:00 6ratél majus 01. 24:00grai
Plnko6sd:

2012. majus 25. 10:00 o6ratol majus 28. 24:00 éraig

Augusztus 20:

2012. augusztus 17. 10:00 oratol augusztus 2002tdlg
Oktober. 23:

2012. oktober 19. 10:00 6ratdl oktéber 23. 24:G0gdr

Mindenszentek Napja:
2012. oktober 31. 10:00 ératél november 4. 24:@0gor

A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre val6 jogosultsag (élejkigazolasahoz a
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolyagatija el.

Jegykiad6 automata
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rsekléé menetjegy
jegykiadd automatabdl megvalthato.

Internet
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rséklé8 menetjegy
Interneten megvalthato a kedvezmeény kivalasztasaval
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2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesart 2.-1. lkaszély-kilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigattatott kedvezményes
ara menetjegy érvénytartama megegyezik az azomotsé@ra kiszolgaltatott
teljesard menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a lkezinényes ard menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott ¢smttajegyként megvalthato.

5. Elovétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rsekléé menetjegy
elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezmeényes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes arl menetjegy hosszabb Gt résammrdsére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigatihtott kedvezmeényes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa meketznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigattatott kedvezményes
ara menetjegy az altalanos szabalyok szerint tdithssza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutaté urasundja az €lirt médon
igazolni életkorat, a menetjegy-eltemést végé munkavallalo a kedvezme-
nyes aru menetjegyet teljesard menetjegyre eg&sel felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pordyalebirt potdijat is.
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Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a nwghkatt idpontban
haszndlja utazasra kedvezményes ari menetjegygtinpgkezdte meg uta-
zasat, hogy nem tudja a kedvezményezett nap 24dpigbefejezni azt, me-
netjegyét a menetjegy-ellérzést végé munkavallalo teljesard menetjegyre
egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtakidizd. kotet C. fejezet 1/a.
pontjaban meghirdetett potdijat.

5. KEPZETT MENETDIJSZAMITAS
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helykdipzett (virtudlis, egy

vagy tobb dijovezettel kisebb) kilométer-tavolsagtkalmaz a menetdijak
megallapitasanal az alabbi viszonylatokban (odédssza), az alabbi atmene-
tekben:

Viszonylat Atmenet Kepzett
tavolsag
Szeged-Rokus Hodmezdvasarhelyi 20 km
Népkert
Szeged-Rokus Hbodmesbvaséarhely 20 km
Siofok - Tab 30 km
Zalaegerszeg Zalalovw 20 km
Zalaegerszeg Zalapatakalja 20 km
Zalaegerszeg Budafa 20 km
Zalaegerszeg-Ola  Zalalb6w 20 km
Budapest Keleti -Eger (Fuzesabony) 120 km
Budapest Dél -Szekszard (Séarbogard) 120 km
Kelenfdld Szekszérd 120 km
Budapest Dél -Baja (Sarbogard-Bataszek) 140 km
Kelenfold Baja (Sarbogard-Béataszék) 140 km
Baja - Kecskemét (Kiskunhalas- 100 km
Kiskunfélegyhaza)
Kiskunhalas -Kecskemét (Kiskunfélegyhaza) 60 km
Budapest Keleti -Jaszberény (Hatvan) 70 km
Miskolc Tiszali - Debrecen (Mezzombor- 100 km
Nyiregyhaza)

Békéscsaba Vészt 40 km
Békéscsaba Gyula 15 km
Békéscsaba Csorvas 20 km
Kiskunhalas -Janoshalma 20 km
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Kiskunhalas -Baja 70 km

Baja - Janoshalma 40 km 1.
Budapest Keleti -Balassagyarmat Aszdd 80 km
Budapest Déli/ Keleti- Nagykanizsa Siofok 200 km
Kelenféld - Nagykanizsa Siéfok 200 km
Budapest Déli -Zalaegerszeg Boba 220 km
Kelenféld - Zalaegerszeg Boba 220 km
Székesfehérvar Pécs Sarbogéard-Borgond 160 km

A képzett tavolsag alkalmazasa valamennyi kedveynesetén figyelembe
veheb.

Jegykiad6 automata
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy kegddo automatabdl meg-
valthato.

Internet
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegyrigen megvalthatd.
2. Kocsiosztaly

A kocsiosztaly-kulonbozeti jegy teljes viszonylatéatérs megvaltasa esetén
a dijszamitas a képzett tavolsag alapjan torténkeépzett tavolsagu viszony-
lat részben 1. kocsiosztalyon tordérgénybevétele esetén a kocsiosztaly-
kulonbozeti jegy elszamolasa a tényleges dijszdahasisag alapjan torténik.

3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy érvénytartama
megegyezik a képzett km tavolsaggal megegyarolsagra kiadott teljesaru
menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ
A BKSZ teriletén nincs képzett kilométer tavolsddgaezhet viszonylat.

5. Elévétel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegydtielben megvalthaté.

6. Utmegszakitas

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltaioenetjeggyel az utazas
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy hosszabb Ut
részbeni fedezésére felhasznalhato.

10
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8. Felaras vonat igénybevétele

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy felaras vona-
ton a felar megvaltasa mellett hasznalhato felasiaz

9. Visszatérités

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltakatdvezmeényes ard menet-
jegy teljes lemondas esetén az altalanos szabaharint térithet vissza.
Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijlpasuti tarsasag a tényle-
gesen leutazott viszonylatra szamitott menetdgajavle.

Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijiénylegesen leutazott
viszonylatra szamitott menetdijat kell levonni. ldwagy negativ menetdij-
kulonbozet esetén nincs kifizethdisszeg.

10. Egyéb
A képzett kilométer-tavolsag valamennyi kedvezmésgtén alkalmazhato.
A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjarattott menetjegyeken
.V (virtualis) megjeldlést alkalmaz.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a menetjegyet az utas nem a megieledzonylatban hasznalja fel, a me-
netjegy-elledrzést végé munkavallalé a menetjegyet a dijszabasi kilométer-
tavolsagnak megfelglmenetdijra egésziti ki és felszamitja a Vasuti dei)
tablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjabafirepotdijat is.

6. KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a Magyar Kerékparosklub érvényes Klubigaval rendel-
kez tagjai részére a kartya alapjan 25%-o0s kedvezmgnigsit a kerékpar-
jegy arabal.

Jegykiad6 automata

A kedvezmeényes kerékparjegy jegykiadd automatabidl valthatd meg.

Internet
A kedvezmeényes kerékparjegy Interneten megvalthato.

11



Fuggelék Uzletpolitikai kedvezmények

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezmeényes kerékparjegy érvénytartama megdgyziazonos tavol-
sagra érvényes teljesari menetjegy érvénytartamaval

4, BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethezaiest jegyhez valtott
csatlakoz6 jegyként nem valthaté meg (kerékpamasniendszeresitve Buda-
pest-bérlet, Budapest jegy).

5. Elévétel
A kedvezmeényes kerékparjegyeételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazds az abml&mabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele
A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerélggyel is szallithatd ke-
rékpar.

9. Visszatérités
A kedvezmeényes kerékparjegy az altalanos szab&yeknt visszatérithét

10. Egyéb

Kerékparosklub Klubkartys85x53 mm, normal bankkartya méret, biztonsagi
elemet tartalmaz.

Kerékparosklub Klubkartygrvényessége: a kartya érvényesitése 12 hénapra
matricaval torténik, amely tartalmazza az érvérggsadatait (pl. 2008. feb-
ruartél 2009. februéar utols6 napjaig érvényes).

A Klubkartya mintajat a melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezmeényre jogosité éegéeryerékparoskiub
Klubkartyajat nem tudja felmutatni, a menetjegyesirzést végé munkaval-
lal6 elszamolja a kedvezményes kerékparjegy ésékparjegy kozotti dijka-
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lonbbzetet és felszamitja a Vasuti Menetdijtablaéizat kotet C. fejezet 3/b.
pontjaban meghirdetett potdijat is.

7. NEVRE SZOLO OSSZVONALAS EVES
BERLETJEGY

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy a béghetiulajdonosa szamara
korlatlan szamu utazast biztosit a MAV-START sztilgasi teriiletén. A bér-

letjegyet barki igényelheti, utazads soran csak shmmonositasra alkalmas
igazolvannyal egyitt érvényes. A vasut a bérlegegfeltiinteti a bérletjegy

tulajdonosanak nevét és személyazonositasra alkalpaaolvanyanak sza-
mat.

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy a GYShRYyarorszagi vonalha-

|6zatan nem érvényes.

A bérletjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok Iteté tartalmazza.

2. Kocsiosztaly
Névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy valthaé§ 2. kocsiosztalyra.

A 2. kocsiosztalyra érvényes bérletjegy 1. kocsagan csak az utazas vi-
szonylatanak megfelelteljesara 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozeti jegy nimgH
tése mellett érvényes.

3. Ervénytartam

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy az éwdigirnapjatdl szamitott
egy évig érvényes.

A vasuti tarsasag a bérletjegyen az érvényességelatolsé napjat felttinte-
ti.

4. BKSZ
A névre szOlo dsszvonalas éves bérletjegy Buddpatdthez, Budapest
jegyhez valtott csatlakoz6 bérletként nem valthato.

5. Elévétel

A névre sz06l6 dsszvonalas éves bérletjegy — kidgvénytartam megjeldlése
néelkul — ebvételben is megvalthato.
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6. Utmegszakitas

A névre sz6l6 6sszvonalas éves bérletjeggyel azastéorlatlan szamban
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjeggyel valagdelaras vonat a felar
kulon megfizetése mellett veldagénybe.

9. Visszatérités

A névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletjegy az éessidgének kezdetettla
Vasuti Menetdijtablazatok |. kdtetberbiet kezelési koltség levonasaval visz-
szatérithe.

A nevre sz6l6 0sszvonalas eves beérletjegy az éeasegeének kezdete utan
csak a MAV-START Ertekesitési Szervezet vépatek kilon engedélyével
térithed vissza.

10. Egyéb
A névre szo0l6 6sszvonalas éves bérletiegy nem lbsremas személy ré-
szére nem irhato at.
A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy tulajsi@mak névvaltozasa esetén
a vasuti tarsasag a névatirast dijtalanul elvégzi.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletjeggyelaneénletjegy tulajdonosa
utazik, a vasuti tarsasag a bérletjegyet bevorhasznald részére az utazas
viszonylatanak, kocsiosztalyanak megiéleeljesard menetdij, valamint a
Vasuti Menetdijtdblazatok I. kétet C. FEJEZET 3entjaban dlirt potdijat
szamitja fel.

A vasuti tarsasag a bérletjegy tulajdonosa réssdielszamitja a Vasuti Me-
netdijtdblazatok I. kotet C. FEJEZET 3/e. pontjabkirt potdijat. A kdvete-

lés kiegyenlitése utan a vasuti tarsasag a bev@idtjegyet az eredeti tulaj-
donosnak visszaszolgaltatja.
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8. AZ ORSZAGGY ULESI KEPVISEL OK
VISZONYLATI KEDVEZMENYES EVES
BERLETE

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményes éves bérletet biztositikitag orszagdyési
képvisebk részére a képviselakhelye és Budapest kdzotti viszonylatra.

A bérlet plasztik anyagu, bankkartya méreamelynek az ébldalan az or-
szaggyilési képvised neve, orszagdyési képvisadi igazolvanya szama, az
érvényesség ideje, a viszonylat és a bérlet somszalahatd. A hatoldalon a
felhasznalasi feltételek kivonata talalhato. A eerhintajat a melléklet tar-
talmazza.

A bérlet birtokaban az orszaddgsi képviseb bérleten feltintetett viszony-
latban korlatlan szamu utazasra jogosult kilon rijegye megvaltasa nélkul.
A bérlet ara brutté 190.000,- Ft (tartalmazza azAAF amely kizarolag at-
utalassal egyenlith&ki.

A bérlettel csak a jogos tulajdonosa utazhat a ikéfiv igazolvany egyiddj
felmutatasaval.

Az orszaggylési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete a
GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatat éiatszonylatra is kiallithato.

2. Kocsiosztaly
A bérlet barmely kocsiosztalyon érvényes.

3. Ervénytartam

Az orszaggyilési képvisedk viszonylati kedvezmeényes éves bérlete a képvi-
seb altal megadott idponttol egy évig, a bérleten feltlintetett ervénggss
utolsé napjanak 24:00 6rajaig érvényes.

4. BKSZ

Az orszaggylési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakézlietként nem igényelhe-
to.

5. Elovétel
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6. Utmegszakitas

Az orszaggiilési kéepvisabk kedvezményes éves bérletével az utazas korlat-
lan szamban megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

Az orszaggyilési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete hosszabb
ut részbeni fedezésére felhasznalhato. A tovabésitaz Uj menetjegyet kell
kiallitani.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az orszaggyilési képvisad viszonylati kedvezményes éves bérletével vala-
mennyi felaras vonatot a felar kilén megfizetédkin&lézetes helyfoglalas-
sal vagy alzetes helyfoglalas nélkil is igénybe veheti.

Elézetes helyfoglalas jeqypénztarnal:

A kedvezményes éves bérlet felmutatasa melletblga#tathaté a dijmentes
IC pot- és helyjegy, IC potjegy, helyjegy. A dijntes helyfoglalast az erre a
célra felfektetett nyilvantartasba be kell vezetrhérlettulajdonos nevének és
a bérlet szamanak feltiintetésével.

El6zetes helyfoglalas telefonon:

A bérlet hatoldalan 1&; a MAVDIREKT-be telepitett +36 40 333-555 tele-
fonszam felhivasakor az orszagtpsi képviseb az operator kérdéseire véala-
szolva megadja a helyfoglalasi igényét. Az operatanegrendelésr ,,Adat-
lapot” tolti ki. Az operator a Budapest-Keleti SASZzemélyszallitasi Ugye-
letesén keresztll (telefonszam: (1) 511-1261) sfbglalasi rendszerh ki-
foglaltatja az igénynek megfetelhelyet. A személyszallitasi tgyeletes 20
percen belill koteles elektronikus levél Gtjan vAates a mavdirekt@mav-
start.hucimre. Amennyiben 20 percen belll az operator kepvalaszt, ab-
ban az esetben ismételten megkeresi telefononraébgerallitasi Ugyeletest.
Az operator az e-mail tartalmanak megféel SMS (tjan tajékoztatja az or-
szaggyilési képviseadt jelen rendelkezés mellékletében foglalt szovegjah.

A tajékoztatdsnak a megrendelés beérkedesgamitott 30 percen belll meg
kell torténnie.

Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglaldsyr a kévetkek azonos
iranya és komfortfokozatu vonatra koteles a szeszdllitasi Ugyeletes a ki-
foglalast végrehajtani és 20 percen belil kotdiest®nikus levél utjan a ko-
vetkedkben meghatarozott médon tajékoztatni az operatokidzolt potki-
foglalast telefonhivas utjan jelzi az operator ezzéggyilési képviseab felé.
Ha az orszagdieési képviseab elfogadja a lehéséget, akkor az operator SMS
Uzenetet kild a melléklet szerint. Ha nem fogadla lepvised a helyfogla-
last, akkor a mellékletben szerep&8MS Uzenetet kildi el az operator. Ha az
orszaggoyilési képviseb részére nem megfetelaz opcionalisan felajanlott
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utazasi idpont, abban az esetben az operator haladéktalandiogkodik a
hely visszaadasardl a Budapest-Keleti SZSZK szesmélijtasi Ggyeletese
felé.

A menetjegy-elleirzést végé munkavallalonak az orszagdgsi képviseab
mobiltelefonjan 1é6 elbzetes helybiztositast ratekintéssel kell vizsgalkia
l6nos tekintettel az tGizenet kdjd telefonszamanak elléreesére.

El6zetes helyfoglalas nélkil:

Az orszaggyilési képvised csak a szabadon maradbliglyeket veheti igény-
be, ha az elfoglalt @helyre érvényes helyjeggyel rendelkeatas érkezik,
részére az dhelyet a képvisélkoteles atadni.

9. Visszatérités

Az orszaggyilési képvisalk viszonylati kedvezmenyes éves bérlete csak az
Ertékesitési Szervezet vedienek kulon irasos engedélye alapjan téréthet
vissza.

10. Egyéb
Bérlet megrendelése:
A Dbérletet az orszaggiesi képvisad irasban, a mellékletben feltlintetett
igényblap kitoltésével, majd a vip@mav-start.lmmail cimre, ill. a +36
(1) 511-1001 fax szamra tori€mljuttatdsaval rendelheti meg. A beérkezgtt
igényeket az Ertékesitési Szervezet kezeli. A itk igényt a kijeldlt mun-
katars koteles legkébb a kbévetkeZ munkanap 12 éraig irasban visszaiga-
zolja a megrendéhek.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
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9. START KLUB KARTYACSALAD
START KLUB KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Kartya

Belfdldi és nemzetk6zi kedvezmények igénybe vétejegositd névreszol
kartya 26 éven aluli és 26 éven fellli utasok reszBlévvaltozas esetén
kartya az el sz6l6 igazolassal egyltt érvényes.

2. START Klub kartya kivitele
Lézergravirozott, névre sz6l6, 12 szamjegprszammal, hologrammal, L1\ 1.
K

¢

védelemmel és a hatoldalan mikroirdssal ellat@bsanyos mérétplaszti
lap.

3. START Klub kértya tipusai

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolsé napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub -26:a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvémpsdd

napjan még nem tolttte be a 26. életévet.
START Klub 26+:a kéartyat barmely maganszemeély igényelheti

5. Kartyaigénylés
START Klub kartya személyesen a jegypénztarban \adye maodon igé-
nyelhet az erre a célra rendszeresitett Igélagon.

lgénylés személyesen a kijeldlt VMAEF jegykiaddégémb rendelke#
[egypénztarakban
START Klub kéartya barmely VMAEF jegykiaddgéppel detkez allomas
megjeldlt jegypénztaraban igényelhet
Az igénylés leadhato:
1. jegypénztarban atvett igédyhpon fénykép egyidéjcsatolasaval
2. interneten, a MAV-START honlapon_ (www.mav-stard.hialalhat6
nyomtatvany elektronikus kitélteésével, fenykep nuagameérei feltol-
tésével (szkenneléssel) és onnan kinyomtatott I§&mpon.
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A kitoltott igénylblapot és a fényképet a személypénztaros részdratadhi,
aki ellerbrzi, hogy minden rovat kitéltésre kertilt.

A kartya dijat az igényglap atadasaval egyidagg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros IHéipéos bizonylatot
nyomtat a jegykiadogéppel, amelynek ,Nyomtatvany/jig” példanyat at-
adja az utas részére. Az atadott nyugta a befipet@atol 1 hénapig, (de leg-
feljebb a kartya atvételéig) belfoldon 50%-0s kemményes ard menetjegy
vasarlasara jogositja az igédtyl

A ,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval mgge® ,Bizonylat
START Klub” példanyt a szemeélypénztaros az Igéiaypal tovabbitja a kar-
tya elkészitését koordinalé kdzponti munkavallaibho

lgénylés online modon

Interneten keresztil, online modon leadott megriésdél a kartya efsérvé-
nyességi napja az igénylés napjat kéved. nap lehet. Ennél a megrendelési
formanal az igényl a megrendeléssel egyitiigjg nem kap bizonylatot, uta-
zasi kedvezmény igénybevételére csak a kartya gegdagének megkezdése
utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartyatékwkor kell megfizetni.

Egyes idszakokban a vasuti tarsasag az online rendelé8nagxere akciot
kezdeményezhet, amelynek soran a kartya atvetedgpyediejileg az eseten-
ként meghirdetett, meghatarozott osszegandék MAV-START kupont
(BON-t) adunk az utas részére. Megrendelt, de &t vt kartyaért nem ad-
hato ki ajandék MAV-START kupon.

6. START Klub kéartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen véhéat a Menetjegyiroddkban és az
igénylblapon megjelolt allomasok egy kijelolt jegypénztima. Az atvétel
helyél a kartyaigényd az altala jelzett mdédon, e-mailben vagy telefonon
(SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel 1ébégéet a Menetjegyiroda teljes
nyitvatartasi idejében, a kijeldlt vasutallomasolkohét minden napjan 7:00-
t6l 19:00-ig folyamatosan biztositjuk.

A START Klub Kartya ara jegypénztari és online reléd esetén is részben
vagy teljes egészében Udilési Csekk felhasznalbddegyenlithet. Az
Udulési Csekk felhasznaldjanak és a START Klubykéttilajdonosanak meg
kell egyezni. Fizéteszkozként csak olyan Udulési Csekk fogadhatonedlya

a jegypénztari kartyaigénylés napjan, illetve almenmegrendelt kartya atvé-
telének napjan még érvényes.

7. START Klub kartya visszatéritése

A START Klub kéartya az érvényessege megkezdéesengdmtérithet vissza.
Az online modon igényelt és az ervényességenek ezeigise élt kifizetett
és atvett kartydk az érvényesség megkezdéselé % kezelési koltseg fel-
szamitasaval visszatéritbikt
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A visszatérités kizarélag a MAV-START Ugyfélszolagiin keresztiil torténhet.

8. START Klub kartya érvénytartamanak meghosszabbi-
tasa

A START Klub kartya eérvénytartam lejarta&d#lmeghosszabbithato.
A hosszabbitas igényelltet

- online médon a www.mav-start.lmonlapon és

- MAVDIREKT-en keresztiil a 06-40 49 49 49 telefonspam
A hosszabbitdssal megrendelt Uj kartya ervényess2gzedeti kartya erve
nyességenek lejartat kovehappal kezddik. Hosszabbitas esetén Uj kartya
kerll legyartasra, de nem szikséges Uj fényképehigeazonban az eredeti
kartya lejartaval az 0j kartya atvételéig az utadvezményes aru jegy valta-
sara nem jogosult.

YAl
1

A START Klub kartya meghosszabbithatd
- fél évre a féléves kartya araért
START Klub -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft

- egeész evre kedvezmeényes aron
START Klub -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft

9. Kedvezmeényes START Klub kartya Hungary Card
alapjan

A Hungary Card 2011 kiadvanycsomaghoz tartozé HynGard szelvényfu-
zet egyik kedvezményszelvénye alapjan 5 000 Ftéaneny vehétigénybe
éves érvényess@gSTART Klub kartya igényléséhez barmelyik VMAEF
jegykiadogéppel rendelkézegypénztarban. (Internetes igénylés és hosszab-
bitas esetén a kedvezményszelvény nem hasznadhato f
Ez a kedvezmény nem vonhat6 6ssze a START Klulyda@rtmas jogcimen
adhato egyéb kedvezménnyel (kedvezmények nem hhataak).
A kedvezmeény START Klub kartya igedidp kitoltésevel igenyelh&t Az igény-
léssel egyidéjeg a személypénztaros a Hungary Card szelvényfiegfeleb szel-
venyeét kifejti, a dszelvényt bélyegzéssel érvényesiti. A Hungary @kpjan igé-
nyelt START Klub kartya tovabbi kezelése megegyaint szabalyozottakkal.

10. Elveszett kartya potlasa, kutatasa
Elveszett START Klub kartya az érvényessége alétny) alkalommal mél-
tanyossagi alapon pétolhatd. Az utas a potlasiyigeaz Ugyfélszolgalaton
keresztll, annak barmely elérbstgén (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A potlashoz az utasnaly kedl adnia a nevét, szi-
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letési idejét és a lakcimét, ezen kivil be kellatnits a rendrségi feljelentés-
rél sz616 jegydkonyvet. A potlasra benydijtott igény, illetve algét a MAV-
START Ertékesitési Szervezet veijetiralja el és engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerll. A pétkartylaésziltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.
A potlas dija a potkartya atvételekor fizeténdem pétolhato a kartya, ha:

* az érvénytartaman beltl mar volt potolva;

» az érvenytartambdl kevesebb, mint 1 honap van.hatra

11. START Klub kartyaval igénybe vehet 6 kedvezmeények

11.1 Belf6ldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes arl menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rerkiezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman belll korlatlan sz&0f#h-os kedvezmeényt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatbap éga és menettéti Utra.

Jegykiad6 automata
Az 50%-0s kedvezmeéfiymenetjegy jegykiadd automatabdl is megvalthato.

Internet
Az 50%-0s kedvezmeériymenetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub kartya alapjan kiszolgéltatott kedveamyes ari menetjegy
barmely kocsiosztalyon igénybevehief 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozetet tel-
jeséaron kell megvaltani.

Ervénytartam

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagralg@tatott teljesard me-
netjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes aru menetjegy érvényességének wyakarvénytartaman
belul kell kezédnie, a menetjegy érvénytartaman belll — a kartyanges-
ségédl fuggetlendl — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub kértya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott dsmtajegyként is megvalt-
hato.
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Elovétel

A START Klub kartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ard menetjegy —
az érvenytartam megjelolése nélkili esetet kivee®wvetelben is megvaltha-
tdé ugy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elspja legkésbb a START
Klub kartya érvénytartamanak utolso napja lehet.

Utmegszakitas
A START Klub kartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy-
gyel az utazas az altalanos szabalyok szerint rakiibato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub kértya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasatéltel utazasra.

Visszatérités

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
az altalanos szabalyok szerint visszatéréthet

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub kartyenitatasaval, annak
hianydban szobeli informacidval jelezni kell a ségménztaros felé, hogy
START Klub kartya alapjan igényli a kedvezményas idenetjegyet. Ha az
utas a jegypénztari menetjegyvaltdskor nem mutaljaérvényes START
Klub kartyajat, a pénztaros ,IH” (igazolvany hianyaegjeloléssel latja el a
menetjegyet. Az utazas soran minden esetben felnkatatni az érvényes
START Klub kartyat, mint kedvezményre jogosito okiyta

11.2 Szombati akcid

Az érvényes START Klub kartyaval rendelkeztas szombati napokon a sa-
jat kedvezményének megfalekedvezmeényes ara (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egyutt utazé személynek is.

A kedvezmény kizarélag szombati napon véhgénybe (munkanap athelye-
zésbtl fuggetlendl) 0:00 6ratdl 24:00 oraig.

A plusz menetjegy a kedvezményessizbkban csak a START Klub kartya
tulajdonossal tortéhegyutt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegyonsg-
latanak meg kell egyeznie a START Klub kartya tdajosa altal vasarolt
menetjegy viszonylataval. A kedvezmény nem véhgénybe hosszabb at
részbeni fedezésére, de viszonylaton belll a Iéelézallas megengedett.
Egyebekben a kedvezményre vonatkozé szabalyok rjegeek a 11.1 pont-
ban leirtakkal.
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11.3 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub kartya Rail Plus kedvezmény igénybeléte jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megietel A kedvezmény
igénybevételdl a vasiti tarsasag a nemzetkozi jegypénztarakngy fél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagést.

11.4 Taxi kedvezmény

A START Klub kartya tulajdonosa taxi kedvezményhgeigénybe.
Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radi6 Tele5 Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizardlagelefonos rendelésesetén vehatigénybe. A City
Taxi esetében &4113es kddszamra kell hivatkozni, a tébbi tarsasatgbse
a rendeléssel egyidagg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSABRT
Klub kartya alapjan kedvezményesen kivanja igémwgmi.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

12. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arl menetjegyet felmutatdé utastndja felmutatni ér-
vényes START Klub kartyajat és személyazonositalk@mas okmanyat, a
menetjegy-ellerzést végé munkavallalé a kedvezmeényes ard menetjegyet
teljesari menetjegyre egésziti ki és felszamilyasuti Menetdijtablazatok |I.
kotet C. fejezet 3./b pontjdbarbet potdijat is.

START KLUB BONUSZ KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Bénusz kartya

Névre sz0l6, belfoldon kialdn menetjegy megvaltasiiili, 2. kocsiosztalyr
sz0l6 korlatlan szamua dijmentes utazasra, nemzekigiezmenyre, illetv
egyéb kedvezményekre jogositd kartya. Névvaltozasta a kartya az éfr| 3
sz0l6 igazolassal egyutt érvényes.

2. A START Klub Bonusz kartya kivitele

Dombornyomott, névre sz06l0, 5 karakteres azonaaiit@/beti, 3 szam kom-
binacid), hologrammal, OVI festékkel, UV védelempmeikro irdssal, hatol-
dalan vonalkéddal ellatott szabvanyos migmasztik lap.
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3. START Klub Bonusz kartya tipusai és arai
START Klub Bonusz féléves kartya 150.000 Ft
START Klub Bonusz éves kartya 250.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub Bonusz kartyat barmely maganszemély ygéreti.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Bonusz kartya kizarolag a MAV-START feékmenedzs-

ment munkatarsain (értékesitési szakérszolgaltatasértékesk) keresztil
igényelhed. A munkatarsak a www.mav-start.hu/startktiiimen érhéik el.

6. START Klub Bénusz kéartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kéartya dija kizarolag banki alassal egyenlithétki.

7. START Klub Bonusz kartya visszatéritése
A START Klub Bonusz kartya nem teritbetissza.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Bénusz kartya az érvényessdatt 1 (egy) alkalom-
mal méltdnyossagi alapon pétolhatd. Az utas a poilg@nyét a kartyaigény-
lés helyén jelezheti. A pétlashoz az utasnak berketatnia a rengtségi fel-
jelentésél sz6l6 jegydkonyvet. A potlasra benydjtott igény, illetve algét a
MAV-START Ertékesitési Szervezet vedjet birélja el és engedélyezi vagy
elutasitja.
Az elveszett kartya letiltdsra kerll. A poétkartylaésziiltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kidest fizetend.
Nem potolhaté a kartya, ha:

» az eérvénytartaman beldl mar volt pétolva;

» az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdénap vamhat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Bénusyakal utazé utast a
MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-katg&siilleti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megtatbnylatra ervényes teljesaru
egy Utra sz6lo menetjegy ara. Az atalany-kartédsszegének kifizetését abban
az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a STRERIT Bonusz kartyaval utazé
utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Kldinsz kartya szamat, mel-
lekeli annak masolatat, illetve bemutatja a kéfdéiras vonat jegyvizsgaloja
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altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiiésee kerilt az utazas viszonylata
és a START Klub Bonusz kéartya szama.

Az atalany-kartérités a megrenglapon megijelolt jogosult részére kerul kifi-
zetésre.

10. Felelésséqg eltér 6 min 6ség i szolgaltatas esetén

Eltérc minésédi szolgaltatds esetén a START Klub Bonusz kartyavato
utas kompenzacios igényt nydjthat be a MAV-STARTyfdtszolgéalati Koz-
pontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, a®kasitési Szervezettel
k6zdsen biral el. A kompenzacié a megreéld@on megjel6lt jogosult részeé-
re kerdl kifizetésre.

11. START Klub Bonusz kartyaval igénybe vehet 6 ked-
vezmeények

11.1 Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya az érvényességen betilakian szamu dij-
mentes utazasra jogositja a kartya felmutatéjatl/MTART szolgéltatasi
terlletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozdtammely viszonylatban
2. kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Bonusz kértya felaras vonaton a fédon megvaltasa mellett
hasznalhato fel utazasra. A felarat az utazas mdgke €t meg kell valtani,

amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutatni az éye8nSTART Klub Bonusz
kartyat.

11.2 Szombati akcid

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendetkeras szombati napo-
kon a sajat kedvezményének megfeledvezményes aru (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egytitt utazé személynek isedvkzmény szombati na-
pokon vehdt igénybe (munkanap athelyezgidtiggetlendl) 0:00 6réatél 24:00
oraig. A plusz menetjegy a kedvezményessmhkban csak a START Klub
Bonusz kartya tulajdonossal toréeagyutt utazaskor érvényes. A kedvezmeé-
nyes ard menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésgrdasznalhato fel.

11.3 Nemzetk6zi utazasi kedvezmény

A START Klub Bénusz kéartya Rail Plus kedvezménynigigevételére jogosit
a SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak me@feh. A kedvezmény
igénybevételél a vasiti tarsasag a nemzetkozi jegypénztarakngyfél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagést.
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11.4 Taxi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa taxi kedvényt vehet igénybe.
Az egyulttniikddés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio6 Teleb Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarolagelefonos rendelésesetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében 28119es kddszamra kell hivatkozni, a t6bbi tarsasatebse
a rendeléssel egyididgg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSART
Klub kartya alapjan kedvezmeényesen kivanja igéwgoai.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

START KLUB VIP KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub VIP kartya

Névre sz0l0, belfoldon kdlon menetjegy megvaltasakiii, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamu dijmentesasgiag, valamint nemzetkdz:
és egyéb kedvezményekre jogosité kartya. Névvatesatén a kartya az
rél sz0l6 igazolassal egyutt érvényes.

2. A START Klub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, 5 karakteres azonositoval (2ip8tszam kombinéacid), ho-
logrammal, OVI festekkel, UV védelemmel, mikro Bak hatoldalan vonal-
koddal ellatott szabvanyos mérgtiasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai és arai
START Klub VIP féléves kartya  168.000 Ft
START Klub VIP éves kartya 280.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolsé napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP Kkartyat barmely maganszemély igéhgel

5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START Terrkénenedzsment

munkatarsain (értékesitési szakkrtszolgaltatasertékeskd) keresztil igé-
nyelhet. A munkatarsak a www.mav-start.hu/startkiiitnen érhéiek el.
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6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kértya kizarolag banki atutalasfaétheb.

7. START Klub VIP kértya visszatéritése
A START Klub VIP kéartya nem térithéwissza.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kartya az érvényességé aldegy) alkalommal
meéltanyossagi alapon poétolhatd. Az utas a potigényét a kartyaigenylés
helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kellatmia a rendrségi felje-
lentésél sz6lo jegydkonyvet. A poétlasra benydjtott igény, illetve algst a
MAV-START Ertékesitési Szervezet vediet birélja el és engedélyezi vagy
elutasitja.

Az elveszett kartya letiltdsra kerll. A poétkartylaésziiltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kdest fizetend.

Nem pétolhaté a kartya, ha:

. az érvénytartaman belul mar volt potolva;

. az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 honap vamahat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub VIP kéatyiazo utast a MAV-
START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartéritéti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megszibnylatra érvényes teljesaru
egy utra sz6l6 menetjegy ara. Az atalany-karténsszegének kifizetését ab-
ban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, h@®RBKIub VIP kartyaval utazé
utas az igénybejelentésen feltlinteti a START KIuB kartya szamat, mellékel
annak masolatat, illetve a START Klub VIP kartyau#dzé utas bemutatja a
késett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kialtitaésési igazolast, amelyen fel-
tintetésre kerllt az utazas viszonylata és a STRRB VIP kartya szama. Az
atalany-kartérités a megrenslapon megjelélt jogosult részére kerdl kifizetés-
re.

10. Feleldsség eltér 6 min 6ségli szolgaltatas esetén
Eltérs minésédi szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyavakaitatas
kompenzéacios igényt nyljthat be a MAV-START Ugy#élgalati Kozpont-
jahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, az Edéksi Szervezettel kozo-
sen biral el. A kompenzacido a megreidthgdon megjeldlt jogosult részére
kerdl kifizetésre.
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11. START Klub VIP kéartyaval igénybe vehet 6 kedvez-
mények

11.1 Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya az érvényességeén belll éipes belfoldi utazas-
ra jogositja a kéartya felmutatojat a MAV-START zdltatasi teriletén és a
GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatan, barmelyik kus=aialyon.

11.2 Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kartya felmutatdja jogosult a vdokat ebzetes dijmen-

tes helyfoglalds nélkil igénybe venni, illetve eeel vonatokra éketesen

dijmentes pot- és helyjegyet, potjegyet, helyjegyényelni.

El6zetes helyfoglalas nélkul csak a szabadon maratheljleket veheti

igénybe a kartya felmutatdja. Amennyiben az elflbgldohelyre érvényes

helyjeggyel rendelkdzutas érkezik, részére adlielyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, poétjegy igényelBebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kartyahoz biztositott tokon felti@tett (a MAVDIREKT-
be telepitett 06 40 333-555) telefonszam felhivdisakmegrendélaz tgyinté-
z6 kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasiy@grvalamint azt, hogy
milyen telefonszamra igényli a visszajelzést. Amemen telitettség miatt mar
nem lehetséges a foglalas, akkor az Ugyintgza/onatot ajanl a telefonalonak.
Amennyiben az (] jarat nem felel meg az utasnakjgymtéd tdjekoztatja a
lehetiségeibl. Az operator a Budapest-Keleti allomas Személjisasi Szol-
galtatd Kozpont szemeélyszallitasi tgyeletesén kaikgelefonszam: (1) 511-
1261) a helyfoglalasi rendszétb(gyajtégéptdl) kifoglaltatja az igénynek
megfeleb helyet. A személyszallitasi Ggyeletes 20 percdill lételes elekt-
ronikus levél utjan valaszolni_a mavdirekt@mavidtarcimre. Az operéator az
e-mail tartalmanak megfetedn SMS (tjan tajékoztatjia a START Klub VIP
kartyaval utazét a kifoglalt hel§k. A tajékoztatasnak a megrendelés beérkezeé-
sébtl szamitott 30 percen belll meg kell torténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak éggébzére érvényes helyfogla-
las engedélyezett.

11.3 Szombati akcid

Az érvényes START Klub VIP kéartyaval rendelkatas szombati napokon a
sajat kedvezményének megfélékedvezmeényes aru (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egytitt utazd szemeélynek is. A kedwny szombati napokon
veheb igénybe (munkanap athelyezgdtiggetlendl) 0:00 o6ratol 24:00 oraig.
A plusz menetjegy a kedvezmeénye&srhkban csak a START Klub VIP kar-
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tya tulajdonossal térténegyutt utazaskor érvényes. A kedvezményes ard me-
netjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére nem hiaané&l.

11.4 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kéartya Rail Plus kedvezmény igényBtelére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megielel A kedvezmény
igénybevételéil a vasuti tarsasag a nemzetkozi jegypénztarakngyfél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagést.

11.5 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub VIP Kartyat felmutaté utas vonata inasaig igénybe veheti
Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti Vandbet.

11.6 Taxi kedvezmény

A START Klub VIP kértya tulajdonosa taxi kedvezmémghet igénybe.

Az egyuttniikddés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio6 Teleb Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmeény kizarolagelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében &8119es kddszamra kell hivatkozni, a t6bbi tarsasatebse
a rendeléssel egyididgg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSART
Klub kartya alapjan kedvezmeényesen kivanja igémwgoai.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

START KLUB Prémium KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Prémium

Felmutatora szol6, belféldon kilén menetjegy meigga nélkali, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamu dijmentesasgiag, valamint nemzetkozi
és egyéb kedvezményekre jogositod kartya. A vaarsasag nem vizsgaja a
kartya felmutatéjanak kartyara val6 jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya kivitele

Dombornyomott, 4 karakteres azonositoval (Zib8tszam kombinéacid), ho-
logrammal, biztonsagi szallal, OVI festékkel, UVdedemmel, mikro irassal,
hatoldalan vonalkdddal ellatott szabvanyos niépésztik lap.
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3. START Klub Prémium kartya tipusai es arai
A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt db sidggveényében valtozik.

START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
START Klub Prémium éves 375.000 Ft
START Klub Prémium éves (I.) (7-21 db) 363 A0
START Klub Prémium éves (Il.) (22-32 db) 3HDFt
START Klub Prémium éves (Ill.) (33-42 db) 34807t
START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 3305a
START Klub Prémium éves (V.) (81-120 db) 320 F

START Klub Prémium éves (VI.) (121-146db)  3BDFt
START Klub Prémium éves (VII.) (147-213 db) 300D Ft
START Klub Prémium éves (VIIl) (214 db-t6]) 2&50 Ft

Az érvényesség dl®s utolsé napjat a kartya tartalmazza.

4. START Klub Prémium kartya érvénytartamanak meg-
hosszabbitasa

A START Klub Prémium kartya a Termékmenedzsment\&zet munkatar-
sainal hosszabbithatd. A hosszabbitas akkor érgéimgea hosszabbitassal a
kartya idbbeni folytonossaga fennall (0j kartya érvényesssgebzo kartya
érvényességeének utolsd napjat kévedppal kezddik).

A meghosszabbitas dija:

START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kéartyaig érvényédsnd tébb START Klub
Prémium kartya egyidéjhosszabbitdsa esetén az aktudlis kartya dija kerl
felszamitasra.

5. lgényjogosultsag
START Klub Prémium kéartyat barmely maganszemélgaz=dalkodo szerve-
zet is igényelhet.

6. Kartyaigenylés
A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START Terrkénenedzsment
munkatarsain (értékesitési szakkrtszolgaltatasertékeskd) keresztil igé-
nyelhet. A munkatarsak a www.mav-start.hu/startkiiitnen eérhéik el.

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kértya kizarolag banki atutsal fizethet.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése
A megvaltott kartya nem térithievissza.
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9. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kéartya azéfryessége alatt 1 (egy?
alkalommal méltanyossagi alapon potolhatd. Az atgetlasi igényét a kar- 3-
tyaigénylés helyén jelezheti. A pétlashoz az utkdmeakell mutatnia a rend-
orsegi feljelentégil szOlo jegydkdnyvet. A potlasra benydjtott igény, illetyve
a potlast a MAV-START Ertékesitési Szervezet véeebiralja el és engede-
lyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerll. A pétkartylaésziltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kdest fizetend.
Nem pétolhaté a kartya, ha:

* az érvénytartaman belll mar volt pétolva;

» az érvénytartambadl kevesebb, mint 1 hénap vamhat

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén
Felaras vonat késése esetén a START Klub Prémiutyakal utazo utast

MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kariésiilleti meg. Az at
lany-kartérités alapja a késett felaras vonatontatiegiszonylatra érvényes
teljesaru egy ltra sz6l6 menetjegy ara. Az atakamérités 6sszegének Kifi-
zetését abban az esetben teljesiti a vasuti térshada START Klub Prém|-
um kartyaval utazé utas az igénybejelentésen telite START Klub Prémit 3.
um kértya szamat, mellékeli annak masolatat, dldtemutatja a késett felanas
vonat jegyvizsgalGgja altal kiallitott késési iga@st, amelyen feltlintetésre ke-
ralt az utazas viszonylata és a START Klub Prémkartya szama. Az ata-
lany-kartérités a megrendidpon feltlintetett kartyatulajdonos részére kerdl

kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet 6
kedvezmények

11.1 Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényességén biaiiatlan szamua dij-
mentes belf6ldi utazasra jogositja a kartya felndjda a MAV-START szol-
galtatasi teriletén és a GYSEV magyarorszagi véhatatan barmelyik
kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kértya felmutatéja jogosulfeddras vonatokat &
zetes dijmentes helyfoglalas nélkil igénybe veitietye ezekre a vonatokra
elézetesen dijmentes pot- és helyjegyet, potjegytjdnget igényelni.
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El6zetes helyfoglalas nélkul csak a szabadon maraitielyeket veheti

igénybe a kértya felmutatéja. Amennyiben az elflogldohelyre érvényes

helyjeggyel rendelkézutas érkezik, részére adliklyet kdteles atadni.

A dijmentes helyjegy, poétjegy igényelliebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kartyahoz biztositott tokon ltiatetett (a
MAVDIREKT-be telepitett 06 40 333-555) telefonszéethivasakor a meg-
rendeb az Ugyintéé kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasiyigen
valamint azt, hogy milyen telefonszamra igényliisszajelzést. Amennyiben
telitettség miatt mar nem lehetséges a foglaldsyrakz tigyintééa Uj vonatot
ajanl a telefonalonak. Amennyiben az Uj jarat netelfmeg az utasnak, az
Ugyintéd tajékoztatja a lehéségeitl. Az operator a Budapest-Keleti allo-
mas Személyszallitasi Szolgaltatdé Kozpont szemallsisi ligyeletesén ke-
resztll (telefonszam: (1) 511-1261) a helyfoglak@sidszertl (gyijtégép-
bol) kifoglaltatja az igénynek megfetehelyet. A személyszallitasi Ugyeletes
20 percen belil koteles elektronikus levél Gtjdlaszolni a mavdirekt@mav-
start.hucimre. Az operator az e-mail tartalmanak megbelelSMS utjan ta-
jékoztatja a START Klub Prémium kartyaval utazdifaglalt helyil. A ta-
jékoztatasnak a megrendelés beérkegksgamitott 30 percen belll meg kell
torténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak éggebzere érvényes helyfogla-
las engedélyezett.

11.2 Szombati akcid

Az érvényes START Klub Prémium kértyaval rendetketas szombati na-
pokon a sajat kedvezményének megtelatdvezményes aru (50%) menetje-
gyet vasarolhat egy vele egyitt utazé személynek iedvezmény szombati
napokon vehét igénybe (munkanap athelyeztistiiggetlendl) 0:00 o6ratdl
24:00 éraig. A plusz menetjegy a kedvezményészdkban csak a START
Klub Prémium kértya tulajdonossal toréeegyutt utazaskor érvényes. A ked-
vezmeényes aru menetjegy hosszabb Ut részbeni tteagem hasznalhato fel.

11.3 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub Prémium Kartyat felmutaté utas vonatdulasaig igenybe
veheti a Budapest-Keleti allomason kialakitott tAkarotermet.

11.4 Taxi kedvezmény

A START Klub Prémium kértya tulajdonosa taxi kedvenyt vehet igénybe.
Az egyulttniikddés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio Teleb Taxi és 6x6 Taxi.
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A kedvezmény kizardlagelefonos rendelésesetén vehatigénybe. A City
Taxi esetében &4113es kddszamra kell hivatkozni, a tébbi tarsasatgbse
a rendeléssel egyidagg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSABT
Klub kartya alapjan kedvezményesen kivanja igémwgmi.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményegikarészletei a MAV- | 3.
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

12. Feleldsség eltér 6 min 6ségli szolgaltatas esetén

Eltérs min6sédi szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyateso

utas kompenzacios igényt nyujthat be a MAV-STARTytédtszolgéalati Koz-

pontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg bélalaz Ertékesitési Szef
vezettel k6zdsen biral el. A kompenzacio a meghétafmn feltlintetett kar-
tyatulajdonos részére kertl kifizetésre.

10. HUNGARY CARD 2012
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 2012. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasutiaghoz kapcsoldédé ked
vezmeényekre jogositd szelvények talalhatéak:

e 2 db 2. kocsiosztalyra sz0l6 50%-0s alkalmi mengtkédvezmény (a
kedvezmeény barmely belfoldi viszonylatban barmelydpra felhasz-
nalhato),

e 2 db 1. kocsiosztalyra sz0l6 50%-0s alkalmi menetkédvezmény (a
kedvezmény barmely belfoldi viszonylatban barmelydpra felhasz-
nalhatd),

o 2 db 33%-0s egy utra sz0l6 kedvezmény (a kedvezrhanyely bel-
foldi viszonylatban barmelyik napra felhasznalhato)

« 1 db 5 000 Ft kedvezmény éves ervénydassefART Klub kéartya
igényléséhez,

o 2 db 1. kocsiosztélyra sz0l6 dijmentes IC pot-dgjegy,

» 1 db 2. kocsiosztalyra sz0l6 dijmentes IC pot-@gjagy — idkorlato-
zassal,

* 4 db dijmentes kerékparjegy

valtasara jogosito szelvény.

A kedvezmények — a START Klub kéartya kivételével MAV-START és a
GYSEYV szolgaltatasi teriletén hasznalhatéak fel.
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Egy Hungary Card 2012 szelvényfiizethez tartoz6 g#aivény alapjan egy-
szerre tobb utas is valthat — egyuitt toftémazasukhoz — kedvezményes ard
menetjegyet.

A kedvezmények értelems#en 6sszevonhatdak. Pl. egy utazdshoz felhasz-
nalhaté a 33%-o0s kedvezmény, a dijmentes IC pdteBgegy és a dijmentes
kerékparjegy valtasara jogositd szelvény.

Jegykiad6 automata

Hungary Card 2012 szelvényflizet alapjan jegykiagddraatabol kedvezme-
nyes menetjegy nem valthato.

Internet
Hungary Card 2012 szelvényflizet alapjan interné&keavezmeényes menet-
jegy valthato.

2. Kocsiosztaly
Az egyes kedvezményekre jogosito szelvényeknélnkkilidon keril megha-
tarozasra.

3. Ervénytartam

A Hungary Card 2012 szelvényflzet alapjan kiszoégétt menetjegy ér-
vénytartama megegyezik az azonos tavolsagra selpsdra menetjegy ér-
vénytartamaval.

4, BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyladintt csatlakozo
jegy valtasara nem hasznalhatéak fel.

5. Elovétel

A Hungary Card 2012 szelvényflzet alapjan a meggtje, felarak — kivéve
az érvénytartam megjeldlése nélkili menetjegyditwvetelben is megvaltha-
toak.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2012 szelvényflizet alapjan meguahwnetjegyekkel az
utazas az altalanos szabalyok szerint megszakitfiajgetlendl a szelvény-
fuzetben feltintetett erre vonatkozo leirastol).

7. Hosszabb Ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2012 szelvényfiizet alapjan meguaketvezményes aru
menetjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére felHhaina
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8. Felaras vonat igénybevétele
A Hungary Card szelvényflizet alapjan valtott kedvéayes menetjeggyel a
felaras vonat a felar kilén megfizetése melletietelyénybe.

9. Visszatérités

A révidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiagzin hasznalt menetjegy
— kivéve, ha a kedvezmény csak 1. kocsiosztalyhetyeagénybe — menetdij-
kulonbozetének, illetve az egyaltalan nem haszdéltnég érvényes menet-
jegy aranak visszatéritése kéthet

Visszatérités esetén a kedvezmeény GjbolidBs igénybevételének lelteste-
gét elveszti az utas. Visszatéritéssel egiiidgjuj menetjegy valtasa megen-
gedett.

10. Egyéb

Kiadvanycsomag értékesitése
A Kiadvanycsomag ara

hatalyossag Eladasi ar AFA tartalom
Hatalyba lépést 9.300 Ft 7.440 Ft + 25% AFA
2012. januar 1-jét 9.300 Ft 7.323 Ft + 27% AFA
2012. oktober 1-jét 7.440 Ft 5.858 Ft + 27% AFA

A kiadvanycsomag aranak jélveni valtozdsa Gy. szamos rendelkezéshb:s
kerll kiadasra, melyet jelen rendelkezésben kdézigakell a tablazat soron
kovetked rovataba beirni.

A kiadvanycsomag ara Udulési Csekkel nem egyemditkie

A 2012. évi Hungary Card szelvényflizet alapjan difastol, de legkorab-
ban 2011. december 1-4é€s legkésbb 2013. januéar 31-ig szolgaltathato k
kedvezmeény. A kiszolgaltatott kedvezményes aru tpeme felar, kerékpar-
jegy érvénytartamanak élsapja legkésbb a szelvényflizet érvényességéne
utolsé napja lehet. Az igy megvaltott menetjegyeégtartamon belll utazas-
ra még felhasznalhato a lejart érvénytartamu smgfiget és Hungary Card
2012 kartya egyidéjbemutataséaval.
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11.  Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, potjegy, kerékparjegk eskor érvényes, ha
az utas fel tudja mutatni a Hungary Card 2012 &rés annak sorszamaval
megegyeé& sorszamu szelvényflizetet, benne a lebélyedgwmatvényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre \mjégultsagat (nincs nala
a kartya és/vagyoszelvény), a menetjegy-ellérzést végé munkavallalé a
kedvezményes menetjegyet teljesaru jegyre egés&s felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b pontjaledirt potdijat is. Dijmen-
tes IC potjegy esetében a vasuti tarsasag a Vislsietdijtablazatok I. kotet
C. fejezet 1/b, ¢, d pontokbarbat potdijat alkalmazza.

Ha az utas csak 2. kocsiosztalyd kedvezményes géggndelkezik, de a
hozz4 tartoz6, a kedvezmény érvényességeét igaziodlykegzett kedvezmény
tészelvény 1. kocsiosztalyd, a menetjegy-diteast végé munkavallalé a
teljes utvonalra elszamolja a 2.-1. kocsiosztaljhbiozeti dijat pénztari
jegyvaltas esetén potdij felszamitasa nélkil (@hiia), internetes jegyval-
tas esetén a Vasuti Menetdijtdblazatok |. kotdefézet 1/a pontokband@tt
potdijjal (interneten valtott jegy helyességéérutas felel). Ha az utas nem a
teljes utvonalra rendelkezik 1. kocsiosztalyd mggetyel, a menetjegy-
ellerdrzést végé munkavallalé a teljes Utvonalra potdij felszandtalkul
szamolja el a kocsiosztaly-kilénbozetet.
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