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1. ALKALMI MENETTERTI JEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszalkérendelkezés
és kulon hirdetmény form4jaban kdzzétett (orszagamy regionalis) rendez-
vényekre(vasarok, kiallitAsok) latogaté maganszgehérészére kedvezmé-
nyes aru menetterti jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmeény mértéke (20%, 33%, 50%) esetenkéiit kexgallapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmény — a kulon megjedskt kivételével — kizaro-
lag a legrovidebb, illetve csatlakozas szempontjdgikedvesbb Utiranyon at
érvényes. Ha a kiadott rendelkezés szerint azrnaikalenettérti kedvezmeény
képzett dijszamitasu viszonylatra kerll meghirdetéa képzett kilométer-
tavolsag a kedvezmeény kiadasakor figyelembe vehet

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak alkgéenyes, ha az utas a
rendezvényen vald részvételt a hirdetményben nmidgjabdon igazolni tudja
(lebélyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatieke@t stb.). A kilon meg-
jelolt esetekben az alkalmi menettérti jegy kulgazolas nélkil is érvényes.

Jegykiad6 automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiado automatabaiméilthatd meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy Interneten nem valthateg.
2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmeény 2. kocsiosztalyeghet) igénybe. 2.
kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsiosztalyen teljesara 2.-1.
kocsiosztaly-kiulonbozeti dij megfizetése melletszraalhato fel. A kilonbo-
zeti dij egy utra vagy menettérti Gtra is megfiedih

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama esetenkanneghirdetett rendez-
vényhez kapcsolodéan keril meghatarozasra, deraetérendezveny eds
napjat megéiz6 napon és az utols6 napjat kédvaapon tul nem terjedhet.

4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Baeta jegyhez valtott csat-
lakoz6 jegyként nem valthaté meg.
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5. Elovétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvénytartam meijgde nélkili esetet kivé-
ve — ebvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakdtimeg.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

Az alkalmi menettérti jegy hosszabb Ut részbenetédére nem hasznalhatd
fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a fet@gvaltasa mellett hasznal-
hat6 fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyadist visszatérithét
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nertd Vgjyelembe. A részben
leutazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesgmatdijat veszi figyelembe.

10. Egyéb

A rendezvény szervégnek igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre:
A kedvezmény engedélyezését a reddsezervnek irasban kell kérnie a
MAV-START Személyszallitasi Szolgaltatasértékesidzervezeté.

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnését, helyét, céljat,
jellegét, idbtartamat és a vasut szamara biztositott elleniéisie
Engedélyezés, meghirdetes:

A MAV-START - a rendeé szerv kérelmére - a kedvezmény biztositaséara vo-
natkozé igényeket egyedileg biralja el éélexz igényb szervet irasban értesiti.

A vasut a kedvezmeény biztositasat meghatarozo¢tédtk teljesitéséhez kot-
heti vagy indoklas nélkil megtagadhatja.

A vasut az alkalmi menettérti kedvezmény mértékaeézletes igénybevétel
feltételeit dijszabasi rendelkezésben és allomasietményben esetenként
hirdeti meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznaldsdeltételeit nem tartotta
be, igazolasi kotelezettségét nem teljesitette eaetjegy-elleirzést végéa
munkavallalé a kedvezményes arli menettérti je@lgtstiri menettérti jegy-

re (vagy az utast megilleegyéb kedvezményre) egésziti ki és felszamitja a
Vasuti Menetdijtablazatok I. kétet C. fejezet Sdntjaban dlirt pétdijat is.
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2. CSALADI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazé féinutas részére a MAV-START
kedvezményes arl menetjegyet szolgaltat ki. A keaémyt egy vagy tébb
gyermekkel egyutt utazo egy vagy két kiseeheti igénybe. A kedvezmény
kizarolag a gyermekkel egyiitt tortemagancélu utazasnal hasznéalhato fel. A
vasuti tarsasag a kisérés a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgalj

A kedvezmény mértéke 33%.

A gyermek(ek) adket életkoruk vagy kedvezmeényre jogosito igazolukny
alapjan megillet kedvezmeény hasznalatara jogosultak.

Jegykiad6 automata
Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérseklggenetjegy jegykiadé automata-
bol megvalthato.

Internet
Csaladi kedvezmeény szerinti 33% mérséklgenetjegy Interneten megvalt-
hat6 a kedvezmény kivalasztasaval.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesard 2.-1. lkaszély-kilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedwzyes aru menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagralgéatott teljesari me-
netjegy érveénytartamaval.

4. BKSZ

Csalddi kedvezmény alapjan kedvezményes aru mggetgudapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozokégymegvalthato.

5. Elovétel

Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérséeklésenetjegy élvételben meg-
valthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezmeényes aru menetjeggyel az utazas megsatkit
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7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes aru menetjegy hosszabb Ut résamerdsére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedwzyes ari menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasatéltel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedw&zyes aru menetjegy
altalanos szabalyok szerint térithetssza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutaté utassal utazik gyermek
vagy a vele egyutt utazé utas elmult 18 éves, eetjegy-ellerdrzest vega
munkavallalébnak a kedvezményes arl menetjegyetstglj menetjegyre
(vagy az utast megillétegyéb kedvezményre) kell kiegésziteni és fel kell
szamitani a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet €jeZet 3./b pontjabandit
potdijat is.
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3. CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A csoportos utazasi kedvezmény abban az esetbageipet, ha barmely
személy vagy szerv altal szervezett utazas kenetédgmlabb 10 & utazik
egyutt azonos kiindulasi allomastdl azonos célddsigp azonos
kocsiosztalyon, vagy a menetdijat legalabbdlOtén megfizetik.

A kedvezmeény mertéke: 10 - 18d 20%,
20 -49 6ig 33%,
50 fotol 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igéryleé \ha a kisebb |ét-
szamu csoport a kedvezményre jogosito létszammiedyiizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezményt igénybé weasok nem szamitanak
bele a csoport létszamaba és a legcsekélyebbridisza

Jegykiad6 automata
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezménmyemeénetjegy jegyki-
ado automatabol nem valthaté meg.

Internet
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezmémyasenetjegy Interne-
ten nem valthaté meg.

Vonaton
A kedvezmeény vonaton meg pénztari nyitvatartasysisgsetén sem szolgal-
tathato ki.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. ksztaly-kulonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttdtedvezményes aru
menetjegy érvénytartama egy Utra €és menettédi iGtaz érvényesség &ls
napjaként megjel6lt napot kovet4 nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezméyemenetjegy Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakeggkent megvalthato, ha
a csoport valamennyi tagja rendelkezik Budapedetiél, Budapest jeggyel.

6
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5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmeny alapjan kedvezmédmyesnenetjegy — az
érvénytartam megjeldlése nélkili esetet kivévesvétklben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kedvezmeényes aru menetjegy hosszabb it részbdezésere felhasznéalha-
t0, ha a csoport minden tagja tovabbutazik.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttadtedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa méldestznalhaté fel utazasra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb Iétszammalkytde a tényleges Iétszam
az elszamolt kedvezmény meértékének még megféelezt az igénybevett
vonatok jegyvizsgaldival igazoltatta, a fel nem zmadt menetjegyek aranak
visszateéritéseét kérheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozayiggkizarolag a MAV-
START Ugyfélszolgalatatol kérheti az erre rendszitedt nyomtatvanyon
irasban, illetve barmely allomasi jegypénztarbarnée az Ugyfélszolgalat-
hoz tortei tovabbitast.

10. Egyéb

Az utazas bejelentése:
A csoportok a kedvezményt az utazas széijeeek harompéldanyos, magyar
nyelvi, irasos bejelentése alapjan vehetik igénybe. Aldejést az elszamo-
last végd jegykiaddhely részére legkisb 24 6raval kordbban annak a vo-
natnak az indulasadt kell atadni, amellyel a csoport utazni kivan.
A bejelentésben feltlintetetd

a kiindulasi és a célallomas,

a hasznalni kivant kocsiosztaly,

a vonat (vonatok) szama,

az indulas iélpontja,

a csoport létszama,

a csoport vezétenek neve, lakcime és alairasa.

A bejelentés két példanyat a személypénztaros lggvarharmadik példanyt
lebélyegezve a csoport részére visszaadja. Ezinatjagy péeldany mellékle-
teként az utazas befejezéséig meg &etini. Csoportos utazasi kedvezmény
alapjan a csoport igényelheti a vonaton tértégyittes elhelyezést legkéb
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a tervezett utazasét 7 nappal. Ha a csoport kiindulasi allomasa neyee
zik meg a vonat kiindulasi allomasaval, az egyitibelyezés igénylése ese-
tén a vonatindité allomas és a csoport kiindulfen@sa kdzoétti tavolsagra
uresfutasi dijat kell fizetni.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb létszdml csoport a magasabb kedvezengomyositd létszam
utan fizette meg a menetdijat, menetjegy-éitleés soran a magasabb Iétszam
(amely utan a kedvezmeény kifizetésre kerult) réssteé kell a menetjegyen
igazolni. llyen esetben nem adhato ki igazolasésh hasznalt menetdijrol.
Utanfizetés esetén a potdij a csoport minden tatgya felszamitasra kertil.
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4. 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményt biztosit a 26 éven alulithlok részére hétveé-
geken magancélu utazasra péntek 10:00 ératél \agsarh00 oraig.

A kedvezmény a 2012/2013. évi menetrendismhkban az Unnepnapokkal
egybekdtott hétvégeken az alabbiak szerint velgénybe:

Karacsony:

2012. december 21. 10:00 6réatél december 26. 23410
Ujév:

2012. december 28. 10:00 oratél 2013. januar 0D02draig
Marcius 15:

2013. marcius 14. 10:00 oratol marcius 17. 24:@0gor
Husvét:

2013. marcius 29. 10:00 6ratdl aprilis 01. 24:08igr
M4jus 1:

2013. aprilis 30. 10:00 6ratél majus 01. 24:00grai
PlUnkdsd:

2013. majus 17. 10:00 6ratol majus 20. 24:00 éraig
Augusztus 20:

2013. augusztus 16. 10:00 oratol augusztus 20023t dlg
Oktbber. 23:

2013. oktober 22. 10:00 6ratdl oktéber 23. 24:G0gdr

Mindenszentek Napja:
2013. oktober 31. 10:00 6ratél november 3. 24:@0gor

A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre val6 jogosultsag (élejkigazolasahoz a
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolyagatija el.

Jegykiad6 automata
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rsekléé menetjegy
jegykiadd automatabdl megvalthaté.

Internet
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rséklé8 menetjegy
Interneten megvalthato a kedvezmeény kivalasztasaval
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2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesart 2.-1. kamzély-kilonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigattatott kedvezményes
ara menetjegy érvénytartama megegyezik az azomotsé@ra kiszolgaltatott
teljesard menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a lkezinényes ard menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott ¢smttajegyként megvalthato.

5. Elovétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rsekléé menetjegy
elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezmeényes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes arl menetjegy hosszabb Gt résammrdsére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigatihtott kedvezmeényes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa meketznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigattatott kedvezményes
ara menetjegy az altalanos szabalyok szerint tithssza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutatoé urasundja az €lirt médon
igazolni életkorat, a menetjegy-eltemnést végé munkavallalo a kedvezme-
nyes aru menetjegyet teljesard menetjegyre eg&sel felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pordyalebirt potdijat is.

Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a né@ghatt idpontban
hasznalja utazasra kedvezményes aru menetjegygtigadkezdte meg uta-

10
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zasat, hogy nem tudja a kedvezményezett nap 24afigpbefejezni azt, me-
netjegyét a menetjegy-ellérzést végé munkavallal6 teljesard menetjegyre
egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtakidiza. kotet C. fejezet 1/a.
pontjaban meghirdetett potdijat.

11
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5. KEPZETT MENETDIJSZAMITAS
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helykdipzett (virtudlis, egy

vagy tobb dijovezettel kisebb) kilométer-tavolsdgtkalmaz a menetdijak
megallapitasanal az alabbi viszonylatokban (odassza), az alabbi atmene-
tekben:

Viszonylat Atmenet Kepzett
tavolsag
Budapest Keleti -Eger (Fuzesabony) 140 km
Budapest Déli/Keleti- Szekszard (Séarbogard) 140 km
Kelenfold Szekszard 140 km
Budapest Déli/Keleti- Baja (Sérbogard-Béataszék) 180 km
Kelenfold Baja (Sarbogard-Bataszek) 180 km
Miskolc Tiszai - Debrecen (Me&zombor- 100 km
Nyiregyhaza)

Budapest Déli/ Keleti -Nagykanizsa Sioéfok 220 km
Budapest Déli/Keleti- Zalaegerszeg Boba 220 km
Kelenféld - Zalaegerszeg Boba 220 km

A képzett tavolsag alkalmazasa valamennyi kedveynesetén figyelembe
veheb.

Jegykiad6 automata
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy kegddo automatabdl meg-
valthato.

Internet
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegyrirgeen megvalthato.
1. Kocsiosztaly

A kocsiosztaly-kulonbozeti jegy teljes viszonylatéatérs megvaltasa esetén
a dijszamitas a képzett tavolsag alapjan torténkepzett tavolsagu viszony-
lat részben 1. kocsiosztalyon tordémgénybevétele esetén a kocsiosztaly-
kulonbozeti jegy elszamolasa a tényleges dijszdabesisag alapjan tortenik.

2. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy ervénytartama
megegyezik a képzett km tavolsaggal megegyaxolsagra kiadott teljesaru
menetjegy érvénytartamaval.

12
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3. BKSZ
A BKSZ terlletén nincs képzett kilométer tavolsddgaezhei viszonylat.

4. Elévétel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegydatielben megvalthato.

5. Utmegszakitas

A képzett kilométer-tdvolsag alapjan kiszolgaltatoenetjeggyel az utazas
megszakithato.

6. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy hosszabb Ut
részbeni fedezésére felhasznalhaté.

7. Felaras vonat igénybevétele

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy felaras vona-
ton a felar megvaltasa mellett hasznalhatd felasiaz A poétjegy dijanak
szamitasa a képzett tavolsag figyelembe vételévtdnik.

8. Visszatérités

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltekatdvezmeényes ard menet-
jegy teljes lemondas esetén az altalanos szabahgrint térithet vissza.
Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijlbasuti tarsasag a tényle-
gesen leutazott viszonylatra szamitott menetdgajavle.

Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijliénylegesen leutazott
viszonylatra szamitott menetdijat kell levonni. IMwWagy negativ menetdij-
kulonbodzet esetén nincs kifizethdisszeg.

9. Egyéb
A képzett kilométer-tavolsag valamennyi kedvezmésgtén alkalmazhato.
A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjaradtott menetjegyeken
,V” (virtualis) megjelolést alkalmaz.

10. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Hosszabb Ut részbeni fedezése esetén, ha az toedbbutazasi szandékat az
eredeti célallomas &t jelzi, a vasut tarsasag a nem fedezett viszdinayls
menetjegyet, tovabba a Vasuti MenetdijtdblazatoKdtet C/ Fejezet 1l/a
pontban dlirt pétdijat szamolja fel. Ha az utas tovabbutagadndékat a cél-
allomas elérése utan jelzi, a menetdijon felll @ipa Vasuti Menetdijtabla-
zatok |. Kotet C/ Fejezet 2/b pont szerint kerlllsZémitasra.
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6. KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a Magyar Kerékparosklub érvényes — réggy Uj mintaju —
Klubkartyaval rendelkéztagjai részére a kartya alapjan 25%-o0s kedvezmeényt
biztosit a kerékparjegy arabal.

Jegykiad6 automata

A kedvezmeényes kerékparjegy jegykiadd automatabdl valthaté meg.
Internet

A kedvezmeényes kerékparjegy Interneten megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezmeényes kerékparjegy érvénytartama megdgyziazonos tavol-
sagra érvényes teljesari menetjegy érvénytartamaval

4. BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethezaiBest jegyhez valtott
csatlakozo jegyként nem valthaté meg (kerékpamasniendszeresitve Buda-
pest-bérlet, Budapest jegy).

5. Eldvétel
A kedvezményes kerékparjegyeételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazds az abml&mabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerélggyel is szallithatd ke-
rékpar.

9. Visszatérités
A kedvezmeényes kerékparjegy az altalanos szab&yeknt visszatérithét
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10. Egyéb

Kerékparosklub Klubkartyes85x53 mm, normal bankkartya méret, biztonsagi
elemet tartalmaz.

Kerékparosklub Klubkartygrvényessége: a kartya érvényesitése 12 honapra
matricaval torténik, amely tartalmazza az érvérggssdatait (pl. 2008. feb-
ruartél 2009. februéar utols6 napjaig érvényes).

A régi és Uj Klubkartya mintat a melléklet tartalima.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezmeényre jogosité éegeryerékparoskiub
Klubkartyajat nem tudja felmutatni, a menetjegyesirzést végé munkaval-

lalé elszamolja a kedvezményes kerékparjegy ésékpéarjegy kozotti dijki-
lonbbzetet és felszamitja a Vasuti Menetdijtabltéizat kotet C. fejezet 3/b.
pontjaban meghirdetett potdijat is.
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7. NEVRE SZOLO OSSZVONALAS EVES BERLETJEGY

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy a béghetiulajdonosa szamara
korlatlan szamu utazast biztosit a MAV-START sztilgasi teriiletén. A bér-

letjegyet barki igényelheti, utazas soran csak shmmonositasra alkalmas
igazolvannyal egyitt érvényes. A vasut a bérlegegieltiinteti a bérletjegy

tulajdonosanak nevét és szemeélyazonositasra alkalpaaolvanyanak sza-
mat.

A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy a GYShAyyarorszagi vonalha-

|6zatan nem érvényes.

A bérletjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok Iteté tartalmazza.

2. Kocsiosztaly
Névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy valthaé§ 2. kocsiosztalyra.

A 2. kocsiosztalyra érvényes bérletjegy 1. kocs@gan csak az utazas vi-
szonylatanak megfelélteljesaru 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozeti jegy sy
tése mellett érvényes.

3. Ervénytartam

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy az éwdigrnapjatdl szamitott
egy évig érvényes.

A vasuti tarsasag a bérletjegyen az érvényességeglatolsod napjat feltliinte-
ti.

4, BKSZ
A névre szOl6 6sszvonalas éves bérletjegy Buddpmbithez, Budapest
jegyhez valtott csatlakoz6 bérletként nem valthato.

5. Eldvétel
A névre sz06l6 dsszvonalas éves bérletjegy — kiddvénytartam megjeldlése
néelkul — ebvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletjeggyel azastéorlatlan szamban
megszakithato.
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7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjeggyel valagdelaras vonat a felar
kulon megfizetése mellett veldeténybe.

9. Visszatérités

A névre sz06l6 6sszvonalas éves bérletjegy az éessegének kezdetettla
Vasuti Menetdijtablazatok |. kdtetberbiet kezelési koltség levonasaval visz-
szatérithet.

A névre sz0l6 0sszvonalas éves bérletiegy az éeaSégenek kezdete utan
csak a MAV-START Ertékesitési Szervezet vépatek kilon engedélyével
térithed vissza.

10. Egyéb
A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy nem lbsremas személy ré-
szére nem irhato at.
A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy tulajsi@mak névvaltozasa esetén
a vasuti tarsasag a névatirast dijtalanul elvégzi.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a névre sz06lo 6sszvonalas éves bérletjeggyelaneénletjegy tulajdonosa
utazik, a vasuti tarsasag a bérletjegyet bevorfghasznal6 részére az utazas
viszonylatanak, kocsiosztalyanak megféleeljesard menetdij, valamint a
Vasuti Menetdijtdblazatok I. kétet C. FEJEZET 3entjaban dlirt pétdijat
szamitja fel.

A vasuti tarsasag a bérletjegy tulajdonosa részéielszamitja a Vasuti Me-
netdijtdblazatok I. kotet C. FEJEZET 3/e. pontjabkirt potdijat. A kdvete-

lés kiegyenlitése utan a vasuti tarsasag a beviildtjegyet az eredeti tulaj-
donosnak visszaszolgaltatja.
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8. AZ ORSZAGGY ULESI KEPVISEL OK VISZONYLAT!
KEDVEZMENYES EVES BERLETE

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményes éves bérletet biztositikitag orszagdyési
képvisebk részere a képviselakhelye és Budapest kdzo6tti viszonylatra.

A bérlet plasztik anyagu, bankkartya méreamelynek az ébldalan az or-
szaggyilési képvisab neve, orszagdyesi képvisadi igazolvanya szama, az
érvényesség ideje, a viszonylat és a bérlet sosszalahato. A hatoldalon a
felhasznalasi feltételek kivonata talalhato. A eerhintajat a melléklet tar-
talmazza.

A bérlet birtokaban az orszaddgsi képviseb bérleten feltintetett viszony-
latban korlatlan szamu utazasra jogosult kilon jegye megvaltasa nélkul.
A bérlet ara brutté 190.000,- Ft (tartalmazza a2AAf; amely kizarolag at-
utalassal egyenlith&ki.

A bérlettel csak a jogos tulajdonosa utazhat a ikéiv igazolvany egyiddj
felmutatasaval.

Az orszaggylési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete a
GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatat éiatszonylatra is kiallithato.

2. Kocsiosztaly
A bérlet barmely kocsiosztalyon érvényes.

3. Ervénytartam

Az orszaggyilési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete a képvi-
seb altal megadott idbonttol egy évig, a bérleten feltlintetett érvénggss
utolsé napjanak 24:00 ordjaig érvényes.

4. BKSZ

Az orszaggyilési kepvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete Buda-
pest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakézlietként nem igényelhe-
to.

5. Elovétel

6. Utmegszakitas

Az orszaggyilési képvisalk kedvezményes éves bérletével az utazas korlat-
lan szamban megszakithato.
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7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

Az orszaggylési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete hosszabb
at részbeni fedezésére felhasznalhato. A tovabasitaz Uj menetjegyet kell
kiallitani.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az orszaggyilési képvisad viszonylati kedvezményes éves bérletével vala-
mennyi felaras vonatot a felar kilon megfizetédkin&lézetes helyfoglalas-
sal vagy alzetes helyfoglalas nélkil is igénybe veheti.

El6zetes helyfoqglalas jegypénztarnal:

A kedvezmeényes éves bérlet felmutatasa melletblgaitathatdé a dijmentes
felar. A dijmentes helyfoglalast az erre a céligektetett nyilvantartadsba be
kell vezetni a bérlettulajdonos nevének és a bérd@manak feltintetésével.

El6zetes helyfoglalas telefonon:

A bérlet hatoldalan 1&; a MAVDIREKT-be telepitett +36 40 333-555 tele-
fonszam felhivasakor az orszagtpsi képviseb az operator kérdéseire vala-
szolva megadja a helyfoglalasi igényét. Az operatanegrendelésr ,,Adat-
lapot” tolti ki. Az operator a Budapest-Keleti SASZzemélyszallitasi Ugye-
letesén keresztil (telefonszam: (1) 511-1261) gfbglalasi rendszer ki-
foglaltatja az igénynek megfetelhelyet. A személyszallitasi tgyeletes 20
percen belll koteles elektronikus levél Gtjan vavds a _mavdirekt@mav-
start.hucimre. Ha 20 percen beliil az operator nem kagszglabban az eset-
ben ismételten megkeresi telefonon a személysillitgyeletest. Az opera-
tor az e-mail tartalmanak megféleh SMS utjan tajekoztatja az orszagjgy

si képvisett jelen rendelkezés mellékletében foglalt szovegpjah. A tajé-
koztatasnak a megrendelés beérkesésatamitott 30 percen belll meg kell
torténnie.

Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglaldsyr a kévetkek azonos
irAnyu és komfortfokozatl vonatra koteles a szeszdlijitasi tgyeletes a ki-
foglalast végrehajtani és 20 percen belll kotdiestmnikus levél utjan a ko-
vetkedkben meghatarozott moédon tajékoztatni az operadtokiizolt potki-
foglalast telefonhivas utjan jelzi az operator ezzaggyilési képviseb felé.
Ha az orszaggdyeési képviseab elfogadja a lehéséget, akkor az operator SMS
Uzenetet kild a melléklet szerint. Ha nem fogatla le2pvised a helyfogla-
last, akkor a mellékletben szerep&8MS lzenetet kildi el az operéator. Ha az
orszaggyilési képvised részére nem megfetelaz opcionalisan felajanlott
utazasi idpont, abban az esetben az operator haladéktalandiogkodik a
hely visszaadasardl a Budapest-Keleti SZSZK szesmélijtasi Ggyeletese
felé.
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A menetjegy-elleirzést végé munkavallalonak az orszaddgsi képviseab
mobiltelefonjan 1&6 elbzetes helybiztositast ratekintéssel kell vizsgalkia
l6nos tekintettel az tGzenet kdjd telefonszamanak elléreésére.

Elézetes helyfoglalas nélkul:

Az orszaggyilési képvised csak a szabadon maradbliglyeket veheti igény-
be, ha az elfoglalt dhelyre érvényes helyjeggyel rendel&eatas érkezik,
részére az dhelyet a képvisélkoteles atadni.

9. Visszatérités

Az orszaggyilési képvisabk viszonylati kedvezmenyes éves bérlete csak az
Ertékesitési Szervezet vedienek kulon irasos engedélye alapjan téréthet
vissza.

10. Egyéb

Bérlet megrendelése:

A Dbérletet az orszaggiesi kepvisaed irasban, a mellékletben feltlintetett
igényblap kitoltésével, majd a vip@mav-start.lmumail cimre, ill. a +36
(1) 511-1001 fax szamra toriemljuttatdsaval rendelheti meg. A beérkezett
igényeket az Ertékesitési Szervezet kezeli. A lmaértk igényt a kijeldlt mun-
katars koteles legkébb a kbévetkeZ munkanap 12 éraig irasban visszaiga-
zolja a megrendéhek.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
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9. START KLUB KARTYACSALAD

START Klub kartyacsalad:
A kartyacsaladon belil 6tféle kartya van rendszares
1. START Klub 50% kartya,
2. START Klub Bonusz kértya,
3. START Klub VIP Kartya,
4. START Klub Prémium kartya,
5. START Klub Térskartya.

Valamennyi kartya megvasarolhatd, biztonsagi eldmlelellatott plasztik
kartya, mely az érvényességen belll kedvezményemanetjegy megvasar-
lasara vagy dijmentes utazasra jogositja a kantggdbnosat a MAV-START
szolgéltatasi tertiletén és a GYSEV magyarorszagaalozatan, egyes kar-
tyatipusok nemzetkdzi forgalomban Rail Plus kedwazyn(25%) igénybeveé-
telére jogositjak tulajdonosat.

Kartyaigénylélap: a START Klub kartyacsalad egyes tipusainak ig&grie
szolgalo kezelési nyomtatvany. Minden kartyatigényléséhez kilén nyom-
tatvany van rendszeresitve, amely Kkartyatipusta@gdén letblthed a
www.mav-start.hu honlaprol, kérhét az eértékesitésre kijelolt VMAEF
jegykiadogéppel rendelkézjegypénztarban, kitdlthétaz interneten és ki-
nyomtatas utan a jegypénztarban leadhaté vagyhatdlés elkildhet online
mdbdon. Az igényinek valamennyi rovatot ki kell toltenie.

Nyugta START Klub: (tovabbiakban: Bizonylat): a kedvezménykartya-bef
zetését igazolo bizonylat csak VMAEF jegykiaddgémmthato ki, amely az
érvénytartaman belul belfoldi kedvezményes mengtjgsarlasara jogositja
a tulajdonosat. (minta a mellékletben)

A bizonylat 3 példanyos.

1. példany: Nyugta, melyet az igééyeszére kell atadni,

2. példany: Nyugta masolat, melyet befizetéskoiganyl részére kell atad-
ni,, kartya atvételekor be kell vonni.

3. példany: Bizonylat a START Klub kéartya befizeté$ (tovabbiakban: Bi-
zonylat START Klub): az Igénglaphoz kell csatolni.

Kartya iranyitojele: (nem azonos a kartya sorszamaval) automatikusas ge
ralt szam és bétkombinacio, amely tartalmazza az igénylés évéataeteli
hely betikddjat és atvételi helyenként novékkendben a sorszamot. (pl.: az
igényls a debreceni Menetjegyirodat jeldlte meg az atviéedyszinekent, és
adatrogzitéskos az el$, aki ezt a helyszint valasztotta: 08-DEBM-00001)

Kdzponti munkavallald: kézpontilag végzi a START Klub kartya igénylé-
sek rogzitését a programban, a kartya megrendelési@mint az atvételi
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helyszinekre tortéh kikildését. Telefonszama: 02/79-30. A telefonszdmo
utas részére kiadni nem lehet.

START KLUB 50% KARTYA
1 Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub 50% kartya

Belfoldi és nemzetkdzi kedvezmények igénybe vétejégositd névreszolo
kartya 26 éven aluli és 26 éven fellli utasok reszBlévvaltozas esetén a
kartya az effl sz0l0 igazolassal egyutt érvényes.

2. START Klub 50% kartya kivitele
Lézergravirozott, névre sz6lo, 12 szamjegprszammal, hologrammal, UV
védelemmel és a hatoldalan mikroirassal ellat@bsanyos merétplasztik
lap.

3. START Klub 50% kartya tipusai

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub 50% -26:a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvémgess

elsh napjan még nem toltétte be a 26. életévét.
START Klub 50% 26+a kartyat barmely maganszemély igényelheti

5. Kartyaigénylés
START Klub 50% kéartya személyesen a jegypéenztactaayy online médon
igényelhed az erre a célra rendszeresitett Igélaylon.

lgénylés személyesen a kijeldlt VMAEF jegykiaddégémb rendelke#
[egypénztarakban

START Klub kértya barmely VMAEF jegykiadogéppel detkez allomas
megjeldlt jegypénztaraban igényelhet

Az igénylés leadhato:
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* jegypénztarban atvett igéyhpon fénykép egyidéjcsatolasaval vagy
korabbi START klub kartya esetén a lejart kartyansanak a fénykép
alatti négyzetekben tortérieltintetésevel.

« interneten, a MAV-START honlapon_(www.mav-stard.hialalhat6
nyomtatvany elektronikus kitélteésével, fenykep nuagameérei feltol-
tésével (szkenneléssel) és onnan kinyomtatott I§&pon.

A kitoltott igénylblapot és a fényképet a személypénztaros részdratadhi,
aki ellerbrzi, hogy minden rovat kitéltésre kertilt.

A kartya dijat az igényglap atadasaval egyidagg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros Ipé@idéamyos bizonylatot
nyomtat a jegykiaddégéppel, amelynek ,Nyomtatvany/fp”’ és ,Nyomtat-
vany/Nyugta-masolat” példanyat atadja az utas rész&z atadott nyugta-
masolat a befizetés napjatol 1 hénapig, (de legfiblja kartya atvételéig) bel-
féldon 50%-0s kedvezmeényes ard menetjegy vasaagegositjia az igéengt.
A ,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval mgge® ,Bizonylat
START Klub” példanyt a szemeélypénztaros az Igéiaypal tovabbitja a kar-
tya elkészitését koordinalé kdzponti munkavallaibho

lgénylés online modon

Interneten keresztiil, online médon leadott megriéisdél a kartya efsérve-
nyességi napja az igénylés napjat kéved. nap lehet. Ennél a megrendelési
formanal az igényl a megrendeléssel egyitiigjg nem kap bizonylatot, uta-
zasi kedvezmény igénybevételére csak a kartya gegdéagének megkezdése
utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartyatékwkor kell megfizetni.

Egyes idszakokban a vasuti tarsasag az online rendelé8nigxere akciot
kezdeményezhet, amelynek soran a kéartya atvétedgyadiefileg az eseten-
ként meghirdetett, meghatarozott osszegandék MAV-START kupont
(BON-t) adunk az utas részére. Megrendelt, de &t vt kartyaért nem ad-
hato ki ajandék MAV-START kupon.

6. START Klub 50% kartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen véhéat a Menetjegyiroddkban és az
igénylblapon megjelolt allomasok egy kijelolt jegypénztima. Az atvétel
helyél a kartyaigényd az altala jelzett mdédon, e-mailben vagy telefonon
(SMS-ben) t4jékoztatast kap. Az atvétel lébégét a menetjegyirodak teljes
nyitvatartasi idejében, a kijel6lt vasutallomasokoMAV-START honlapon
feltintetett pénztari nyitvatartasidblen folyamatosan.

7. START Klub 50% kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya az érvényessege megkezd&se nem terithét
vissza.
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Az online madon igényelt és az érvényességének ezelgise élt kifizetett
és atvett kartyadk az érvényesség megkezdésel® % kezelési koltség fel-
szamitasaval visszaterithikt

A visszatérités kizarélag a MAV-START Ugyfélszolagiin keresztiil torténhet.

8. START Klub 50% kartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa

A START Klub kartya eérvénytartam lejartad#lmeghosszabbithato.
A hosszabbitas kizardlag az alabbiak szerint igéeyi e

- online médon avww.mav-start.hthonlapon és

- MAVDIREKT-en keresztill a 06-40 49 4949 telefonszamo
A hosszabbitassal megrendelt ) kartya érvényess2geedeti kartya érve-
nyességenek lejartat kovehappal kezddik. Hosszabbitas esetén Uj kartya
kerul legyartasra, de nem szukséges U] fényképehieazonban az eredeti
kartya lejartaval az U] kartya atvételéig az utedezményes ara jegy valta-
sara nem jogosult.

A START Klub 50% kartya meghosszabbithatd
- fel évre a féléves kartya araért
START Klub 50% -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 50% 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft

- egesz evre kedvezmeényes aron
START Klub 50% -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 50% 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft

9. Kedvezmeényes START Klub 50% kartya Hungary
Card alapjan

A Hungary Card 2013 kiadvanycsomaghoz tartozé HynGard szelvényfu-
zet egyik kedvezményszelvénye alapjan 5 000 Ftdaadeny vehétigénybe
éves ervenyesse@TART Klub 50% kartya igenyléséhez barmelyik VMAEF
jegykiaddégéppel rendelkézegypénztarban. (Internetes igénylés és hosszab-
bitas esetén a kedvezmeényszelvény nem hasznadhato f

Ez a kedvezmény nem vonhat6 6ssze a START Klub KE@dyara mas jog-
cimen adhat6 egyéb kedvezménnyel (kedvezményekhabnozhatdak).

A kedvezmény START Klub 50% kartya igéblghb kitdltésével igényelh&t Az
igényléssel egyidéieg a személypénztaros a Hungary Card szelvényfiexgfeleb
szelvényét kifejti, és az igéildphoz csatolja a bizonylattal egyiitt. #szelvényt
bélyegzéssel érvényesiti. A Hungary Card alapj@nyglt START Klub kartya to-
vabbi kezelése megegyezik a fent szabalyozottakkal.
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10. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége aléegy) alkalommal
méltanyossagi alapon pétolhat6. Az utas a potEsiyét az Ugyfélszolgala-
ton keresztil, annak barmely elédsigen (szemeélyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A potlashoz az utasnaly kedl adnia a nevét, szi-
letési idejét és a lakcimét, ezen kivil be kellatnit a renérségi feljelentés-
rél szolo jegysdkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik r@sdgi jegys-
konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszree&tdpjan koteles megten-
ni, amelyen fel kell tintetni a reiségi jegydkonyv hianyanak okat. A poét-
lasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24ndbelll kell eljuttatni a
START Klub Kozpontba (startklub@mav-start.hu).
A poétlasra benyujtott igény, illetve a poétlast a MSTART Ertékesitési
Szervezet vezéje birdlja el és engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerll. A pétkartylaésziltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.
A potlas dija a potkartya atvételekor fizeténdem pétolhato a kartya, ha:

- az érvénytartaman belul mar volt pétolva vagy

- az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra

11. START Klub 50% kartyaval igénybe vehet 6 kedvezmé-
nyek

11.1 Belf6ldi utazasi kedvezmény

Kedvezmeényes aru menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rerkiezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman belll korlatlan sz&0#h-os kedvezmeényt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatbap éga és menettéti ttra.

Jegykiad6 automata
Az 50%-0s kedvezméiriymenetjegy jegykiadd automatabdl is megvalthaté.

Internet
Az 50%-0s kedvezméiiymenetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedmeényes ari menet-
jegy barmely kocsiosztalyonigénybeveheh 2.-1. kocsiosztaly-kilonbozetet
teljesaron kell megvaltani.
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Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedmeényes ari menet-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavoldagralgaltatott teljesara
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes aru menetjegy érvényességének yakarvénytartaman
belul kell kezédnie, a menetjegy érvénytartaman belll — a kantyanges-
ségédl fuggetlendl — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedmeényes ari menet-
jegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valts#itlakoz6 jegyként is
megvalthato.

Elsvétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedmeényes ari menet-
jegy — az érvénytartam megjelélése nélkili esetetvle — ebvételben is
megvalthaté Ggy, hogy a menetjegy érvénytartamabsiknapja legkésbb a
START Klub 50% kartya érvénytartamanak utolso négtjeet.

Utmegszakitas
A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedmeényes ari menet-
jeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerigsradithato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedmeényes ari menet-
jegy felaras vonaton a felar megvaltasa melletzid@taté fel utazasra.

Visszatérités

A START Klub kartya alapjan kiszolgéltatott kedveamyes ari menetjegy
az altalanos szabalyok szerint visszatéréthet

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% yJ&rfelmutatasaval,

annak hidnyaban szobeli informéacioval jelezni lkekbzemélypénztaros fele,
hogy START Klub 50% kartya alapjan igényli a kedwényes ari menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskar mutatja fel érvényes
START Klub 50% kartyajat, a pénztaros ,IH” (igazahy hianya) megjel6-

léssel latja el a menetjegyet. Az utazas soran eniresetben fel kell mutatni
az érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezmeénggositd okmanyt.
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11.2 Szombati akcid

Az érvényes START Klub 50% kértyaval rendelkegas szombati napokon
a sajat kedvezményének megfélkedvezményes ara (50%) menetjegyet va-
sarolhat egy vele egyiitt utazé személynek is.

A kedvezmény kizarélag szombati napon véhgénybe (munkanap athelye-
zésbl fuggetlendl) 0:00 oratdl 24:00 oraig.

A plusz menetjegy a kedvezményegszhkban csak a START Klub 50%
kartya tulajdonossal tortéregyiitt utazaskor ervényes. A kiadott menetjegy
viszonylatanak meg kell egyeznie a START Klub 50éftya tulajdonosa al-
tal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmémyn vehdt igénybe
hosszabb Ut részbeni fedezésére, de viszonylatihabke és felszallas meg-
engedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozo Igaklrdegegyeznek a
11.1 pontban leirtakkal.

11.3 Dijmentes kerékparszallitds szombaton

Az érvényes START Klub 50% kértyaval rendelkegas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altaldmwskpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmeény igénybe vételéhez dijimerkerekparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotélkerekparhely biztositassal
kozleked vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarélag szombati napon véhgénybe (munkanap athelye-
zésbl fuggetlendl) 0:00 oratdl 24:00 oraig.

11.4 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub 50% kartya Rail Plus kedvezmény igéewmételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megielel A kedvezmény
igénybevételéil a vasuti tarsasag a nemzetkozi jegypénztarakngyfél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagést.

11.5 Taxi kedvezmény
A START Klub 50% kartya tulajdonosa taxi kedvezmgvshet igénybe.

Az egyulttniikddés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio Teleb Taxi, 6x6 Taxi és Hello Taxi.

A kedvezmény kizardlagelefonos rendelésesetén vehatigénybe. A City
Taxi esetében &4113es kddszamra kell hivatkozni, a tébbi tarsasatgbse
a rendeléssel egyidagg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSABRT
Klub 50% kartya alapjan kedvezmeényesen kivanjayigéwvenni.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php
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11.6 Egyéb kedvezmények

Egyes turisztikai szolgéltatok (muzeumok, rendeye&nstb.) kedvezményt
biztositanak a START Klub 50% kartya tulajdonosafireara. A kedvezmé-
nyekil tovabbi részletek a MAV-START Zrt. honlapjan thkitok:
http://www.mav-start.hu/startklub/startklub_extradkezmenyek.php

12. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arl menetjegyet felmutatd utastudja felmutatni ér-
vényes START Klub 50% kartyajat és személyazonaisitalkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellénzést végé munkavallalo a kedvezményes ard me-
netjegyet teljesarl menetjegyre egésziti ki éxzéphdtja a Vasuati Menetdij-
tablazatok |. kotet C. fejezet 3./b pontjabafirelpodtdijat is.
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START KLUB BONUSZ KARTYA
1 Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Bénusz kartya

Névre sz0l6, belféldon kulon menetjegy megvaltasiaiili, 2. kocsiosztalyra
sz0l6 korlatlan szamua dijmentes utazasra, nemzekigiwezmeényre, illetve
egyéb kedvezményekre jogositd kartya. Névvaltosasta a kartya az éfr
sz0l6 igazolassal egyditt érvényes.

2. A START Klub Bénusz kartya kivitele

Dombornyomott, névre szol0, 5 karakteres azonaaiit@/beti, 3 szam kom-
binacid), hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmmelkro irassal, hatol-
dalan vonalkéddal ellatott szabvanyos migpasztik lap.

3. START Klub Bonusz kartya tipusai €s arai
START Klub Bonusz féléves kartya 150.000 Ft
START Klub Bonusz éves kartya 250.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolsé napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub Bonusz kéartyat barmely maganszemély ygéreti.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Bonusz kartya kizarolag a MAV-START Ufglkozponton

(értékesitési szakél, szolgaltatasértékesk) keresztil igényelhét A mun-
katarsak a www.mav-start.hu/startklcimen érhéeik el.

6. START Klub Bonusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kéartya dija kizarolag banki alassal egyenlithétki.

7. START Klub Bbénusz kéartya visszatéritése

A START Klub Bénusz kartya csak abban az esetbdathéd vissza, ha az
utas egyiddjleg magasabb értélSTART Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Bénusz kartya az érvényességge 1 (egy) alkalom-
mal méltdnyossagi alapon poétolhatd. Az utas a potg@nyét a kartyaigény-
lés helyén jelezheti. A pétlashoz az utasnak berketatnia a rengtségi fel-
jelentésél szol6 jegydkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik r@sdgi jegy-
zékonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszreegtddpjan koteles meg-
tenni, amelyen fel kell tintetni a refrdégi jegydkonyv hidnyanak okéat. A
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potlasra benyujtott igényt elektronikus formabandgdn belul kell eljuttatni a
START Klub Koézpontba (startklub@mav-start.hu).A |géta benydjtott
igény, illetve a pétlast a MAV-START Személyszdlit Szolgaltatasértékesi-
tési Szervezet veZige birdlja el és engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerll. A pétkartylaésziltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kidest fizetend.
Nem potolhaté a kartya, ha:

» az érvénytartaman beldl mar volt pétolva;

» az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hénap vamhat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén
Felaras vonat késése esetén a START Klub Bénusyakal utazé utast a

MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-katg&siilleti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton meggabnylatra érvényes teljesard
egy Utra sz0lo menetjegy ara. Az atalany-kartédsszegének kifizetését abban
az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a STRRIT Bonusz kartyaval utazé
utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Kldinsz kartya szamat, mel-
lekeli annak masolatat, illetve bemutatja a kéféiras vonat jegyvizsgaloja
altal kiallitott késeési igazolast, amelyen feltiiésee kerilt az utazas viszonylata
és a START Klub Bonusz kéartya szama.

Az atalany-kartérités a megrenglapon megijelolt jogosult részére kerul kifi-
zetésre.

10. Felelésséqg eltér 6 min 6ség i szolgaltatas esetén

Eltérc minésédi szolgaltatas esetén a START Klub Bonusz kartyavato

utas kompenzacios igényt nydjthat be a MAV-STARTyfdtszolgéalati Koz-

pontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, agnSayszallitasi Szolgal-
tatasértékesitési Szervezettel kozbsen biral &bmpenzacio a megrendel

lapon megjeldlt jogosult részére keril kifizetésre.

11. START Klub Bénusz kéartyaval igénybe vehet 6 ked-
vezmények

1.A Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Bbnusz kartya az érvényességén betilaklan szamu dij-
mentes utazasra jogositja a kartya felmutatéjatl/MTART szolgéltatasi
teriletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhalozdtamely viszonylatban
2. kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele
A START Klub Bénusz kértya felaras vonaton a fé&@ion megvaltasa mellett
hasznalhato fel utazdsra. A felarat az utazas mdgke €itt meg kell valtani,
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amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutatni az ége6nSTART Klub Bonusz
kartyat.

11.7 Szombati akcid

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendetkaetas szombati napo-
kon a sajat kedvezményének megteletdvezményes aru (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egylutt utazé személynek isedvkzmény szombati na-
pokon vehet igénybe (munkanap athelyezgidtiggetlendl) 0:00 oratdl 24:00
oraig. A plusz menetjegy a kedvezményedsmhkban csak a START Klub
Bonusz kartya tulajdonossal torééagyuitt utazaskor érvényes. A kedvezme-
nyes arl menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésgrdasznalhato fel.

11.8 Dijmentes kerékparszallitds szombaton

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendetkaetas szombati napo-
kon dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az @te&erékpar szallitasi sza-
balyok szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez elijies kerékparjegyet
kell valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a ké&lkerékparhely biztosi-

tassal kozleketlvonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarélag szombati napon véhgénybe (munkanap athelye-
zésbl fuggetlendl) 0:00 oratdl 24:00 oraig.

11.9 Nemzetk6zi utazasi kedvezmény

A START Klub Bénusz kéartya Rail Plus kedvezménynigigevételére jogosit
a SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak me@feh. A kedvezmény
igénybevételdl a vasiti tarsasag a nemzetkozi jegypénztarakngyfél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagést.

11.10 Taxi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa taxi kedvényt vehet igénybe.
Az egyuttniikddés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio6 Tele5 Taxi, 6x6 Taxi és Hello Taxi.

A kedvezmény kizarolagelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében 28119es kddszamra kell hivatkozni, a t6bbi tarsasatebse
a rendeléssel egyiddgg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSART
Klub kartya alapjan kedvezmeényesen kivanja igémwgoai.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php
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11.11 Egyéb kedvezmények

Egyes turisztikai szolgéaltatok (muzeumok, rendeye&nstb.) kedvezményt
biztositanak a START Klub Bdénusz kartya tulajdorfoseamara. A kedvez-
ményeksl tovabbi részletek a MAV-START Zrt. honlapjan thidtok:
http://www.mav-start.hu/startklub/startklub _extradkezmenyek.php
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START KLUB VIP KARTYA
1 Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub VIP kartya

Névre sz6l6, belféldon kilén menetjegy megvaltasakiii, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamu dijmentesasgiag, valamint nemzetkozi
€s egyéb kedvezményekre jogosito kartya. Névvatezatén a kartya az er-
rél sz6l6 igazolassal egyutt érvényes.

2. A START Klub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, 5 karakteres azonositoval (2ip8tszam kombinéacid), ho-
logrammal, OVI festekkel, UV védelemmel, mikro Bak hatoldalan vonal-
koddal ellatott szabvanyos mérgtiasztik lap.

3. START Klub VIP kértya tipusai és arai
START Klub VIP féléves kartya  168.000 Ft
START Klub VIP éves kartya 280.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolsé napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP Kkartyat barmely maganszemély igéhgel

5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kéartya kizarélag a MAV-START Ugytkézpont munka-
tarsain (értékesitési szakikt szolgaltatasértékesk) keresztil igényelhét
A munkatarsak a www.mav-start.hu/startkkinen érhéiek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kértya kizarolag banki atutalasfaétheb.

7. START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kéartya csak abban az esetbenhétitvissza, ha az utas
egyidejileg magasabb ertaliSTART Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa
Elveszett START Klub VIP kartya az érvényességé aldegy) alkalommal
meéltanyossagi alapon poétolhatd. Az utas a potigényét a kartyaigenylés
helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kellatmia a rendrségi felje-
lentésél sz0l6 jegyskonyvet. Ha az utas nem rendelkezik @sdgi jegys-
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konyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszree&tépjan koteles megten-
ni, amelyen fel kell tintetni a reiségi jegydkonyv hianyanak okat. A pot-
lasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24ndbelll kell eljuttatni a
START Klub Ko6zpontba (startklub@mav-start.hu). Atlgéra benydjtott
igényt, illetve a potlast a  MAV-START  Személyszisi
SzolgaltatasértekesitésiSzervezet «geebirdlja el és engedélyezi vagy el-
utasitja.

Az elveszett kartya letiltdsra kerll. A poétkartylaésziiltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kidest fizetend.

Nem potolhaté a kartya, ha:

. az érvénytartaman beltl mar volt potolva;

. az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 honap vamahat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub VIP kéatyiazo utast a MAV-
START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartéritéti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton meggzibnylatra érvényes teljesaru
egy Utra szol6 menetjegy ara. Az atalany-kartéisszegének kifizetését ab-
ban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, h@®RBKIub VIP kartyaval utazé
utas az igénybejelentésen feltlinteti a START KluB kartya szamat, mellékeli
annak masolatat, illetve a START Klub VIP kartyau#dz6 utas bemutatja a
késett felaras vonat jegyvizsgaldja altal kialtitdsési igazolast, amelyen fel-
tintetésre kertlt az utazas viszonylata és a STRRB VIP kartya szama. Az
atalany-kartérités a megrenglapon megjeldlt jogosult részére keril kifizetés-
re.

10. Felelésség eltér 6 min 6ség i szolgaltatas esetén
Eltérs minésédi szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyavakaitatas
kompenzéacios igényt nyljthat be a MAV-START Ugy#élgalati Kozpont-
jahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, az Edéksi Szervezettel kozo-
sen biral el. A kompenzacido a megreidthgdon megjeldlt jogosult részére
kerdl kifizetésre.

11. START Klub VIP kértyaval igénybe vehet 6 kedvez-
mények

a. Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya az eérvényességen belll éites belfdldi utazas-
ra jogositja a kéartya felmutatojat a MAV-START zdltatasi teriiletén és a
GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatan, barmelyik kus=ialyon.
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11.12 Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kartya felmutatdja jogosult a vdokat ebzetes dijmen-
tes helyfoglalds nélkil igénybe venni, illetve eeel vonatokra éketesen
dijmentes poét- és helyjegyet, poétjegyet, helyjedggényelni.

El6zetes helyfoglalas nélkul csak a szabadon maratheljleket veheti
igénybe a kéartya felmutatoja. Ha az elfoglalihi@lyre érvényes helyjeggyel
rendelked utas érkezik, réeszére adliklyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, poétjegy igényelBebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kartyahoz biztositott tokon felti@tett (a MAVDIREKT-
be telepitett 06 40 333-555) telefonszam felhivdisakmegrendélaz tgyinté-
z6 kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasiy@grvalamint azt, hogy
milyen telefonszamra igényli a visszajelzést. Haetiiség miatt mar nem le-
hetséges a foglalas, akkor az Ugyitité@gvonatot ajanl a telefonalénak. Ha az
0j jarat nem felel meg az utasnak, az lUgyihitEgekoztatja a lehéségeibl.

Az operator a Budapest-Keleti dllomas SzemélysasilSzolgaltatd Kézpont
szemeélyszallitasi Ugyeletesén keresztll (telefonsgd) 511-1261) a helyfog-
lalasi rendszei® (gyajtégepldl) kifoglaltatja az igénynek megfetehelyet. A
személyszallitasi tigyeletes 20 percen belil ko®kgronikus levél utjan va-
laszolni a_mavdirekt@mav-start.fwimre. Az operator az e-mail tartalmanak
megfeleben SMS (tjan tajékoztatja a START Klub VIP kartylav&azot a ki-
foglalt hely®l. A tajékoztatasnak a megrendelés beérked@éseaimitott 30
percen belll meg kell térténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak éggébzére érvényes helyfogla-
las engedélyezett.

11.13 Dijmentes kerékparszallitds szombaton

Az érvényes START Klub VIP kéartyaval rendelkeatas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altal&mwskpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmeény igénybe vételéhez dijimerkerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotélkerekparhely biztositassal
kozleked vonatokon a kerékparhely dijara.

A kedvezmény kizarélag szombati napon véhgénybe (munkanap athelye-
zésbl fuggetlendl) 0:00 oratdl 24:00 oraig.

11.14 Szombati akcid

Az érvényes START Klub VIP kéartyaval rendelkartas szombati napokon a
sajat kedvezmeényének megféléledvezményes aru (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egylitt utazdé személynek is. A kedwny szombati napokon
vehet igénybe (munkanap athelyezgidtiggetlentl) 0:00 ératél 24:00 oraig.
A plusz menetjegy a kedvezménye&szhkban csak a START Klub VIP kar-
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tya tulajdonossal térténegyutt utazaskor érvényes. A kedvezményes ard me-
netjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére nem hiaané&l.

11.15 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kéartya Rail Plus kedvezmény igényBtelére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megfetel A kedvezmeny
igénybevételdil a vasuti tarsasag a nemzetkdzi jegypénztarakngyfél-

s sy 7

szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagést.

11.16 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub VIP Kartyat felmutatd utas vonata indéisaig igénybe veheti
Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti Vardbet.

Az Uzleti varéterem hasznélatara vonatkoz6 szakdgonem tartasa esetén a
kartya hasznalgja kizarhat6 az Gzleti varéter&mb

11.17 Taxi kedvezmény

A START Klub VIP kértya tulajdonosa taxi kedvezmémghet igénybe.

Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio Tele5 Taxi, 6x6 Taxi és Hello Taxi.

A kedvezmeény kizarolagelefonos rendelésesetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében 28119es kddszamra kell hivatkozni, a t6bbi tarsasatebse
a rendeléssel egyiddgg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSART
Klub kartya alapjan kedvezmeényesen kivanja igéwgoai.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

11.18 Egyéb kedvezmények

Egyes turisztikai szolgaltatok (muzeumok, rendezednstb.) kedvezményt biztositanak a
START Klub VIP kértya tulajdonosok szamara. A kedweenyekdl tovabbi részletek a
MAV-START Zrt. honlapjan talalhatok: http://www.mav-
start.hu/startklub/startklub _extra kedvezmenyek.php
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START KLUB Prémium KARTYA
1 Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Prémium

Felmutatora sz6l6, belféldon kialén menetjegy meigaga nélkali, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamu dijmentesasgiag, valamint nemzetkozi
és egyéb kedvezményekre jogositod kartya. A vaarsasag nem vizsgaja a
kartya felmutatdjanak kartyara valo jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya kivitele

Dombornyomott, 4 karakteres azonositoval (Iip8tszam kombinéacid), ho-
logrammal, biztonsagi szallal, OVI festékkel, UVdedemmel, mikro irassal,
hatoldalan vonalkdddal ellatott szabvanyos niépésztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai es arai
A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt db sidggveényében valtozik.

START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
START Klub Prémium éves 375.000 Ft
START Klub Prémium éves (1.) (7-21 db) 363 FH0
START Klub Prémium éves (1)  (22-32 db) 3FOFt
START Klub Prémium éves (IIl.)  (33-42 db) 34B07Ft
START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 3305
START Klub Prémium éves (V.) (81-120 db) 326 5

START Klub Prémium éves (VI.) (121-146db)  3BDFt
START Klub Prémium éves (VII.) (147-213 db) 300 Ft
START Klub Prémium éves (VIIl) (214 db-t6]) 2250 Ft

Az érvényesseqg dis utolsé napjat a kartya tartalmazza.

4. START Klub Prémium kartya érvénytartamanak meg-
hosszabbitasa

A START Klub Prémium kartya az Ugyfélkozpont murdatinal hosszab-
bithatd. A hosszabbitas akkor érvényes, ha a hosgaasal a kartya éeni
folytonossaga fennall (Uj kartya érvényessége &z)dtartya érvényessége-
nek utolsé napjat kovétnappal kezédik).

A meghosszabbitas dija:

START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kéartyaig érvényédsnd tébb START Klub
Prémium kértya egyidéjhosszabbitdsa esetén az aktudlis kartya dija kerl
felszamitasra.
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5. lgényjogosultsag
START Klub Prémium kartyat barmely maganszemélgasialkodo szerve-
zet is igényelhet.

6. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START az Yfglkozpont

munkatarsain (értékesitési szakkrtszolgaltatasertékeskd) keresztil igé-
nyelhet. A munkatarsak a www.mav-start.hu/startkltitnen érhéik el.

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kértya kizarolag banki atutsal fizethet.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése
A megvaltott kartya nem téritlievissza.

9. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya azéfryessége alatt 1 (egy)
alkalommal méltanyosséagi alapon potolhato. Az atg®tlasi igényét a kar-
tyaigénylés helyén jelezheti. A potlashoz az utkdmakell mutatnia a rend-
orsegi feljelentésil sz016 jegydkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik r&nd
ségi jegypkonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen/ Eszreegttdpjan kote-
les megtenni, amelyen fel kell tintetni a rérségi jegydkonyv hianyanak
okat. A poétlasra benydijtott igényt elektronikusnfdban 24 o6ran belul kell
eljuttatni a START Klub Kézpontba (startklub@maesshu). A potlasra be-
nydjtott igény, illetve a potlast a MAV-START Szelysgzallitasi Szolgélta-
tasértékesitési Szervezet vépebiralja el és engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerll. A pétkartylaésziltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kidest fizetend.
Nem potolhaté a kartya, ha:

» az érvénytartaman beldl mar volt pétolva;

» az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hdénap vamhat

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Prémiutydkal utazo utast a
MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kariésiilleti meg. Az ata-
lany-kartérités alapja a késett felaras vonatontatiegiszonylatra érvényes
teljesaru egy ltra sz6l6 menetjegy ara. Az atakamérités 6sszegének Kkifi-
zetését abban az esetben teljesiti a vasuti térshada START Klub Prémi-
um kartyaval utaz6 utas az igénybejelentésen felilm START Klub Prémi-
um kértya szamat, mellékeli annak masolatat, dldtemutatja a késett felaras
vonat jegyvizsgalGgja altal kiallitott késési iga@st, amelyen feltlintetésre ke-
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ralt az utazas viszonylata és a START Klub Prémkartya szama. Az ata-
lany-kartérités a megrendidpon feltiintetett kartyatulajdonos részére kerul
kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet 6
kedvezmények

a. Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényesséegén baiiatlan szamua dij-
mentes belfdldi utazasra jogositja a kartya felndjda a MAV-START szol-
galtatasi terlletén és a GYSEV magyarorszagi vaéhathatan barmelyik
kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kértya felmutatéja jogosulfeddras vonatokat &l
zetes dijmentes helyfoglalas nélkil igénybe veitietye ezekre a vonatokra
el6zetesen dijmentes pot- €s helyjegyet, potjegydijduyet igényelni.
El6zetes helyfoglalas nélkul csak a szabadon maratheljleket veheti
igénybe a kéartya felmutatoja. Ha az elfoglalihi@lyre érvényes helyjeggyel
rendelked utas érkezik, részére adliklyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, poétjegy igényelBebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kartydhoz biztositott tokon ltiatetett (a
MAVDIREKT-be telepitett 06 40 333-555) telefonszéethivasakor a meg-
rendeb az Ugyintéé kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasiyiégn
valamint azt, hogy milyen telefonszamra igényliisszajelzést. Ha telitettség
miatt mar nem lehetséges a foglalas, akkor az teghinij vonatot ajanl a te-
lefondlonak. Ha az Uj jarat nem felel meg az utlasaa ligyintéé tajékoztat-
ja a lehaiségeibl. Az operator a Budapest-Keleti allomas Szemd@ljgasi
Szolgaltatdo Kozpont szemelyszallitasi tigyeletesgnedztil (telefonszam: (1)
511-1261) a helyfoglalasi rendszérlfgyijtogeptdl) kifoglaltatja az igeny-
nek megfelél helyet. A személyszallitasi Ugyeletes 20 percdill bételes
elektronikus levél utjan valaszolni_a mavdirekt@nséart.hucimre. Az ope-
rator az e-mail tartalmanak megféeh SMS utjan tajékoztatja a START
Klub Prémium kartyaval utazét a kifoglalt helir A tdjékoztatasnak a meg-
rendelés beérkezégbszamitott 30 percen belll meg kell térténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak éggébzére érvényes helyfogla-
las engedélyezett.
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11.19 Szombati akcid

Az érvényes START Klub Prémium kéartyaval rendetketas szombati na-
pokon a sajat kedvezményének megtelatdvezményes aru (50%) menetje-
gyet vasarolhat egy vele egyitt utazé személynek iedvezmény szombati
napokon vehét igénybe (munkanap athelyez#stiiggetlentl) 0:00 6ratdl
24:00 oraig. A plusz menetjegy a kedvezményészdkban csak a START
Klub Prémium kértya tulajdonossal toréeegyutt utazaskor érvényes. A ked-
vezmeényes aru menetjegy hosszabb Ut részbeni &teagem hasznalhato fel.

11.20 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub Prémium Kartyat felmutaté utas vonatdulasaig igénybe
veheti a Budapest-Keleti allomason kialakitott EiA&rotermet.

Az Uzleti varéterem hasznélatara vonatkoz6 szakdigonem tartasa esetén a
kartya hasznalgja kizarhat6 az Gzleti varéterémb

11.21 Taxi kedvezmény

A START Klub Prémium kértya tulajdonosa taxi kedveényt vehet igénybe.
Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio Tele5 Taxi, 6x6 Taxi és Hello Taxi.

A kedvezmény kizarolagelefonos rendelésesetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében 28119es kddszamra kell hivatkozni, a t6bbi tarsasatebse
a rendeléssel egyididgg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSART
Klub kartya alapjan kedvezmeényesen kivanja igémwgoai.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

11.22 Egyéb kedvezmények

Egyes turisztikai szolgéltatok (muzeumok, rendeye&nstb.) kedvezményt
biztositanak a START Klub VIP kértya tulajdonos@amara. A kedvezmeé-
nyek6l tovabbi részletek a MAV-START Zrt. honlapjan thkitok:
http://www.mav-start.hu/startklub/startklub_extradkezmenyek.php
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12. Felelésség eltér 6 min 6ség i szolgaltatas esetén
Eltérc min6sédi szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyateso
utas kompenzacios igényt nyujthat be a MAV-STARTytédtszolgéalati Koz-
pontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg bélalaz Ertékesitési Szer-
vezettel k6zdsen biral el. A kompenzacio a meghétafmn feltlintetett kar-
tyatulajdonos részére kertl kifizetésre.
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START KLUB TARSKARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Téarskartya

A STAT Klub Tarskartya START Klub, START Klub Bé6nusSTART Klub
VIP kartya, illetve tényleges vasuti dolgozé (muddéald) vagy nyugdijas
részére rendszeresitett Vasuti utazasi igazolvéowaljbiakban dkartyak)
tulajdonosa &altal adkartya tulajdonos hazastarsa/élettarsa, gyerekidjjsz
testvére, tovabba @Kartya tulajdonossal 1 haztartasbath €temély részére
igényelhed belféldi és nemzetkdzi kedvezmények igénybe vétgiggosito,
névre szolo kartya 26 éven aluli és 26 éven feltiliozatban. Mindkét valto-
zatban csak éves érvényedsda@rskartya igényelhét Névvaltozas esetén a
kartya az el sz6l6 igazolassal egydutt érvényes.

2. START Klub Tarskartya kivitele

Lézergravirozott, névre sz6lo, 12 szamjegprszammal, hologrammal, UV
védelemmel és a hatoldalan mikroirassal ellat@bsanyos merétplasztik
lap.

3. START Klub Tarskartya tipusai

START Klub Tarskartya -26 éves
START Klub Tarskartya 26 éves

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolsé napjat.
A START Klub Tarskéartya ara megegyezik az azonmssti, félévre érvé-
nyes START Klub kartya araval.

4. lgényjogosultsag

START Klub Tarskéartya -26a kartyat adkartya tulajdonos csak olyan utas
részére igényelheti, aki az érvényesséq§ efgpjan még nem toéltotte be a 26.
életévét.

START Klub Téarskartya 26+a kartyat adkartya tulajdonos barmely magan-
szemely részére igényelheti.
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A Tarskartyara valé tovabbi jogosultsagot az alakdtiok masolataval kell

igazolni:

Fokartya tulajdonos
hazastarsa: Hazassagi anyakonyvi kivonat masolata
élettarsa: élettarsi kapcsolat fennallasat igahaitvsagi bi-

zonyitvany vagy a kozjegyzaltal a 2008. évi
XLV. Torvény szerinti Elettarsi Nyilatkozatak
Nyilvantartasaban szeréphdatok igazolasa célji
bol kiallitott tandsitvany, tovabba a jogszere
k6zOs héaztartasban élést igazold személyi igazol-
vany vagy lakcimkartya masolata (mindé&drtya
tulajdonos, mind az élettars vonatkozasaban)
gyermeke: szlletési anyakdnyvi kivonat masolata

(nincs korhatarhoz
kotve, csak a rokon
kapcsolat mérvado)

O~
1

szubje: Fokartya tulajdonos és s#ikzemélyi igazolvany
masolata
testvére: Bkartya tulajdonos és testvér sziletési anyakényvi

kivonat méasolata
vele egy haztartdsban k6zos héaztartasban élést igazold személyi igazol-
el személy: vany vagy lakcimkartya masolata (mindé&drtya
tulajdonos, mind a leeddTarskéartya tulajdonos
vonatkozasaban)

A masolatokkal egytitt az iratok eredeti példanyaibe kell mutatni igény-
leskor, kivéve, ha a masolatokat tigyvéd vagy kdzéditelesitette.

5. Tarskartya igénylés
START Klub Tarskartya kizar6lag VMAEF jegykiadogé@&ppendelked al-
lomas megjeldlt jegypénztaraban igényalhignykép és a megadott, a Tars-
kartyara val6 jogosultsagot igazolé melléklet egyicdcsatolasaval.

A kitoltott igénybblapot, fényképet és a mellekletet a személypénztdasré-
re kell atadni, aki ellefrzi, hogy minden rovat kitoltésre, illetve minderegn
jelolt melléklet csatolasra keriilt. Eliémzni kell egyuttal, hogy a benyujtott
iratmasolatok az eredeti példanyokkal megegyezaek|ledrzés megtortén-
tét és az egyéseget a masolati példanyon igazolni kell. Az eredélda-
nyokkal valé 6sszehasonlitas nem szikséges, hasalat@kat igyvéd vagy
kozjegyd hitelesitette.

A kartya dijat az igénglap atadasaval egyiddg¢g kell megfizetni. Az igény-
lés atvétele még nem jelenti azt, hogy az igémyfjosult a tarskartyara. Az
igénylés elbirdlasa kdzpontilag térténik. Ha a logioyt iratok alapjan az
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igényls tarskartyara nem jogosult, a befizetésének mdgfdidéves érve-
nyesseéq kartyat fogja kapni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros Ipd@idéamyos bizonylatot
nyomtat a jegykiaddgéppel, amelynek ,Nyomtatvany/fp”’ és ,Nyomtat-
vany/Nyugta masolat” példanyat atadja az utas rés&z atadott nyugta a
befizetést igazolja. Az atadott Nyugta masolatefizbtés napjatél 1 honapig,
(de legfeljebb a kartya atvételéig) belféldon 508ckedvezményes ard me-
netjegy vasarlasara jogositja az igényl

A ,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval mgge® ,Bizonylat
START Klub” példanyt a szemeélypénztaros az Igéiaypal tovabbitja a kar-
tya elkészitését koordinalé kdézponti munkavallaibho

6. START Klub Tarskartya atvétele

A megrendelt Tarskartya személyesen vélita Menetjegyirodakban és az
igénylblapon megjeldlt allomasok egy kijelolt jegypénztima. Az atvétel
helyé®l a kartyaigényd az altala jelzett mdédon, e-mailben vagy telefonon
(SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel 1ébéget a Menetjegyiroda teljes
nyitvatartasi idejében, a kijeldlt vasutallomasolkohét minden napjan 7:00-
t6l 19:00-ig folyamatosan biztositjuk.

7. START Klub Tarskartya visszatéritése

A START Klub Téarskartya az érvényessége megkezdé&se nem térithét
vissza.

8. START Klub Tarskartya érvénytartamanak meghosz-
szabbitasa

A START Klub Tarskartya nem hosszabbithaté meggragnyesseqg lejarta-
val csak igényléssel szerezhél Tarskartya a korabbi vagy masikkartya
tulajdonos révén.

9. Elveszett Tarskartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Tarskartya az érvényessége aléegy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a pottEsiyét az Ugyfélszolgala-
ton keresztil, annak barmely eléidsigen (személyesen, levélben, telefonon
vagy e-mailen) jelezheti. A pétlashoz az utasnal kedl adnia a nevét, szu-
letési idejét és a lakcimét, ezen kivil be kellatnit a renérségi feljelentés-
rél szolo jegyBkonyvet. A potlasra benyuijtott igényt, illetve atlpét a
MAV-START Ertékesitési Szervezet veget biralja el és engedélyezi vagy
elutasitja.

Az elveszett kartya letiltdsra kerll. A poétkartylaésziiltéig az utas a ked-
vezmeényeket nem veheti igénybe.

A potlas dija a potkartya atvételekor fizeténtllem potolhaté a Tarskartya,
ha:
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az érvénytartaman belll mar volt potolva,
az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 hénap van hatra

10. START Klub Tarskéartyaval igénybe vehet 6 kedvez-
meények

11.23 Belf6ldi utazasi kedvezmény

Kedvezményes arl menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rerkiezé utas ré-
szére a kartya érvénytartaman belll korlatlan sz&0f#h-os kedvezményt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatbap éga és menettéti Utra.

Jegykiad6 automata
Az 50%-0s kedvezmeéfiymenetjegy jegykiadd automatabdl is megvalthato.

Internet
Az 50%-0s kedvezmeériymenetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedményes ard menet-
jegy barmely vehét A 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozetet teljesaron kabg-
valtani.

Ervénytartam

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedményes ard menet-
jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavoldagralgaltatott teljesara
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes aru menetjegy érvényességének yakarvénytartaman
belul kell kezédnie, a menetjegy érvénytartaman belll — a karntyanges-
ségédl fuggetlendl — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedményes ard menet-
jegy Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valts#itlakoz6 jegyként is
megvalthato.

Elsvétel

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedményes ard menet-
jegy — az érvénytartam megjelélése nélkili esetetvle — ebvételben is
megvalthat6é Ggy, hogy a menetjegy érvénytartamabsiknapja legkésbb a
START KlubTarskartya érvénytartamanak utolso négtjet.

Utmegszakitas
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A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedményes ard menet-
jeggyel az utazas az altalanos szabalyok szerigsradithato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedményes ard menet-
jegy felaras vonaton a felar megvaltasa melletzm@bato fel utazasra.

Visszatérités

A START Klub Tarskartya alapjan kiszolgaltatott kedményes ard menet-
jegy az altalanos szabalyok szerint visszatéfithet

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub Tarskarfelmutatasaval,

annak hidnyaban szobeli informéacioval jelezni leekbzemélypénztaros felé,
hogy START KlubTarskéartya alapjan igényli a kedvényes ard menetje-
gyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskar mutatja fel érvényes
START Klub Tarskartyajat, a penztaros ,IH” (igazéhy hianya) megjelolés-
sel latja el a menetjegyet. Az utazas soran miredetben fel kell mutatni az
ervényes START Klub Tarskartyat, mint kedvezmeénggesité okmanyt.

11.24 Szombati akcid

Az érvényes START Klub Tarskartyaval rendelkettas szombati napokon a
sajat kedvezmeényének megféléledvezményes aru (50%) menetjegyet vasa-
rolhat egy vele egyutt utazé személynek is.

A kedvezmény kizardlag szombati napon véhgénybe (munkanap athelye-
zésbl fuggetlendl) 0:00 oratdl 24:00 oraig.

A plusz menetjegy a kedvezményedsrbkban csak a START Klub Téarskar-
tya tulajdonossal torténegyitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy vi-
szonylatanak meg kell egyeznie a START Klub Tanskatulajdonosa altal
vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmény wehe igénybe hosz-
szabb Ut részbeni fedezésére, de viszonylaton bdkilés felszallas megen-
gedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozé szabahegegyeznek a
11.1 pontban leirtakkal.

11.25 Dijmentes kerékparszallitds szombaton

Az érvényes START Klub Tarskartyaval rendelkegas szombati napokon
dijmentesen szallithat 1 db kerékpart az altaldmwskpar szallitasi szaba-
lyok szerint. A kedvezmény igénybe vételéhez dijimerkerékparjegyet kell
valtani. A dijmentesség nem vonatkozik a kotélkerekparhely biztositassal
kozleked vonatokon a kerékparhely dijara.
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A kedvezmény kizardlag szombati napon véhgénybe (munkanap athelye-
zésbtl fuggetlendl) 0:00 o6ratdl 24:00 oraig.

11.26 Nemzetk6zi utazasi kedvezmény

A START Klub Tarskartya Rail Plus kedvezmény igéewtelére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megietel A kedvezmény
igénybevételdl a vasiti tarsasag a nemzetkozi jegypénztarakngyfél-
szolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad felvilagést.

11.27 Taxi kedvezmény
A START Klub Tarskartya tulajdonosa taxi kedvezmérghet igénybe.

Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFtaxi,
Radi6 Tele5 Taxi, 6x6 Taxi és Hello Taxi.

A kedvezmeény kizarolagelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében &8119es kddszamra kell hivatkozni, a t6bbi tarsasatebse
a rendeléssel egyididgg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSART
Klub kartya alapjan kedvezmeényesen kivanja igémwgoai.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arl menetjegyet felmutatdé utastndja felmutatni ér-
vényes START Klub Tarskartyajat és személyazomarsitalkalmas okma-
nyat, a menetjegy-ellénzést végé munkavallal6 a kedvezményes ard me-
netjegyet teljesard menetjegyre egésziti ki éezémdtja a Vasuti Menetdij-
tablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjabafirepotdijat is.
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10. HUNGARY CARD 2013
1.A Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 2013. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasutiaghoz kapcsolddo ked-
vezmeényekre jogosito szelvények talalhatoak:

o 2 db 2. kocsiosztalyra sz6l6 50%-o0s alkalmi mengtkédvezmény (a
kedvezmény barmely belféldi viszonylatban barmelgépra felhasz-
nalhatd),

o 2 db 1. kocsiosztalyra sz6l6 50%-o0s alkalmi mengtkédvezmény (a
kedvezmeény barmely belf6ldi viszonylatban barmelgépra felhasz-
nalhato),

« 1 db 5 000 Ft kedvezmény éves érvéenydssegART Klub kartya
igényléséhez,

« 2 db 1. kocsiosztalyra sz6l6 dijmentes felar (leglyj potjegy, pot- és
helyjegy) idkorlatozas nélkiil,

» 4 db dijmentes kerékparjegy

valtasara jogosito szelvény.

Hungary Card felmutatasaval a Balatonfenyvesi Gsagidvasut vonalan
tovabbi kedvezmény vetéelgénybe, amelyet klon rendelkezés szabalyoz
(75/2012.UVH. S-4469.)

A kedvezmények — a START Klub kéartya kivételével MAV-START és a
GYSEYV szolgaltatasi teriletén hasznalhatéak fel.

Egy Hungary Card 2013 szelvényfiizethez tartoz6 g#aivény alapjan egy-
szerre tobb utas is valthat — egyutt toftémazasukhoz — kedvezményes ard
menetjegyet.

A kedvezmények értelemsten dsszevonhatéak. Pl. egy utazashoz felhasz-
nalhaté a 50%-o0s alkalmi menettérti kedvezmeényijraates felar és a dij-
mentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény.

Jegykiad6 automata

Hungary Card 2013 szelvényflizet alapjan jegykiagddraatabol kedvezme-
nyes menetjegy nem valthato.

Internet

Hungary Card 2013 szelvényflizet alapjan interné&kavezményes menet-
jegy valthato.
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2. Kocsiosztaly
Az egyes kedvezményekre jogositd szelvényeknélnkilion kertl megha-
tarozasra.

3. Ervénytartam

A Hungary Card 2013 szelvényflizet alapjan kiszoégatt menet- és egyéb
jegyek érvénytartamanak meghatarozdsa az altakpaimlyok szerint torté-
nik

4, BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyladintt csatlakozo
jegy valtasara nem hasznalhatéak fel.

5. Elévétel
A Hungary Card 2013 szelvényflzet alapjan a meggtje, felarak — kivéve
az érvénytartam megjeldlése nélkil éveltelben is megvalthatdak.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2013 szelvényflizet alapjan meguait@net- és egyéb je-
gyekkel az utazas az altalanos szabalyok szerigsra&ithatd. (fliggetlentl a
szelvényflzetben feltlintetett erre vonatkozo 16dtas

7. Hosszabb Ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan meguvaketvezményes aru
menetjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére felHhaina

8. Felaras vonat igénybevétele

A Hungary Card szelvényfiizet alapjan valtott kedwézyes menetjeggyel a
felaras vonat a felar kilon megvaltasa mellett teflgenybe, kivéve a szel-
vény ellenében igénybevelatijmentes felar esetét.

9. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsialzin hasznalt menetjegy
— kivéve, ha a kedvezmény csak 1. kocsiosztalyhetyeagénybe — menetdij-
kulonbozetének, illetve az egyaltalan nem haszdéltnég érvényes menet-
jegy aranak visszatéritése kéthet

Visszatérités esetén a kedvezmeény GjbolidBes igénybevételének lelteste-
gét elveszti az utas. Visszatéritéssel egiidgjuj menetjegy valtasa megen-
gedett.
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10. Egyéb

Kiadvanycsomag értékesitése
A Kiadvanycsomag ara

hatalyossag Eladasi ar AFA tartalom megjegyzés
Hatalyba lépést 9.300 Ft 7.323 Ft+ 27%
AFA
2013. januar 8-t0l]  9.970 Ft 7.850 Ft +27% | Gy. 18-12/2013
AFA

A kiadvanycsomag aranak jélveni valtozasa onall6 engedélyszammal kertl
kiadasra, melyet kéziratilag kell a fenti tablazaton kdvetkek rovataba be-
vezetni.

A 2013. évi Hungary Card szelvényflzet alapjan digAstol, de legkorab-
ban 2012. december 1-4é€s legkésbb 2014. januar 31-ig szolgaltathato ki
kedvezmeény. A kiszolgaltatott kedvezményes aru tpeme felar, kerékpar-
jegy érvénytartamanak élsapja legkésbb a szelvényflizet érvényességének
utolsé napja lehet. Az igy megvaltott menetjegyeagtartamon belll utazas-
ra még felhasznalhaté a lejart érvénytartamu smgfiget és Hungary Card
2013 kartya egyidéjbemutatasaval.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, felar, kerékparjegy edddor érvényes, ha az
utas fel tudja mutatni a Hungary Card 2013 kargstannak sorszamaval
megegyeé& sorszamu szelvényflizetet, benne a lebélyedgwmatvényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre \mjégultsagat (nincs nala
a kartya és/vagyoszelvény), a menetjegy-ellérzést végé munkavallalé a
kedvezményes menetjegyet teljesaru jegyre egés&s felszamitja a Vasuti
Menetdijtdblazatok I. kdtet C. fejezet 3/b pontjaledirt potdijat is. Dijmen-
tes felar esetében a vasuti tarsasag a Vasuti Migabtazatok |. kotet C. fe-
jezet 1/b, c, d pontokbané@it potdijat alkalmazza.

Ha az utas csak 2. kocsiosztalyd kedvezményes gégendelkezik, de a
hozz4 tartozé, a kedvezmény érvényességeét igaziodlykegzett kedvezmény
toszelvény 1. kocsiosztalyd, a menetjegy-diteast végé munkavallalé a
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teljes utvonalra elszamolja a 2.-1. kocsiosztaljhbiozeti dijat pénztari
jegyvaltas esetén potdij felszamitasa nélkil (@hiia), internetes jegyval-
tas esetén a Vasuti Menetdijtdblazatok |. kotdefézet 1/a pontokband@tt
potdijjal (interneten valtott jegy helyességéérutas felel). Ha az utas nem a
teljes utvonalra rendelkezik 1. kocsiosztalyd mggetyel, a menetjegy-
ellendsrzést végé munkavallalo a teljes utvonalra potdij felszandtalkul
szamolja el a kocsiosztaly-kilénbozetet.
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