Uzletpolitikai kedvezmények Fuggelék

1 ALKALMI MENETTERTI JEGY
A. Dijszabési rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszalkérendelkezés
és kulén hirdetmény formajdban kozzétett (orszagagy regionalis)
rendezvények (vasarok, kiallitasok) latogatoi resz&edvezmeényes aru
menettérti jegyet szolgaltat ki.

A kedvezmeény mértéke (20%, 33%, 50%) esetenkéiit kexgallapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmeény — kilon megjesdiet kivételével — kizarolag
a legrovidebb utiranyon at érvényes. Ha a kiadottielkezés szerint az alkalmi
menettérti kedvezmeény képzett dijszamitasu visatraykertl meghirdetésre, a
képzett kilométer-tavolsag a kedvezmeény kiadasidelembe vehét

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak alékgenyes, ha az utas a
rendezvényen vald részvételt a hirdetményben nmidgjabdon igazolni tudja
(lebélyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatjbbededt stb.). A kilon
megjelolt esetekben az alkalmi menettéri jegy kulgazolas nélkul is
érvenyes.

Jegykiad6 automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiado automatabaiméilthatdé meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy Interneten nem valthateg.

2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmeény 2. kocsiosztalyeghet igénybe. 2.
kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsiosztalyen teljesara 2.-1.
kocsiosztaly-kilonbozeti dij megfizetése mellett sAzralhatd fel. A
kulonbozeti dij egy utra vagy menettérti Utra igiimethed.

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama alapesetmegegyezik az azonos
tavolsagra kiszolgaltatott teljesari menettértiyj@gvénytartamaval, de az
érintett rendezvény disnapjat megélzé6 napon és az utolsé napjat kdyvet
napon tul nem terjedhet.

Az egyes alkalmi menettérti jegyek érvénytartamadezvényenként kulon-
kulon kerdl meghirdetésre.
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4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Bedd jegyhez valtott
csatlakoz6 jegyként nem valthaté meg.

5. Elovétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvénytartam meijgde nélkili esetet
kiveve — ebvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakdtimeg.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

Az alkalmi menettérti jegy hosszabb Ut részbenetédére nem hasznalhatd
fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a feldegvaltasa mellett
hasznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyadist visszatérithét
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nerté Vgjyelembe. A részben
leutazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesgmatdijat veszi figyelembe.

10. Egyeéb

A rendezvény szervégnek igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre:
A kedvezmény engedélyezését a reddezervnek irasban kell kérnie a
MAV-START Ertékesitési Szervezebét

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnését, helyét, céljat,
jellegét, idbtartamat és a vasut szamara biztositott elleniéisie
Engedélyezés, meghirdetés:

A MAV-START - a rende# szerv kérelmére - a kedvezmény biztositasara
vonatkozo igényeket egyedileg biralja el éélex igényb szervet irasban értesiti.
A vasut a kedvezmény biztositasat meghatarozotétédtk teljesitéseéhez
kotheti vagy indoklas nélkil megtagadhatja.

A vasut az alkalmi menettérti kedvezmény mértékaeézletes igénybevétel
feltételeit dijszabasi rendelkezésben és allomasietményben esetenként
hirdeti meg.
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznaldsdeltételeit nem tartotta
be, igazolasi kotelezettségét nem teljesitette eaetjegy-elleirzést végéa
munkavallalé a kedvezményes arl menettérti jegggestri menettérti
jegyre (vagy az utast megilietegyéb kedvezményre) egésziti ki és
felszamitja a Vasuti Menetdijtiblazatok |. kotet f€jezet 3./b pontjdban
eloirt potdijat is.

2 CSALADI KEDVEZMENY

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazé féinutas részére a MAV-START
kedvezményes arl menetjegyet szolgaltat ki. A keémyt egy vagy tébb
gyermekkel egyutt utazo egy vagy két kiseeheti igénybe. A kedvezmény
kizar6lag a gyermekkel egyutt tortemutazasnal hasznalhatd fel. A vasuti
tarsasag a kisgk és a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgalj

A kedvezmény mértéke 33%.

A gyermek(ek) adket életkoruk vagy kedvezményre jogositd igazoludny
alapjan megillet kedvezmény hasznalatara jogosultak.

Jegykiad6 automata
Csaladi kedvezmény szerinti 33% meérséklémenetjegy jegykiado
automatabdl megvalthato.

Internet
Csaladi kedvezmeény szerinti 33% meérséklémenetjegy Interneten
megvalthato a kedvezmeény kivalasztasaval.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. ksztaly-kulonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedw&zyes ari menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagraolgéatott teljesaru
menetjegy érvénytartamaval.
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4. BKSZ

Csaladi kedvezmény alapjan kedvezményes ard mggetgudapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozokéglymegvalthato.

5. Elovétel

Csaladi kedvezmeény szerinti 33% meérséklémenetjegy dlvételben
megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes aru menetjegy hosszabb Ut réesamgrdséere felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedw&zyes ari menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasatéltel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedwizyes ari menetjegy
altalanos szabalyok szerint térithetssza.

10. Egyeéb

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutaté utassal utazik gyermek
vagy a vele egyitt utazé utas elmult 18 éves, aetjegy-elledrzést végé
munkavallalébnak a kedvezményes arl menetjegyetstwij menetjegyre
(vagy az utast megillétegyéb kedvezményre) kell kiegésziteni és fel kell
szamitani a Vasuti Menetdijtablazatok |. kotet €jeZet 3./b pontjabandit
potdijat is.
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4 CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY
A. Dijszabési rendelkezések

1. Kedvezmény

A csoportos utazasi kedvezmény abban az esetbageipet, ha barmely| 1.
személy vagy szerv altal szervezett utazas kenetédgmlabb 10 & utazik
egyutt azonos kiindulasi allomastdl azonos célddsigp, azonos
kocsiosztalyon, vagy a menetdijat legalabbdlOtén megfizetik.

A kedvezmeény mertéke: 10 - 18d 20%,
20 - 49 6ig 33%,
50 fotol 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igémyie$,vha a kisebb
létszamu csoport a kedvezményre jogositd létszaan unhedgfizeti a
menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezménnyel rendélkgasok nem szamitanak
bele a csoport Iétszamaba és a legcsekélyebbridisza

Jegykiad6 automata
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményés né&enetjegy
jegykiadd automatabdl nem valthaté meg.

Internet
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezméryas menetjegy
Interneten nem valthaté meg.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. ksztaly-kulonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttdtedvezményes aru
menetjegy érvénytartama egy Utra €és menettédi iftaz érvényesseg &ls
napjakéent megjeldlt napot kovet4 nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan  kedvezmérdyas menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott damtta jegyként
megvalthatd, ha a csoport valamennyi tagja rendidkBudapest-bérlettel,
Budapest jeggyel.
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5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmeény alapjan kedvezmédmyesnenetjegy — az
érvénytartam megjeldlése nélkili esetet kivévesvétklben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kedvezményes ard menetjegy hosszabb Ut részbediezésére
felhasznéalhatd, ha a csoport minden tagja tovahtkuta

8. Felaras vonat igénybevétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttadtedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa méldestznalhaté fel utazasra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb Iétszammalkytde a tényleges Iétszam
az elszamolt kedvezmény meértékének még megféelezt az igénybevett
vonatok jegyvizsgaldival igazoltatta, a fel nem zmadt menetjegyek aranak
visszateéritéseét kérheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozayégkizardlag a MAV-
START Ugyfélszolgalatatdl kérheti az erre rendsgidett nyomtatvanyon

irasban, illetve  barmely allomasi jegypénztarban rhég az
Ugyfélszolgalathoz torténtovabbitast.
10. Egyeéb

Az utazas bejelentése:
A csoportok a kedvezményt az utazas széijeeek harompéldanyos, magyar
nyelvii, irdsos bejelentése alapjan vehetik igénybe. Aeldmiést az
elszamolast védgzjegykiaddhely részére leghi 24 6raval kordbban annak
a vonatnak az indulasasélkell atadni, amellyel a csoport utazni kivan.
A bejelentésben feltlintetetd

a kiindulasi és a célallomas,

a hasznalni kivant kocsiosztaly,

a vonat (vonatok) szama,

az indulas iélpontja,

a csoport létszama,

a csoport vezétenek neve, lakcime és alairasa.

A bejelentés két példanyat a személypénztaros lggvarharmadik példanyt
lebélyegezve a csoport részére visszaadja. Ezt aetjagy példany
mellékleteként az utazas befejezéséig meg &eHni. Csoportos utazasi
kedvezmény alapjan a csoport igényelheti a vondiimérs egylttes
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elhelyezést legkébb a tervezett utazassdl 7 nappal. Ha a csoport kiindulasi
allomasa nem egyezik meg a vonat kiindulasi all@wals az egyittes
elhelyezés igénylése esetén a vonatinditd allonsas €soport kiindulasi
allomasa kozotti tavolsagra Uresfutasi dijat ket thi.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb létszdml csoport a magasabb kedvezengmyosito létsza
utan fizette meg a menetdijat, menetjegy-éitleés soran a magasabb Iétszam
(amely utan a kedvezmeény kifizetésre kerult) réssteé kell a menetjegyen
igazolni. llyen esetben nem adhato ki igazolasésh hasznalt menetdijrol.

1.

5 26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény
A MAV-START kedvezményt biztosit a 26 éven aluliathlok részére
hétvégeken péntek 10:00 6ratdl vasarnap 24:00.06raig
A kedvezmény a 2012/2013. évi menetrendismhkban az Gnnepnapokkal
egybekotott hétvégeken az alabbiak szerint veigénybe:

Karacsony:

2012. december 21. 10:00 6réatol december 26. 24410
Ujév:

2012. december 28. 10:00 oratél 2013. januar 0D02draig
Marcius 15:

2013. marcius 14. 10:00 6ratdl marcius 17. 24:@0gor
Husvét:

2013. marcius 29. 10:00 oratol aprilis 01. 24:08igr
Majus 1.

2013. aprilis 30. 10:00 6ratél majus 01. 24:00grai
PlUnkdsd:

2013. majus 17. 10:00 oratol majus 20. 24:00 éraig
Augusztus 20:

2013. augusztus 16. 10:00 6ratél augusztus 200 2t4lg

Oktober. 23:
2013. oktober 22. 10:00 o6ratdl oktdber 23. 24:.Ggdr

Mindenszentek Napja:
2013. oktober 31. 10:00 6ratél november 3. 24:@0gor

A kedvezmény mértéke 33%.
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A MAV-START a kedvezményre val6 jogosultsag (élejkigazolasahoz a
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolyagatija el.

Jegykiad6 automata
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rsekléé menetjegy
jegykiadd automatabdl megvalthaté.

Internet
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rséklé8 menetjegy
Interneten megvalthato a kedvezmeény kivalasztasaval

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehagénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. ksztaly-kulonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A 26 éven aluli fiatalok kedvezmeénye alapjan kigattatott kedvezmeényes
ara menetjegy érvenytartama megegyezik az azomotségra kiszolgaltatott
teljesard menetjegy ervénytartamaval.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a leztivényes ard menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott ¢smttajegyként megvalthato.

5. Elovétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rséklé8 menetjegy
elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes aru menetjegy hosszabb Ut résamgrdsere felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigatihtott kedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa meketznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigattatott kedvezményes
arl menetjegy az altalanos szabalyok szerint &dfithssza.
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11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutatd utasundja az €lirt moédon
igazolni  életkorat, a menetjegy-eltemést végé munkavallalo a
kedvezményes aru menetjegyet teljesari menetjegyegésziti ki €s
felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok I. koétet f€jezet 3./b pontjaban
eloirt potdijat is.

Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a nwghaatt idpontban

hasznalja utazasra kedvezményes aru menetjegyét wgqy kezdte meg
utazasat, hogy nem tudja a kedvezményezett naP d4djaig befejezni azt,
menetjegyét a menetjegy-eltenést végé munkavallalé teljesaru
menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasuti dfidijtablazatok I. kotet C.
fejezet 1/a. pontjdban meghirdetett potdijat.

6 KEPZETT MENETDIJSZAMITAS

A. Dijszabasi rendelkezések
1. Kedvezmény

A MAV-START a dijszabasi kilométer-tavolsag helykdipzett (virtudlis, egy
vagy tobb dijovezettel kisebb) kilométer-tavolsagtkalmaz a menetdijak
megallapitasanal az alabbi viszonylatokban (odaviésza), az alabbi
atmenetekben:

Viszonylat Atmenet Kepzett
tavolsag
Szeged-Rokus Hodmezdvasarhelyi 20 km
Népkert
Szeged-Rokus Hbodmezdvasarhely 20 km
Siéfok - Tab 30 km
Zalaegerszeg Zalalovw 20 km
Zalaegerszeg Zalapatakalja 20 km
Zalaegerszeg Budafa 20 km
Zalaegerszeg-Ola  Zalalow 20 km
Budapest Keleti -Eger (Fuzesabony) 120 km
Budapest Déli -Szekszard (Sérbogard) 120 km
Kelenfold Szekszard 120 km
Budapest Déli -Baja (Sérbogard-Bataszék) 140 km
Kelenfdld Baja (Sarbogéard-Bataszék) 140 km
Baja - Kecskemét (Kiskunhalas- 100 km
Kiskunfélegyhaza)
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Kiskunhalas -Kecskemét (Kiskunfélegyhaza) 60 km
Budapest Keleti -Jaszberény (Hatvan) 70 km
Miskolc Tiszai - Debrecen (Me&zombor- 100 km
Nyiregyhaza)

Békéscsaba Vészb 40 km
Békéscsaba Gyula 15 km
Békéscsaba Csorvas 20 km
Kiskunhalas -Janoshalma 20 km
Kiskunhalas -Baja 70 km
Baja - Janoshalma 40 km
Budapest Keleti -Balassagyarmat Aszdd 80 km
Budapest Déli/ Keleti- Nagykanizsa Siofok 200 km
Kelenféld - Nagykanizsa Siéfok 200 km
Budapest Déli -Zalaegerszeg Boba 220 km
Kelenféld - Zalaegerszeg Boba 220 km
Székesfehérvar Pécs Sarbogéard-Borgond 160 km

A képzett tavolsag alkalmazasa valamennyi kedveynaesetén figyelembe
veheb.

Jegykiad6 automata
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy kegdd automatabol
megvalthato.

Internet
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegyrigen megvalthatd.
2. Kocsiosztaly

A kocsiosztaly-kulonbozeti jegy teljes viszonylatéatérs megvaltasa esetén
a dijszamitds a képzett tavolsag alapjan tortéAikképzett tavolsagu
viszonylat részben 1. kocsiosztalyon toéémgénybevétele esetén a
kocsiosztaly-kilonbozeti jegy elszamoladsa a térededijszabasi tavolsag
alapjan torténik.

3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy érvénytartama
megegyezik a képzett km tavolsaggal megegyarolsagra kiadott teljesaru
menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ
A BKSZ teriletén nincs képzett kilométer tavolsddgaezhet viszonylat.

5. Elévetel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegydtielben megvalthaté.
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6. Utmegszakitas

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltaimenetjeggyel az utazas
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy hosszabb Ut
részbeni fedezésére felhasznalhaté.

8. Felaras vonat igénybevétele

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatahenetjegy felaras
vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhatatéedasra.

9. Visszatérités

A képzett kilométer-tavolsdg alapjan kiszolgaltatdedvezményes aru
menetjegy teljes lemondas esetén az altalanos Igakbsazerint térithét
vissza.

Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdgbdasuti tarsasag a
ténylegesen leutazott viszonylatra szamitott mejagteonja le.

Részbeni visszatérités esetén a fizetett menetdijiénylegesen leutazott
viszonylatra szamitott menetdijat kell levonni. IMwWagy negativ menetdij-
kulonbodzet esetén nincs kifizethdisszeg.

10. Egyeb
A képzett kilométer-tavolsag valamennyi kedvezmésgtén alkalmazhato.
A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjaradtott menetjegyeken
,V” (virtualis) megjelolést alkalmaz.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a menetjegyet az utas nem a megiel@szonylatban hasznalja fel, a
menetjegy-ellerzést végé munkavallaldo a menetjegyet a dijszabasi
kilométer-tavolsagnak megfeteinenetdijra egésziti ki és felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pordyalebirt potdijat is.
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7 KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
A. Dijszabési rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a Magyar Kerékparosklub érvényes Klubigaval
rendelked tagjai részére a kartya alapjan 25%-0s kedvezmBizybsit a
kerékparjegy arabdl.

Jegykiad6 automata
A kedvezmeényes kerékparjegy jegykiadd automatabdl valthaté meg.

Internet
A kedvezmeényes kerékparjegy Interneten megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezmeényes kerékparjegy eérvénytartama megdgyez azonos
tavolsagra érvenyes teljesard menetjegy ervénwiastal.

4. BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethezaiBest jegyhez valtott
csatlakozé jegyként nem valthatd meg (kerékparmcsnirendszeresitve
Budapest-bérlet, Budapest jegy).

5. Elovétel
A kedvezményes kerékparjegyeételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazds az abml&mabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A Kkijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerélgggyel is szallithato
kerékpar.

9. Visszatérités
A kedvezmeényes kerékparjegy az altalanos szab&yeknt visszatérithét
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10. Egyeb

Kerékparosklub Klubkartyes85x53 mm, normal bankkartya méret, biztonsagi
elemet tartalmaz.

Kerékparosklub Klubkartygrvényessége: a kartya érvényesitése 12 honapra
matricaval torténik, amely tartalmazza az érvénggsadatait (pl. 2008.
februartdl 2009. februar utols6é napjaig érvényes).

A Klubkartya mintajat a melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezmeényre jogosité éegeryerékparoskiub
Klubkartydjat nem tudja felmutatni, a menetjegerirzést végéa
munkavallalé elszamolja a kedvezményes kerékparggya kerékparjegy
kozotti dijkulonbozetet és felszamitja a Vasuti Ktehjtablazatok 1. kétet C.
fejezet 3/b. pontjdban meghirdetett potdijat is.

8 NEVRE SZOLO OSSZVONALAS EVES BERLETJEGY |
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy a béghetiulajdonosa szamara
korlatlan szamu utazést biztosit a MAV-START szlilgasi teriiletén. A

bérletjegyet barki igényelheti, utazds soran csaemglyazonositasra
alkalmas igazolvannyal egyutt érvényes. A vasUédeljegyen feltlinteti a

bérletiegy tulajdonosanak nevét és személyazosoaitaalkalmas

igazolvanyanak szamat.

A névre szOlo oOsszvonalas éves bérletiegy a GYSEagyarorszagi

vonalhalbézatan nem érvényes.

A bérletjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok Iteté tartalmazza.

2. Kocsiosztaly
Névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy valthaé§ 2. kocsiosztalyra.

A 2. kocsiosztalyra érvényes bérletjegy 1. kocsagan csak az utazas
viszonylatanak megfel&l teljesard 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozeti jegy
megfizetése mellett érvényes.

3. Ervénytartam

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy az éwdigirnapjatdl szamitott
egy évig érvényes.
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A vasuti tarsasag a bérletiegyen az érvényesséfy éds utols6 napjat
feltiinteti.

4. BKSZ

A névre szOl6 6sszvonalas éves bérletjegy Buddpmbithez, Budapest
jegyhez valtott csatlakoz6 bérletként nem valthato.

5. Elovétel

A névre sz06l6 dsszvonalas éves bérletjegy — kidkvénytartam megjeldlése
nélkil — ebvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletjeggyel azastéorlatlan szamban
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjeggyel valagdelaras vonat a felar
kulon megfizetése mellett veldagénybe.

9. Visszatérités

A névre sz06l6 dsszvonalas éves bérletjegy az éessidgének kezdetettla
Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotetbendiet kezelési koéltség levonasaval
visszateérithét

A névre sz0lo dsszvonalas eves bérletiegy az éeas@genek kezdete utan
csak a MAV-START Ertékesitési Szervezet vépatek kilon engedélyével
téritheb vissza.

10. Egyeb

A névre szOlo 6sszvonalas éves bérletiegy nem lbsgrg mas személy
részére nem irhato at.

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjegy tulajsi@mak névvaltozasa esetén
a vasuti tarsasag a névatirast dijtalanul elvégzi.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletjeggyelaneénletjegy tulajdonosa
utazik, a vasuti tarsasag a bérletjegyet bevorghasznalé részére az utazas
viszonylatanak, kocsiosztalyanak megiéleéeljesard menetdij, valamint a
Vasuti Menetdijtablazatok I. kétet C. FEJEZET 3entjaban dlirt potdijat
szamitja fel.

14



Uzletpolitikai kedvezmények Fuggelék

A vasuti tarsasadg a bérletjegy tulajdonosa rési@relszamitja a Vasuti
Menetdijtdblazatok |. kétet C. FEJEZET 3/e. pordjakebirt pétdijat. A
kovetelés kiegyenlitése utan a vasuti tarsasayanbé&érletjegyet az eredeti
tulajdonosnak visszaszolgaltatja.

9 AZ ORSZAGGY ULESI KEPVISEL OK VISZONYLATI
KEDVEZMENYES EVES BERLETE

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményes éves bérletet biztositikitag orszaggyési
képvisebk részére a képviselakhelye és Budapest kdzotti viszonylatra.

A bérlet plasztik anyagl, bankkartya méreamelynek az ébldalan az
orszaggyilési képviseb neve, orszagdyési képviseadi igazolvanya szama, az
érvényesség ideje, a viszonylat és a bérlet somszal@hatd. A hatoldalon a
felhasznalasi feltételek kivonata talalhaté. A eermintajat a melléklet
tartalmazza.

A Dbérlet birtokdban az orszaddgsi képvised bérleten feltintetett
viszonylatban korlatlan szamua utazasra jogosulbrkithenetjegy megvaltasa
nélkul.

A bérlet ara brutté 190.000,- Ft (tartalmazza azAAF amely kizarolag
atutalassal egyenlithteki.

A bérlettel csak a jogos tulajdonosa utazhat a ikéfv igazolvany egyidej
felmutatasaval.

Az orszaggylési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete a
GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatat éiatszonylatra is kiallithato.

2. Kocsiosztaly
A bérlet barmely kocsiosztalyon érvényes.

3. Ervénytartam

Az orszaggylési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete a
képviseb altal megadott idponttdl egy evig, a bérleten feltlintetett
érvényesség utolsé napjanak 24:00 orajaig ervényes.

4. BKSZ

Az orszaggilési képvisabk viszonylati kedvezményes éves bérlete
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott dsatfa bérletként nem
igényelheb.
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5. Elovétel

6. Utmegszakitas

Az orszaggiilési képvisedk kedvezményes éves bérletével az utazas
korlatlan szamban megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

Az orszaggyilési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete hosszabb
ut részbeni fedezésére felhasznalhato. A tovabésitaz Uj menetjegyet kell
kiallitani.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az orszaggyilési képvised viszonylati kedvezményes éves bérletével
valamennyi felaras vonatot a felar kialén megfizetésélkil ebzetes
helyfoglalassal vagy é&tetes helyfoglalas nélkil is igénybe veheti.

Elézetes helyfoglalas jeqypénztarnal:

A kedvezményes éves bérlet felmutatasa melletblgatathaté a dijmentes
IC pot- és helyjegy, IC potjegy, helyjegy. A dijntes helyfoglalast az erre a
célra felfektetett nyilvantartasba be kell vezetérlettulajdonos nevének és
a bérlet szamanak feltiintetésével.

El6zetes helyfoglalas telefonon:

A bérlet hatoldalan 16, a MAVDIREKT-be telepitett +36 40 333-555
telefonszam felhivasakor az orszagiggi képviseb az operator kérdéseire
valaszolva megadja a helyfoglalasi igényét. Az amera megrendelé&sr
~<Adatlapot” tolti ki. Az operator a Budapest-Kel&ZSZK személyszallitasi
Ugyeletesén keresztil (telefonszam: (1) 511-1281gl@oglalasi rendszeéb
kifoglaltatja az igénynek megfetehelyet. A személyszallitasi Ugyeletes 20
percen belll koteles elektronikus levél utjan vAabés a mavdirekt@mav-
start.hucimre. Amennyiben 20 percen belll az operator kem valaszt,
abban az esetben ismételten megkeresi telefononzemnédyszallitasi
Ugyeletest. Az operator az e-mail tartalmanak niejlen SMS Utjan
tajékoztatja az orszagipgsi képvisedt jelen rendelkezés mellékletében
foglalt szbveg alapjan. A tajékoztatasnak a megrkdrsd beérkezesit
szamitott 30 percen belldl meg kell torténnie.

Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglaldsyr a kévetkek azonos
iranya és komfortfokozatl vonatra koteles a szeszdlljitasi Ugyeletes a
kifoglalast végrehajtani és 20 percen belil kotelektronikus leveél atjan a
kovetkedkben meghatarozott modon téjékoztatni az operatri6zolt
potkifoglalast telefonhivas Gtjan jelzi az operéaarorszaggiési kepvised
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felé. Ha az orszaggiési képvisab elfogadja a lehéséget, akkor az operator
SMS uzenetet kuld a melléklet szerint. Ha nem f@aad a képvisél a
helyfoglalast, akkor a mellékletben szerép&8MS Uzenetet kildi el az
operator. Ha az orszagggsi képviseb részére nem megfetel az
opcionalisan felajanlott utazasi éjgont, abban az esetben az operéator
haladéktalanul gondoskodik a hely visszaadasaBidapest-Keleti SZSZK
szemelyszallitasi Ugyeletese felé.

A menetjegy-ellerzést végé munkavallalonak az orszaddgsi képviseb
mobiltelefonjan 16 elozetes helybiztositast ratekintéssel kell vizsgalnia
kulonds tekintettel az Gizenet ka)d telefonszamanak elléreésére.

El6zetes helyfoglalas nélkiil:

Az orszaggylési képviseb csak a szabadon maradtotiglyeket veheti
igénybe, ha az elfoglalt éhelyre érvényes helyjeggyel rendel&emntas
érkezik, részére azdhlelyet a képvisélkoteles atadni.

9. Visszatérités

Az orszaggyilesi képvisabk viszonylati kedvezményes éves bérlete csak az
Ertékesitési Szervezet vediének kilon irasos engedélye alapjan téréthet
vissza.

10. Egyeéb
Bérlet megrendelése:
A bérletet az orszag@iési képvisab irdsban, a mellékletben feltintetett
igényblap kitoltésével, majd arip@mav-start.huemail cimre, ill. a +36
(1) 511-1001 fax szamra tori€mljuttatdsaval rendelheti meg. A beérkezgtt
igényeket az Ertékesitési Szervezet kezeli. A lma@tk igényt a kijelolt
munkatars koteles legk#ish a kovetked munkanap 12 O6raig irasban
visszaigazolja a megrendakk.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
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10 START KLUB KARTYACSALAD
START KLUB KARTYA

A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub kértya

Belfdldi és nemzetk6zi kedvezmények igénybe vétejegositd névreszol
kartya 26 éven aluli és 26 éven fellli utasok reszBlévvaltozas esetén
kartya az el sz6l6 igazolassal egydutt érvényes.

2. START Klub kartya kivitele
Lézergravirozott, névre sz6l6, 12 szamjegprszammal, hologrammal, L1\ 1.
K

¢
3.

védelemmel és a hatoldalan mikroirassal ellat@bsanyos mérétplaszti
lap.

3. START Klub kartya tipusai

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolsé napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub -26:a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvémpsdd

napjan még nem tolttte be a 26. életéveét.
START Klub 26+:a kéartyat barmely maganszemeély igényelheti

5. Kartyaigénylés
START Klub kartya személyesen a jegypénztarban vaghine maodon
igényelheb az erre a célra rendszeresitett Igélayon.

lgénylés személyesen a kijeldlt VMAEF jegykiaddégémb rendelke#
[egypénztarakban
START Klub kéartya barmely VMAEF jegykiaddgéppel detkez allomas
megjeldlt jegypénztaraban igényelhet
Az igénylés leadhato:
1. jegypénztarban atvett igédyhpon fénykép egyidéjcsatolasaval
2. interneten, a MAV-START honlaponw{vw.mav-start.ny talalhat6
nyomtatvany elektronikus Kkitoltésével, fénykép numga mérei
feltdltésével (szkenneléssel) és onnan kinyomtagéttylblapon.
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A kitoltott igénylblapot és a fényképet a személypénztaros részdratadhi,
aki ellerbrzi, hogy minden rovat kitéltésre kertilt.

A kartya dijat az igényglap atadasaval egyidagg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a személypénztaros IHéipéos bizonylatot
nyomtat a jegykiaddégéppel, amelynek ,Nyomtatvanyifgp”’ példanyat
atadja az utas részére. Az atadott nyugta a bédizedpjatdél 1 honapig, (de
legfeljebb a kartya atvételéig) belféldon 50%-oduezmeényes ari menetjegy
vasarlasara jogositja az igédtyl

A ,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval mgge® ,Bizonylat
START Klub” példanyt a személypénztaros az Igélaypal tovabbitja a
kartya elkészitéseét koordinalo kézponti munkavahak.

lgénylés online modon

Interneten keresztil, online mdédon leadott megriésdél a kartya els
érvényességi napja az igénylés napjat kivéb. nap lehet. Ennél a
megrendelési formanal az igétyh megrendeléssel egyiflgig nem kap
bizonylatot, utazasi kedvezmény igénybevételére k csa Kkartya
érvényességenek megkezdése utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartyatékwkor kell megfizetni.
Egyes idszakokban a vasuti tarsasag az online rendelé8nagxere akciot
kezdeményezhet, amelynek sordan a kartya atvételéggidejileg az
esetenként meghirdetett, meghatarozott 6s$szagindék MAV-START
kupont (BON-t) adunk az utas részére. Megrendeltatdnem vett kartyaért
nem adhatd ki ajandék MAV-START kupon.

6. START Klub kéartya atvétele

A megrendelt kartya személyesen véhéat a Menetjegyiroddkban és az
igénylblapon megjelolt allomasok egy kijelolt jegypénztima. Az atvétel
helyél a kartyaigényd az altala jelzett mdédon, e-mailben vagy telefonon
(SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel 1ébégéet a Menetjegyiroda teljes
nyitvatartasi idejében, a kijeldlt vasutallomasolkohét minden napjan 7:00-
t6l 19:00-ig folyamatosan biztositjuk.

A START Klub Kértya ara jegypénztari és online reléd esetén is részben
vagy teljes egészében Udilési Csekk felhasznalbddegyenlithet. Az
Udulési Csekk felhasznaldjanak és a START Klubykéttilajdonosanak meg
kell egyezni. Fizéteszkozként csak olyan Udulési Csekk fogadhatonedlya

a jegypénztari kartyaigénylés napjan, illetve ainen megrendelt kartya
atvételének napjan még érvényes.

7. START Klub kartya visszatéritése

A START Klub kéartya az érvényessege megkezdéesengdmtérithet vissza.
Az online modon igényelt és az ervényességenek ezeigise élt kifizetett
és atvett kartyak az érvényesség megkezdége ) % kezelési koltség
felszamitasaval visszatéritbket
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A visszatérités kizarélag a MAV-START Ugyfélszolagiin keresztiil torténhet.

8. START Klub kartya érvénytartamanak meghosszabbitasa

A START Klub kartya eérvénytartam lejartad#lmeghosszabbithato.
A hosszabbitas igényelltet

- online moédon avww.mav-start.hthonlapon és

- MAVDIREKT-en keresztiil a 06-40 49 49 49 telefonspam
A hosszabbitassal megrendelt U] kartya érvényess@gesredeti kartya
érvényességeének lejartat kdvemappal kezdédik. Hosszabbitas esetén | ()
kartya kerul legyartasra, de nem szukséges 0j #pgtkleadni, azonban az
eredeti kartya lejartaval az 0 kartya atvételé@gitas kedvezményes aru jegy
valtasara nem jogosult.

A START Klub kartya meghosszabbithatd
- fel évre a féléves kartya araért
START Klub -26 féléves hosszabbitas 14 900 Ft
START Klub 26+ féléves hosszabbitas19 900 Ft

- egeész evre kedvezmeényes aron
START Klub -26 éves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft

9. Kedvezményes START Klub kartya Hungary Card alapjan

A Hungary Card 2011 kiadvanycsomaghoz tartozé Hpng&ard
szelvényfiuzet egyik kedvezmeényszelvénye alapjan08 Bt kedvezmeény
vehet igénybe éves érvényes§édSTART Klub kartya igényléséhez
barmelyik VMAEF jegykiaddgéppel rendelkezegypénztarban. (Internetes
igénylés és hosszabbitas esetén a kedvezményszaknhasznalhato fel.)
Ez a kedvezmény nem vonhat6 6ssze a START Klulyda@rtmas jogcimen
adhato egyéb kedvezménnyel (kedvezmények nem hhataak).

A kedvezmény START Klub kartya igédidp kitdltésével igényelh&t Az
igényléssel egyidéieg a személypénztaros a Hungary Card szelvényfiexgfeleb
szelvényét kifejti, adszelvényt bélyegzéssel érvényesiti. A Hungary @apjan
igényelt START Klub kértya tovabbi kezelése megeityye fent szabalyozottakkal.

10. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub kartya az érvényessége alatedy) alkalommal
méltanyossagi alapon pétolhaté. Az utas a potlagényét az
Ugyfélszolgalaton keresztil, annak barmely eldéségén (személyesen,
levélben, telefonon vagy e-mailen) jelezheti. Al@sitoz az utasnak meg kell
adnia a nevét, sziletési idejét és a lakcimét, &hail be kell mutatnia a
rendbrségi feljelentésil szol6 jegyskonyvet. A pétlasra benydjtott igény,
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illetve a potlast a MAV-START Ertékesitési Szenterezebje birdlja el és
engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerul. A potkartyékésziltéig az utas a
kedvezményeket nem veheti igénybe.
A pétlas dija a potkartya atvételekor fizeténdem pétolhatéd a kartya, ha:

* az érvénytartaman beltl mar volt potolva;

» az érvenytartambdl kevesebb, mint 1 honap van.hatra

11. START Klub kéartyaval igénybe veltekedvezmények
Belfdldi utazasi kedvezmény

Kedvezmeényes aru menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kéartyaval renkiezé utas
részére a kartya érvénytartaman beltl korlatlam&z80%-0s kedvezményt
biztosit 2. kocsiosztalyra barmely viszonylatbay éga és menettéti ttra.

Jegykiad6 automata
Az 50%-0s kedvezmériymenetjegy jegykiadd automatabdl is megvalthato.

Internet
Az 50%-0s kedvezmeétiymenetjegy interneten is megvalthato.

Kocsiosztaly

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
barmely kocsiosztalyon igénybevefietA 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozetet
teljesaron kell megvaltani.

Ervénytartam

A START Klub kartya alapjan kiszolgéltatott kedveamyes ari menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra lg@m@tott teljesard
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes aru menetjegy ervényessegenek yakarvénytartaman
belul kell kezdédnie, a menetjegy érvénytartaman belil — a kartya
érvényességélfliggetlenll — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub kartya alapjan kiszolgéltatott kedveamyes ari menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott dsata jegyként is
megvalthato.
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Elovétel

A START Klub kartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ard menetjegy —
az eérvénytartam megjelolése nélkili esetet kivéve elévételben is
megvalthato agy, hogy a menetjegy érvénytartama@bsknapja legkésbb a
START Klub kartya érvénytartamanak utolsé napjateh

Utmegszakitas
A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ard
menetjeggyel az utazas az altalanos szabalyolknsmeeigszakithato.

Hosszabb Ut részbeni fedezése

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub kértya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasatéltel utazasra.

Visszatérités

A START Klub kértya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
az altalanos szabalyok szerint visszatéréthet

Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub kartyenitatasaval, annak
hianydban szobeli informacidval jelezni kell a ségménztaros felé, hogy
START Klub kartya alapjan igényli a kedvezményas idenetjegyet. Ha az
utas a jegypénztari menetjegyvaltdskor nem mutaljaérvényes START
Klub kartyajat, a pénztaros ,IH” (igazolvany hianyaegjeloléssel latja el a
menetjegyet. Az utazas soran minden esetben felnkatatni az érvényes
START Klub kartyat, mint kedvezményre jogosito okiyta

Szombati akcio

Az érvényes START Klub kéartyaval rendelkemtas szombati napokon a
sajat kedvezményének megfélekedvezményes arda (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egyutt utazé személynek is.

A kedvezmény kizar6lag szombati napon véhégénybe (munkanap
athelyezésgi fliggetlentl) 0:00 6réatol 24:00 o6réig.

A plusz menetjegy a kedvezményessizbkban csak a START Klub kartya
tulajdonossal tortén egyltt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy
viszonylatanak meg kell egyeznie a START Klub kartylajdonosa altal
vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmény neemned igénybe
hosszabb Ut részbeni fedezésére, de viszonylathih &ele és felszallas
megengedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozabalgok
megegyeznek a 11.1 pontban leirtakkal.
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Nemzetk6zi utazasi kedvezmeény

A START Klub kéartya Rail Plus kedvezmény igénybeléte jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megielel A kedvezmény
igénybevételdl a vasuti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal,
Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad figdgositast.

Taxi kedvezmény

A START Klub kartya tulajdonosa taxi kedvezményhgeigénybe.
Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFtaxi,
Radi6 Tele5 Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarolagelefonos rendelésesetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében 28119es kddszamra kell hivatkozni, a t6bbi tarsasatebse
a rendeléssel egyidagg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSABRT
Klub kartya alapjan kedvezményesen kivanja igémwgumi.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

12. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutatdé utas tndja felmutatni
éervényes START Klub kéartyjat és személyazonositaltalmas okmanyat,

a menetjegy-ellafrzést végé munkavallalé a kedvezményes ari menetjegyet
teljesarl menetjegyre egésziti ki és felszamilyasuti Menetdijtablazatok |I.
kotet C. fejezet 3./b pontjdbarbet potdijat is.

1.1 START KLUB BONUSZ KARTYA

A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Boénusz kartya

Névre sz0l6, belfoldon kilon menetjegy megvaltasiaiili, 2. kocsiosztalyr
sz0l6 korlatlan szamua dijmentes utazasra, nemzekigiezmenyre, illetv
egyéb kedvezményekre jogositd kartya. Névvaltozasta a kartya az éfr| 3
sz0l6 igazolassal egyutt érvényes.

2. A START Klub Bonusz kartya kivitele

Dombornyomott, névre sz0l6, 5 karakteres azonosit¢® beti, 3 szam
kombinacio), hologrammal, OVI festékkel, UV védetami, mikro irassal,
hatoldalan vonalkdddal ellatott szabvanyos niépisztik lap.
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3. START Klub Bonusz kartya tipusai és arai
START Klub Bonusz féléves kartya 150.000 Ft
START Klub Bonusz éves kartya 250.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub Bonusz kéartyat barmely maganszemély ygéreti.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Boénusz kartya kizarolag a MAV-START
Termékmenedzsment munkatarsain (értékesiteési sakaker
szolgéltatasértéke8k) keresztul igényelhét A munkatarsak avww.mav-
start.hu/startklulcimen érhéik el.

6. START Klub Bénusz kéartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kéartya dija kizarolag banki alassal egyenlithétki.

7. START Klub Bonusz kéartya visszatéritése

A START Klub Bonusz kartya csak abban az esetbethéd vissza, ha az
utas egyiddjleg magasabb értelISTART Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Boénusz kéartya az érvényessétmt 1 (egy)
alkalommal méltanyossagi alapon potolhatd. Az wapotlasi igényét a
kartyaigénylés helyén jelezheti. A pétlashoz azmnai be kell mutatnia a
rendbrségi feljelentésil szol6 jegyskonyvet. A pétlasra benydjtott igény,
illetve a potlast a MAV-START Ertékesitési Szenievezetje birélja el és
engedeélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kertl. A potkartydékésziltéig az utas a
kedvezmeényeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kidest fizetend.
Nem potolhaté a kartya, ha:

e az érvénytartaman belll mar volt pétolva;

e az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 hénap vamhat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat keésése esetén a START Klub Bdénusyakal utazé utast a
MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kat&siilleti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megtatbnylatra ervényes teljesaru
egy Utra sz6lo menetjegy ara. Az atalany-kartédsszegének kifizetését abban
az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a STRRIT Bonusz kartyaval utazé
utas az igénybejelentésen feltlinteti a START Klulnisz kartya szamat,
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mellékeli annak masolatat, illetve bemutatja a ttéskras vonat jegyvizsgaloja

altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiiésee kerult az utazas viszonylata
és a START Klub Bonusz kéartya szama.

Az &talany-kartérités a megrenglapon megjeldlt jogosult részére kerdl
kifizetésre.

10. Felebsség elt@ mindsédi szolgaltatas esetén

Eltérc minésédi szolgaltatas esetén a START Klub Bonusz kartyavato
utas kompenzéaciés igényt nyudjthat be a MAV-START ytédtszolgalati
Kozpontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, &rtékesitési
Szervezettel k6zdsen biral el. A kompenzacié a eratgblapon megjelolt
jogosult részére kerll kifizetésre.

11. START Klub Bdénusz kartyaval igénybe vebiet
kedvezmények

Belfdldi utazasi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya az érvényességén belilldkian szamu
dijmentes utazasra jogositia a kartya felmutatogt MAV-START
szolgéltatasi teriletén és a GYSEV magyarorszagab@lozatan, barmely
viszonylatban 2. kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Bénusz kértya felaras vonaton a fé&dion megvaltasa mellett
hasznalhato fel utazsra. A felarat az utazas mdgke €itt meg kell valtani,

amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutatni az ége6nSTART Klub Bonusz
kartyat.

Szombati akcio

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendetkeztas szombati
napokon a sajat kedvezmeényének megielkbdvezményes ara (50%)
menetjegyet vasarolhat egy vele egyitt utazo szereklis. A kedvezmény
szombati napokon velieigénybe (munkanap athelyezgdiiggetlendl) 0:00
oratol 24:00 ordig. A plusz menetjegy a kedvezméngdszakban csak a
START Klub Bénusz kértya tulajdonossal toéegyutt utazaskor érvényes.
A kedvezményes aru menetjegy hosszabb Gt részhmezésére nem
hasznalhat6 fel.

Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Bénusz kéartya Rail Plus kedvezménynigigevételére jogosit

a SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak mefffeh. A kedvezmény
igénybevételdl a vasuti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal,
Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad fidgositast.
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Taxi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa taxi kedvényt vehet igénybe.
Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radi6 Tele5 Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarolagelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében &4113es kddszamra kell hivatkozni, a tbbbi tarsasatgbse
a rendeléssel egyidagg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSABRT
Klub kartya alapjan kedvezményesen kivanja igémwgmi.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményegikarészletei a MAV- 3.
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

START KLUB VIP KARTYA

A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub VIP kértya

Névre sz6l6, belféldon kilén menetjegy megvaltasakiii, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamu dijmentesasiay, valamint nemzetkdzt
és egyéb kedvezményekre jogositdo kartya. Névvatesetén a kartya
errdl sz6l6 igazolassal egyutt érvényes.

2. A START Klub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, 5 karakteres azonositoval (2ip& szam kombinacid),
hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel, mikrcddsal, hatoldalan
vonalkoddal ellatott szabvanyos mérptasztik lap.

3. START Klub VIP kértya tipusai és arai

START Klub VIP féléves kartya 168.000 Ft
START Klub VIP éves kartya 280.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éls utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igéhgel
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5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START Terrkénenedzsment

munkatarsain (értékesitési szakkyt szolgaltatasertekesk) keresztil
igényelhed. A munkatarsak aww.mav-start.hu/startklubimen érhéiek el.

6. START Klub VIP kéartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kértya kizarolag banki atutalasfaetheb.

7. START Klub VIP kartya visszatéritése

3. | A START Klub VIP kéartya csak abban az esetbenhétitvissza, ha az utas
egyidejileg magasabb ertaliSTART Klub kartyat vasarol.

8. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kartya az érvényességé aldegy) alkalommal
méltanyossagi alapon pétolhatd. Az utas a potényét a kartyaigénylés
helyén jelezheti. A poétldshoz az utasnak be keltatmia a rendrségi
feljelentésél szOlo jegydkonyvet. A poétlasra benydjtott igény, illetve a
potlast a MAV-START Ertékesitési Szervezet végetbirdlja el és
engedélyezi vagy elutasitja.

Az elveszett kartya letiltasra kertl. A potkartyékésziltéig az utas a
kedvezmeényeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést kiest fizetend.

Nem potolhaté a kartya, ha:

. az érvénytartaman beltl mar volt potolva;

. az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap vamahat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub VIP kéatydéaz6 utast a MAV-
START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartéritéti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megszibnylatra érvényes teljesaru
egy Utra szOl6 menetjegy ara. Az atalany-kartériieszegének kifizetését
abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, 3IBART Klub VIP kartyaval
utazo utas az igénybejelentésen feltlinteti a STARID VIP kartya szamat,
mellékeli annak masolatat, illetve a START Klub VKartyaval utazé utas
bemutatja a késett felaras vonat jegyvizsgalom &léllitott késesi igazolast,
amelyen feltlintetésre kerult az utazas viszongata START Klub VIP kartya
szama. Az atalany-kartérités a megredldpbn megjelélt jogosult részére
kerdl kifizetésre.

10. Felebsség eltér mindsédi szolgaltatas esetén

Elterd minésédi szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyavarditatas
kompenzacios igényt nydjthat be a MAV-START Ugykalgalati

27



Uzletpolitikai kedvezmények Fuggelék

Kozpontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, &rtékesitési
Szervezettel k6zdsen biral el. A kompenzacié a eratgblapon megjelolt
jogosult részére kerll kifizetésre.

11. START Klub VIP kéartyaval igénybe veltekedvezmeények

Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya az érvényességen belul eimes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatojat a MAV-STIASzolgaltatasi tertiletén
és a GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatan, barmé&lydsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kéartya felmutatdja jogosult a vdokat ebzetes
dijmentes helyfoglalas nélkul igénybe venni, iletezekre a vonatokra
el6zetesen dijmentes pot- €s helyjegyet, potjegyijduget igényelni.
El6zetes helyfoglalas nélkul csak a szabadon maratheljleket veheti
igénybe a kartya felmutatdja. Amennyiben az elflbgldohelyre érvényes
helyjeggyel rendelkézutas érkezik, részére adliklyet kdteles atadni.

A dijmentes helyjegy, poétjegy igényelliebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kartyahoz biztositott tokon felti@tett (a MAVDIREKT-
be telepitett 06 40 333-555) telefonszam felhivdisalt megrendél az
ugyintésd kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasiyégvalamint azt,
hogy milyen telefonszamra igényli a visszajelz&smennyiben telitettség
miatt mar nem lehetséges a foglalas, akkor az tamjini) vonatot ajanl a
telefonalonak. Amennyiben az (j jarat nem felel mggitasnak, az tgyintz
tajékoztatia a lehéségeitl. Az operator a Budapest-Keleti alloméas
Személyszallitdsi Szolgaltato Kdzpont személygaalliigyeletesén keresztul
(telefonszam: (1) 511-1261) a helyfoglalasi rendsi#e (gyijtégepldl)
kifoglaltatja az igénynek megfetelhelyet. A személyszallitasi Ugyeletes 20
percen belll koételes elektronikus levél Utjan vabés a mavdirekt@mav-
start.hu cimre. Az operator az e-mail tartalmanak megbelel SMS atjan
tajékoztatia a START Klub VIP Kkartydval utazot dogilalt helyl. A
tajékoztatasnak a megrendelés beérkedésgimitott 30 percen beldl meg kell
torténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak edy részére érvenyes
helyfoglalds engedélyezett.

Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kéartyaval rendelkatas szombati napokon a
sajat kedvezményének megfélekedvezményes arda (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egyutt utazd személynek is.edvkzmény szombati
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napokon vehét igénybe (munkanap athelyeztistiiggetlendl) 0:00 o6ratdl

24:00 éraig. A plusz menetjegy a kedvezményészdkban csak a START
Klub VIP kartya tulajdonossal torténegyltt utazaskor érvényes. A
kedvezményes ard menetjegy hosszabb Gt részberézéegre nem

hasznalhat6 fel.

Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kéartya Rail Plus kedvezmény igényBtelére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megietel A kedvezmény
igénybevételdl a vasuti tarsasag a nemzetkozi jegypénztaraknal,
Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT-en ad fidgositast.

Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub VIP Kartyat felmutaté utas vonata inasaig igénybe veheti
Budapest-Keleti allomason kialakitott Uzleti Vandbet.

Taxi kedvezmény

A START Klub VIP kartya tulajdonosa taxi kedvezménghet igénybe.

Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radio Tele5 Taxi €s 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarolagelefonos rendelésesetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében &4113es kddszamra kell hivatkozni, a tébbi tarsasatgbse
a rendeléssel egyidagg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSABRT
Klub kartya alapjan kedvezményesen kivanja igémwgmi.

A kartyatulajdonos szamaéra nyuijtott kedvezményggikarészletei a MAV-
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

1.2 START KLUB Prémium KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Prémium

Felmutatora sz6l6, belféldon kilén menetjegy meigaga nélkali, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamu dijmentesasiay, valamint nemzetkozi
€s egyéb kedvezményekre jogositd kartya. A vadfgasag nem vizsgaja a
kartya felmutatéjanak kartyara valo jogosultsagat.
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2. START Klub Prémium kartya kivitele

Dombornyomott, 4 karakteres azonositoval (1ip& szam kombinacio),
hologrammal, biztonsagi szallal, OVI festékkel, Uxdelemmel, mikro
irdssal, hatoldalan vonalkoddal ellatott szabvamyéeeti plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai
A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt db staggvényében valtozik.

START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
START Klub Prémium éves 375.000 Ft
START Klub Prémium éves (I.) (7-21 db) 363 A0
START Klub Prémium éves (Il.) (22-32 db) 3EDFt
START Klub Prémium éves (Ill.) (33-42 db) 34807Ft
START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 3305a
START Klub Prémium éves (V.) (81-120 db) 320 1%
START Klub Prémium éves (VI.) (121-146 db) ) Ft

START Klub Prémium éves (VII.) (147-213 db) 3000 Ft
START Klub Prémium éves (VIIl) (214 do-t6l) 2250 Ft

Az érvényesseég dl®s utolsé napjat a kartya tartalmazza.

4. START Klub Prémium kartya érvénytartamanak
meghosszabbitasa

A START Klub Prémium kartya a Termékmenedzsment ngzet
munkatarsainal hosszabbithaté. A hosszabbitds aldtwényes, ha a
hosszabbitassal a kartya@ldni folytonossaga fennall (0j kartya érvényessége
az ebzo kartya érvényességenek utolso napjat kbweppal kezddik).
A meghosszabbitas dija:
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kéartyaig érvényédsné tébb START Klub
Prémium kartya egyidéjhosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija kerdl
felszamitasra.

5. lgényjogosultsag
START Klub Prémium kéartyat barmely maganszemeély gazdalkodé
szervezet is igényelhet.

6. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarélag a MAV-START Terrkénenedzsment

munkatarsain (értékesitési szakkyt szolgaltatdséertékesk) keresztil
igényelhed. A munkatarsak aww.mav-start.hu/startklubimen érhéik el.

30



Uzletpolitikai kedvezmények Fuggelék

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kértya kizarolag banki atutsal fizethet.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése
A megvaltott kartya nem téritlievissza.

9. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kéartya azédryessége alatt 1 (egy 3.
alkalommal méltanyossagi alapon potolhatd. Az wapotlasi igéenyeét
kartyaigénylés helyén jelezheti. A pétlashoz azmnai be kell mutatnia |a
rendbrségi feljelentésii szol6 jegyskonyvet. A poétlasra benydjtott igeny,
illetve a potlast a MAV-START Ertékesitési Szeniezezetje biralja el é
engedeélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kertl. A potkartyékésziltéig az utas a
kedvezmeényeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést kdest fizetend.
Nem pétolhaté a kartya, ha:

» az érvénytartaman belll mar volt pétolva;

e az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 hénap vamhat

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén
Felaras vonat késése esetén a START Klub Prémiutyakal utazo utast

MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-karési illeti meg. A
atalany-kartérités alapja a késett felaras vonatoegtett viszonylatr
érvényes teljesard egy utra sz0l6 menetjegy ara. fsdany-kartérité
0sszegének kifizetését abban az esetben teljesitasati tarsasag, ha|a
START Klub Prémium kartyaval utazé utas az igérsleajitésen feltiinteti ¢ 3.
START Klub Prémium kartya szamat, mellékeli annaksatatat, illetv
bemutatja a késett felaras vonat jegyvizsgalog kiallitott késési igazolast,
amelyen feltlintetésre kerilt az utazas viszongata START Klub Prémiu
kartya szama. Az atalany-kartéritées a megréfmmbn feltintetet

kartyatulajdonos részeére kerul kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vebet
kedvezmények

Belf6ldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényességéen bkbilatlan szamu
dijmentes belfdldi utazasra jogositja a kartya teltojat a MAV-START
szolgaltatasi terlletén és a GYSEV magyarorszagalbh@lozatan barmelyik
kocsiosztalyon.
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Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kéartya felmutatdja jogosultfelaras vonatokat
elézetes dijmentes helyfoglalas nélkul igénybe venléetve ezekre a
vonatokra dizetesen dijmentes pot- és helyjegyet, potjegyelyjduyet
igényelni.

El6zetes helyfoglalas nélkul csak a szabadon maratheljleket veheti
igénybe a kartya felmutatdja. Amennyiben az elflbgldohelyre érvényes
helyjeggyel rendelkdézutas érkezik, részére adlielyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, poétjegy igényeliebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kartydhoz biztositott tokon ltfiatetett (a
MAVDIREKT-be telepitett 06 40 333-555) telefonszafalhivasakor a
megrendel az uUgyintéé kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasi
igényét, valamint azt, hogy milyen telefonszamrénigi a visszajelzést.
Amennyiben telitettség miatt mar nem lehetségesoglalfis, akkor az
dgyintéd Uj vonatot ajanl a telefonalénak. Amennyiben ajtat nem felel
meg az utasnak, az uUgyinéérdjékoztatja a lehéségeibl. Az operéator a
Budapest-Keleti  allomas  Személyszallitdsi  Szolgalta Kézpont
szemelyszallitasi Ugyeletesén keresztul (telefonszgl) 511-1261) a
helyfoglalasi rendszed (gyijtégépldl) kifoglaltatja az igénynek megfetel
helyet. A személyszallitasi tgyeletes 20 percerilbebteles elektronikus
levél utjan valaszolni a mavdirekt@mav-startdionre. Az operator az e-malil
tartalmanak megfeléén SMS atjan tajékoztatja a START Klub Prémium
kartyaval utazét a kifoglalt helt. A tajékoztatasnak a megrendelés
beérkezését szamitott 30 percen belll meg kell térténnie.

Egy kartya alapjan egy adott vonatra csak edy részére érvényes
helyfoglalas engedélyezett.

Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kéartyaval rendetkatas szombati
napokon a sajat kedvezmeényének megielkbdvezményes ara (50%)
menetjegyet vasarolhat egy vele egyuitt utazo szereklis. A kedvezmény
szombati napokon velieigénybe (munkanap athelyezgdiiggetlendl) 0:00
oratol 24:00 ordig. A plusz menetjegy a kedvezméngdszakban csak a
START Klub Prémium Kkartya tulajdonossal tokéregyitt utazaskor
érvényes. A kedvezményes aru menetjegy hosszabBbaliteni fedezésére nem
hasznalhato fel.

Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub Prémium Kartyat felmutaté utas vonatdulasaig igenybe
veheti a Budapest-Keleti allomason kialakitott tiAkrotermet.
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Taxi kedvezmény

A START Klub Prémium kértya tulajdonosa taxi kedveényt vehet igénybe.
Az egyuttniikddés az alabbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cayi,TFotaxi,
Radi6 Tele5 Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarolagelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City
Taxi esetében &4113es kddszamra kell hivatkozni, a tbbbi tarsasatgbse
a rendeléssel egyidagg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataSABRT
Klub kartya alapjan kedvezményesen kivanja igémwgmi.

A kartyatulajdonos szamara nyuijtott kedvezményeatikarészletei a MAV
START Zrt. honlapjan talalhatok:

http://www.mav-start.hu/utazas/belfold/index.php

12. Felebsség elt@ mindsédi szolgaltatas esetén
Eltérc mindsédi szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyateso
utas kompenzéaciés igényt nyujthat be a MAV-START ytédtszolgalati
Kozpontjahoz, amely valamennyi igényt egyedilecilb@l, az Ertékesités]
Szervezettel kb6zosen birél el. A kompenzacio a emagblapon feltlintetett
kartyatulajdonos részére kerul kifizetésre.

11 HUNGARY CARD 2012
A. Dijszabasi rendelkezesek

1. Kedvezmény
A 2012. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasutzaghoz kapcsolodo
kedvezmeényekre jogositd szelvények talalhatoak:

e 2 db 2. kocsiosztalyra sz0l6 50%-0s alkalmi mengtkédvezmény (a
kedvezmény béarmely belféldi viszonylatban barmelyikapra
felhasznalhato),

o 2 db 1. kocsiosztélyra sz6l6 50%-0s alkalmi mengtkédvezmény (a
kedvezmeény barmely belfdldi viszonylatban barmelyikapra
felhasznalhato),

« 2 db 33%-0s egy utra szoOlo kedvezmény (a kedvezniEmnely
belféldi viszonylatban barmelyik napra felhasznédha

« 1 db 5 000 Ft kedvezmény éves érvénydssefART Klub kéartya
igényléséhez,

o 2 db 1. kocsiosztélyra sz0l6 dijmentes IC pot-dgjegy,
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e 1 db 2. kocsiosztalyra sz6lé dijmentes IC pot- édyjegy —
id6korlatozassal,
» 4 db dijmentes kerékparjegy
valtasara jogosito szelvény.

A kedvezmények — a START Klub kértya kivételével MAV-START és a
GYSEV szolgaltatasi tertletén hasznéalhatéak fel.

Egy Hungary Card 2012 szelvényflzethez tartozé tébblvény alapjan
egyszerre tobb utas is valthat — egyutt tdrtdtazasukhoz — kedvezményes
ara menetjegyet.

A kedvezmények értelems#en o©Osszevonhatéak. Pl. egy utazashoz
felhasznalhatd a 33%-0s kedvezmény, a dijmentesolC és helyjegy és a
dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény.

Jegykiad6 automata

Hungary Card 2012 szelvényfizet alapjan jegykiadatoraatabdl
kedvezmeényes menetjegy nem valthato.

Internet
Hungary Card 2012 szelvényflzet alapjan interneteedvezményes
menetjegy valthato.

2. Kocsiosztaly
Az egyes kedvezményekre jogositd szelvényeknél nkkildon kerdl
meghatarozasra.

3. Ervénytartam
A Hungary Card 2012 szelvényfiizet alapjan kiszédgatt menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra selsard menetjegy
érvénytartamaval.

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyladiptt csatlakozo
jegy valtasara nem hasznalhatéak fel.

5. Elévetel

A Hungary Card 2012 szelvényflzet alapjan a meggtje felarak — kivéve
az érvénytartam megjelolése nélkili menetjegyet vételben is
megvalthatoak.
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6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2012 szelvényflizet alapjan meguahwnetjegyekkel az
utazas az altalanos szabdalyok szerint megszakiti{@iiggetlenul a
szelvényflzetben feltlintetett erre vonatkozo 16dtas

7. Hosszabb ut részbeni fedezés
A Hungary Card 2012 szelvényfiizet alapjan meguaketvezményes aru

menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére fellbanna

8. Felaras vonat igénybevétele
A Hungary Card szelvényfiizet alapjan valtott kedwézyes menetjeggyel a
felaras vonat a felar kilén megfizetése melletetelyenybe.

9. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsialzin hasznalt menetjegy
— kivéve, ha a kedvezmény csak 1. kocsiosztalytetregénybe — menetdij-
kulonbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznddt, még eérvényes
menetjegy aranak visszateritése k&rhet

Visszatérités esetén a kedvezmény Ujboli dBg igénybevételének
lehetiségét elveszti az utas. Visszatéritéssel edifapjij menetjegy valtasa
megengedett.

10. Egyéb
4.1.1 Kiadvanycsomag értékesitése
A Kiadvanycsomag ara

hatalyossag Eladasi ar AFA tartalom
Hatalyba Iépést 9.300 Ft 7.440 Ft + 25% AFA
2012. januar 1-jét 9.300 Ft 7.323Ft + 27% AFA

2012.oktéber 1-jél 7.440 Ft 5.858Ft + 27% AFA

A kiadvanycsomag aranak jélveni valtozdsa Gy. szamos rendelkezéshb:e
kerll kiadasra, melyet jelen rendelkezésben kdlzigakell a tablazat soron
kovetke®d rovataba beirni.

A kiadvanycsomag ara Udiilési Csekkel nem egyenditkie
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A 2012. évi Hungary Card szelvényflizet alapjan &li#astél, de

legkordbban 2011. december 15|étés legké8bb 2013. januar 31-ig
szolgaltathatd ki kedvezmény. A kiszolgaltatott\erinényes ari menetjegy,
felar, kerékparjegy érvénytartamanakoéetgpja legkésbb a szelvényfizet
érvényességenek utols6 napja lehet. Az igy megvaltoenetjegy

érvénytartamon belll utazasra meég felhasznalhatéjaat érvénytartamu

szelvényfizet és Hungary Card 2012 kartya egfgidemutatasaval.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, potjegy, kerékparjegk eskor érvényes, ha
az utas fel tudja mutatni a Hungary Card 2012 l&hré§s annak sorszamaval
megegyeé sorszamu szelvényflzetet, benne a lebélyedszitivényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezmeényre \gogultsagat (nincs nala
a kéartya és/vagyoszelveny), a menetjegy-ellérzést végé munkavallaloé a
kedvezményes menetjegyet teljesaru jegyre egés&s felszamitja a Vasuti
Menetdijtdblazatok 1. kotet C. fejezet 3/b pontjababirt potdijat is.
Dijmentes IC poétjegy esetében a vasuti tarsasagsaitVMenetdijtablazatok
l. kotet C. fejezet 1/b, ¢, d pontokbakiel potdijat alkalmazza.

Ha az utas csak 2. kocsiosztalyl kedvezményes gbggndelkezik, de a
hozz4 tartoz6, a kedvezmény érvényességet igaziodlykegzett kedvezmény
tészelvény 1. kocsiosztalyd, a menetjegy-diteast végé munkavallalé a

teljes utvonalra elszamolja a 2.-1. kocsiosztaljbiozeti dijat pénztari

jegyvaltas esetén potdij felszamitasa nélkul (@&hiia), internetes
jegyvaltas esetén a Vasuti Menetdijtablazatok ItetkdC. fejezet 1/a

pontokban dlirt pétdijjal (interneten valtott jegy helyessédéer utas felel).

Ha az utas nem a teljes utvonalra rendelkezik &siksztalyd menetjeggyel,
a menetjegy-ellafrzést végé munkavallald a teljes utvonalra potdij
felszamitasa nélkil szamolja el a kocsiosztaly-hidizetet.
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12 HUNGARY CARD 2013
A. Dijszabasi rendelkezesek

1. Kedvezmény
A 2013. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasutzaghoz kapcsolodo
kedvezményekre jogositd szelvények talalhatdak:

o 2 db 2. kocsiosztélyra sz6l6 50%-0s alkalmi mengtkédvezmény (a
kedvezmény béarmely belféldi viszonylatban béarmelyikapra
felhasznalhatd),

o 2 db 1. kocsiosztélyra sz6l6 50%-0s alkalmi mengtkédvezmény (a
kedvezmeény barmely belfdldi viszonylatban barmelyikapra
felhasznéalhato),

« 1 db 5 000 Ft kedvezmény éves ervényassefART Klub kéartya
igényléséhez,

o 2 db 1. kocsiosztalyra sz0616 dijmentes feldbKmtlatozas nélkal),

» 4 db dijmentes kerékparjegy

valtasara jogosito szelvény.

Hungary Card felmutatasaval a Balatonfenyvesi Gsagidvasut vonalan
tovabbi kedvezmény vetéelgénybe, amelyet klon rendelkezés szabalyoz
(75/2012.UVH. S-4469.)

A kedvezmények — a START Klub kartya kivételével MAV-START és a
GYSEYV szolgaltatasi teriletén hasznalhatéak fel.

Egy Hungary Card 2013 szelvényflzethez tartozé tébblvény alapjan
egyszerre tbbb utas is valthat — egyutt tdtétazasukhoz — kedvezményes
ara menetjegyet.

A kedvezmények értelems#en oOsszevonhatéak. Pl. egy utazashoz
felhasznalhaté a 50%-0s alkalmi menettérti kedvemma dijmentes felar és
a dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szglvén

Jegykiad6 automata

Hungary Card 2013 szelvényfluzet alapjan jegykiadatoraatabdl
kedvezmeényes menetjegy nem valthato.

Internet

Hungary Card 2013 szelvényflzet alapjan interneteedvezményes
menetjegy valthatd.
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2. Kocsiosztaly
Az egyes kedvezményekre jogosité szelvényeknél nkkildon kerdl
meghatarozasra.

3. Ervénytartam

A Hungary Card 2013 szelvényflizet alapjan kiszoégatt menet- és egyéb
jegyek érvénytartamanak meghatarozasa az altal&zabalyok szerint
torténik

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegyladintt csatlakozo
jegy valtasara nem hasznalhatéak fel.

5. Elévetel
A Hungary Card 2013 szelvényflzet alapjan a meggtje, felarak — kivéve
az érvénytartam megjeldlése nélkil évéltelben is megvalthatdak.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2013 szelvényfizet alapjan meguahatnet- és egyéb
jegyekkel az utazas az altalanos szabalyok szeegszakithato. (fliggetlendl
a szelvényflzetben feltintetett erre vonatkoz&sad).

7. Hosszabb Ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2013 szelvényfiizet alapjan meguaketvezményes aru
menetjegy hosszabb at részbeni fedezésére felHhaina

8. Felaras vonat igénybevétele
A Hungary Card szelvényfiizet alapjan valtott kedwézyes menetjeggyel a
felaras vonat a felar killén megvaltasa mellett ielggnybe.

9. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsialzin hasznalt menetjegy
— kivéve, ha a kedvezmény csak 1. kocsiosztalytetregénybe — menetdij-
kulonbozetének, illetve az egyaltalan nem hasznddt, még érvényes
menetjegy aranak visszatéritése k&rhet

Visszatérités esetén a kedvezmény 0jbdli dB8 igénybevételének
lehetiségét elveszti az utas. Visszatéritéssel edifapjij menetjegy valtasa
megengedett.
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10. Egyéb
Kiadvanycsomag értékesitése
A Kiadvanycsomag ara

hatalyossag Eladasi ar AFA tartalom
Hatalyba Iépést 9.300 Ft 7.323 Ft + 27% AFA
2013. januar 1-jét | ... Ft | ... Ft + 27% AFA

A kiadvanycsomag aranak jdlveni valtozasa Gy. szamos rendelkezésben
kerll kiadasra, melyet jelen rendelkezésben kdzigakell a tablazat soron
kovetke®d rovataba beirni.

A 2013. évi Hungary Card szelvényflizet alapjan &li#astél, de

legkordbban 2012. december 15|étés legké8bb 2014. januar 31-ig
szolgaltathatd ki kedvezmény. A kiszolgaltatott\kexinényes ard menetjegy,
felar, kerékparjegy érvénytartamanakoetgapja legkésbb a szelvényflizet
érvényességenek utolsd6 napja lehet. Az igy megvaltoenetjegy

érvénytartamon belll utazasra meég felhasznalhatéjaat érvénytartamu
szelvényfizet és Hungary Card 2013 kartya egfgidemutatasaval.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, felar, kerékparjegy edddor érvényes, ha az
utas fel tudja mutatni a Hungary Card 2013 karggtannak sorszamaval
megegyeé sorszamu szelvényflzetet, benne a lebélyedizztivényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre \mjégultsagat (nincs nala
a kartya és/vagyoszelvény), a menetjegy-ellérzést végé munkavallalé a
kedvezményes menetjegyet teljesaru jegyre egés&s felszamitja a Vasuti
Menetdijtdblazatok 1. kotet C. fejezet 3/b pontjababirt potdijat is.
Dijmentes felar esetében a vasuti tArsasag a Vdemetdijtablazatok 1. kotet
C. fejezet 1/b, c, d pontokbarbat pétdijat alkalmazza.

Ha az utas csak 2. kocsiosztalyu kedvezmeényes gbéggyndelkezik, de a
hozz4 tartozé, a kedvezmény érvényességeéet igaziodlykegzett kedvezmény
tészelvény 1. kocsiosztalyd, a menetjegy-diteast végé munkavallalé a
teljes utvonalra elszamolja a 2.-1. kocsiosztaljaiiozeti dijat pénztari
jegyvaltas esetén potdij felszamitasa nélkul (@&hiia), internetes
jegyvaltas esetén a Vasuti Menetdijtablazatok ItetkdC. fejezet 1/a

39



Uzletpolitikai kedvezmények Fuggelék

pontokban dlirt pétdijjal (interneten valtott jegy helyessédésr utas felel).
Ha az utas nem a teljes utvonalra rendelkezik gsiksztalyd menetjeggyel,
a menetjegy-ellafrzést végé munkavallalo a teljes UGtvonalra potdij
felszamitasa nélkil szamolja el a kocsiosztaly-hiidizetet.
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