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BEVEZETLES

A MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO ZARTKORUEN MU-
KODO RESZVENYTARSASAG Személyszallitasi Uzletszabalyzata, mint
altalanos szerzddési feltételek az Europai Parlament és a Tanacs
1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti személyszallitast igénybe
vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl, a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. torvény, a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasardl Vilniusban elfogadott, 1999.
junius 3-an kelt Jegyzokonyv kihirdetésérdl szol6 2006. évi LXXVII. torvény,
a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIIL. térvény, az orszdgos miiko-
dési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szo-
16 271/2009. (XII.1.) Korm. rendelet és a belfoldi kozforgalmi menetrend sze-
rinti vasuti személyszallitads és helykozi (tdvolsagi) autobusz-kozlekedés, va-
lamint a nevelési-oktatasi intézmények altal rendelt belfoldi autobusz kiilonja-
ratok legmagasabb dijair6l sz6l6 48/2007. (IV. 26.) GKM rendelet, tovabba a
személyszallitasi tevékenységre vonatkozo hatdlyos jogszabalyok rendelkezé-
sei alapjan keriiltek meghatarozasra.

A személyek és poggydszaik, valamint €16 allataik belfoldi forgalomban torté-
né szallitasara a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A MAV-START Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas €s forditas jogat is
fenntartja.

Szerkeszti a MAV-START Zrt.
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Roviditések és fogalmak

Vszsz. =

Vtv. =
Ptk. =

Utasjogi rendelet =

MAV-START =
GYSEV =
Uzletszabalyzat =

Dijszabas =

az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vas-
uti személyszallitas részletes feltételeirdl sz6lo
271/2009. (XII.1.) Korm. rendelet

a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIII.
torveny

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. tor-
vény

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK
rendelete (2007. oktdber 23.) a vasuti személyszalli-
tast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségei-
6l

MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.
GyO0r - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.
a MAV-START Személyszallitasi Uzletszabalyzata

a MAV-START szolgaltatasi dijai szamitasanak és a
kedvezmények felhaszndlasanak részletes szabalyait
tartalmazo kiadvany

Vasuti menetdijtablazatok

Vasuti tarsasag =

Ugyeletes alkalmazott

a MAV-START szolgaltatasainak dijat tartalmazo
kiadvany

a MAV-START, tovabba a jelen Uzletszabalyzat
vonatkozdsaban, amennyiben az értelmezhetd, a
vasuti tarsasdg fogalmaba beleértendsk a MAV-
START munkavallaloi és a MAV-START szolgél-
tatasainak nyujtasaban kézremikodo jogi és termeé-
szetes személyek.

a személyszallitasi szolgaltatdsban kozremiikodo
vasuttarsasag dontésre jogosult munkavallaloja
(ugyeletes tiszt, allomasfonok, forgalmi szolgalatte-
v0, személypénztaros stb.)



a MAV-START altal kozlekedtetett vonatok adatait
tartalmazo hivatalos menetrend

Menetrend

Személyazonositasra alkalmas igazolvany

=  hatosag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszdmo-
zott igazolvany (Személyi igazolvany, Utlevél, Di-
akigazolvany, Jogositvany stb.)

Utas = a MAV-START személyszallitasi szolgaltatasait
igénybe vevo természetes személy

Fogyatékkal €lo vagy csokkent mozgasképességii személy

= barmely személy, akinek mozgéasképessége a kozle-
kedés soran barmely fizikai (érzék- vagy mozgas-
szervi, alland6é vagy iddleges) fogyatékossag, ér-
telmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogya-
tekossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott,
¢s akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, €s sziik-
ségess€ teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzaigazitdsat az érintett személy
egyéni igényeihez

Kiséré = a fogyatékkal ¢l6 vagy csokkent mozgésképességi
személlyel vagy gyermekkel abbdl a célbol egyiitt
utaz6 szemeély, hogy a fogyatékkal €16 személyt
vagy gyermeket utazasa sordn, illetve vasuti teriile-
ten torténd kozlekedésében segitse

Kiséré kutya = a fogyatékkal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességl
személlyel abbdl a célbol egyiitt utazd kiképzett,
kiképzésérdl igazolassal rendelkezd kutya, hogy a
fogyatékkal ¢16 személyt utazasa soran, illetve vas-
uti teriileten torténd kozlekedésében segitse

Vasutallomas, megallohely

= vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szol-
galo, utasok szdmadara megnyitott teriilete, ahol a me-
netrend szerinti személyszallité vonat le- és felszal-
las céljabol megall



Zart peron .

Felar =

Felaras vonat =

a vasutallomas teriiletének olyan elhatarolt része,
amelyet az utas ¢és az 6t kikisérd vagy fogadd sze-
mély csak kiilon szabalyozdsban meghatarozott el-
lendrzés vagy regisztracio utan hasznélhat

a menetdijon feliill fizetendd, a Vasuti menetdijtab-
lazatokban meghatarozott mértéki dij, amelynek
megfizetése az emelt szintli kényelmi szolgaltatast
nyujté személyszallitdé vonatok igénybevételének
feltétele; jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:
potjegy, helyjegy vagy pot- és helyjegy

az a vonat, amelyre a menetdijon feliil felar megfi-
zetése kotelezo.

Pot- és helyjegykoteles vonat

Helyjegykoteles vonat

Potjegykoteles vonat

Helyjegy =

Potjegy =

Menetdij

Menetjegy ara =

az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil pot- és
helyjegy (potjegy ¢€s helyjegy) valtasa is kotelezd

az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy
valtasa is kotelezo

az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil potjegy val-
tasa is kotelezo

az utas menetjegye mellett az {il6hely biztositasat
1gazolo bizonylat.

az utas menetjegye mellett az emelt szintii kényelmi
szolgéltatas igénybe vételére jogositod bizonylat

az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijsza-
basi eldirasok szerint megallapitott — tavolsag ala-
pul vételével a hatdlyos jogszabalyok alapjan meg-
hatdrozott igénybevételi dij

az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok
ellenértékének Osszege, ideértve kiillonosen a me-
netdijat, a felarat, a kiegészitd szolgaltatasok dijat,
ide nem értve a potdijat, valamint nemzetkézi for-
galomban a vonaton fizetett szervizdijat



Honlap

Potdij =

Forgalmi akadaly =

a MAV-START hivatalos weboldala, mely a
www.mav-start.hu cimen érheto el

a belfoldi kozforgalmi menetrend szerinti vasuti
személyszallitds és helykozi (tdvolsagi) autobusz-
kozlekedés, valamint a nevelési-oktatdsi intézmé-
nyek altal rendelt belfoldi autobusz kiilonjaratok
legmagasabb dijairol szo616 48/2007. (IV. 26.) GKM
rendeletben meghatarozottaknak megfelelé 6sszegl
¢s e rendeletben rogzitett esetekben a vastti tarsasag
altal az utassal szemben felszamithato, szankcio jel-
legti dij

a személyszallitasi szolgaltatds akadalyoztatasanak
mindsiild minden olyan korilmény, amely a sze-
mélyszallitd vonat keésését vagy kimaradasat ered-
ményezi

Egykapus tigyfélszolgalat

Hirdetmény =

COTIF =

az utas-észrevételek megtételére biztositott leheto-
ségek Osszességét jelentd tigyfélszolgalati csatornak
(irasos és szobeli bejelentési modozatok) lokalisan
¢s szervezetileg is egy helyen torténd kezelése a
MAV-START Kozponti Ugyfélszolgalata altal

a MAV-START altal nytjtott kozérdekii tajékozta-
tas, melyet kiilondsen a honlapjan és/vagy a vasutal-
lomasokon ¢€s/vagy megallohelyeken és/vagy jar-
miiveken barmely forméaban kozzétesz

a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vas-
uti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasarol
Vilniusban elfogadott, 1999. jinius 3-an kelt Jegy-
zOkonyv kihirdetésérdl szold 2006. évi LXXVIL
torvény
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a Bernben, 1980. m4jus 9-én kelt, Nemzetkozi Vas-
uti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasarol
Vilniusban elfogadott, 1999. jinius 3-an kelt Jegy-
zO0konyv kihirdetésérdl szold 2006. évi LXXVIL
torvény ,,A” Fiiggeléke; a Nemzetkozi Vasiti Sze-
mélyszallitdsi Szerzdodésre vonatkozo Egységes
Szabalyokroél

a COTIF ,,C” Fiiggeléke a Veszélyes aruk nemzet-
kozi vasuti fuvarozasanak szabdlyairdl, a Bernben,
1980. majus 9-én kelt, Nemzetkozi Vasuti Fuvaro-
zasi Egyezmény (COTIF) modositasardl Vilniusban
elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyzékonyv ,,C”
Fiiggelékének Melléklete 2009. évi modositasokkal
¢s kiegészitésekkel egységes szerkezetbe foglalt
szovegének kihirdetésérdl szol6 2009. évi LIX. tor-
vény



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

I. FEJEZET

1. Cim
Az Uzletszabalyzat hatalya

A vasuti személyszallitasra kotott szerzOdésekre a Ptk-nak a szerz6dé-
sekre vonatkozo altalanos, tovabba a vallalkozasi szerzodésre vonatkozo
rendelkezéseit a Vszsz-ben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Hataron atmend, a vasuti tarsasag altal végzett személyszallitas esetén a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor kell alkalmazni, ameny-
nyiben jogszabaly, nemzetk6zi szerz6dés, egyezmény, illetdleg szabaly
eltéréen nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utazisszervezd és -kdzvetitd
tevékenységrol szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevé-
kenységekre csak akkor alkalmazandoak, ha az utazasi szerz6dés kifeje-
zetten igy rendelkezik.

Nem alkalmazhatoak az Uzletszabalyzat eléirasai a MAV-START tu-
lajdonaban levd vagy az 4ltala lizemeltetett autobusszal végzett olyan
személyszallitasra, amely nem a Menetrendben meghirdetett vonat koz-
lekedésének potlasara torténik.

Vszsz. 1. §



2.1.

2.2.

Vszsz.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2. Cim
Dij ellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitds az a vasuti személyszallitas, ame-
lyet — a kozzétett feltételek alkalmazéasaval, dij ellenében — barki igény-
be vehet (a tovabbiakban: kozforgalmu vasuti személyszallitasi szolgal-
tatas), valamint a kozforgalmu, menetrenden kiviil kézlekedtetett vona-
tokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonvonat).

Személyszallitdshoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas kiilondsen a kerék-
parszallitas, a poggyaszmegorzés, a kereskedelmi, vendéglatd és egyéb
utaskiszolgalo 1étesitmények lizemeltetése, valamint a vasiti személy-
szallitashoz kapcsolddo idegenforgalmi kozvetitoi tevékenység.

1. §

3. Cim
Uzletszabalyzat

A vasuti tarsasdg a kozforgalmi vastti személyszallitasi szerzédés -
jogszabalyokban nem szabdlyozott - részletes feltételeit a Ptk-nak az 4l-
talanos szerzddési feltételekre vonatkozo szabalyai alapjan allapitja
meg.

A vasnti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat a Vasuti menetdijtab-
lazatok, a dij megallapitasanak részletes szabalyait és feltételeit a Dij-
szabas tartalmazza a hatalyos jogszabalyok és az Uzletszabalyzat ren-
delkezéseinek figyelembe vételével. A Vasuti menetdijtablazatok és a
Dijszabas nem része az Uzletszabalyzatnak.

A Vszsz az Uzletszabélyzat C. Fiiggelékét képezi.

A vasuti tarsasag lizletszabalyzatanak elkészitése, modositasa és érvé-
nyesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi az utasok jo-
gait, kiilonos figyelmet forditva az egykapus iigyfélszolgalati rendszer
kialakitasara, a kartéritési €s kartalanitasi eljarasokra, a fogyatékkal
¢lok, valamint a csalddok utazasanak elOsegitésére, €és az utasok adatai-
nak védelmére. A Vtv. 73. § (1) i) pontja alapjan a vasuti tarsasag Uz-
letszabalyzatanak jovahagydsa a Vtv. szerinti vasuti igazgatasi szerv ha-
taskorebe tartozik.
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3.5.

A vasti tarsasag az Uzletszabalyzatit, valamint annak modositisat — a
vasUti 1gazgatasi szerv jovahagyasat kovetd 6t munkanapon beliil — a
honlapjéan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat modositasa esetén az e targy-
ban kozzétett hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatott szabalyokat és a
hatalybalépés napjat is. Az Uzletszabalyzat a vasuti tarsasag honlapjan
dijmentesen megtekinthetd és onnan letdlthetd. Az Uzletszabalyzat
nyomtatott valtozata a vasuti tarsasagtol dijfizetés ellenében megrendel-
hetd az ertekesites@mav-start.hu e-mail cimen. A vasuti tarsasag vala-
mennyi pénztardban, valamint a személyes ligyintézéssel is foglalkozé
ligyfélszolgalati pontokon lehetévé teszi az Uzletszabalyzatba valo be-
tekintést. Az Uzletszabalyzat kivonatat a vasiti tirsasig a vasutallo-
masokon és megallohelyeken hirdetményben teszi kozzé. A Dijszabas
¢s a Vasuti menetdijtablazatok kiilon keriilnek kiadasra, ezeket a vasuti
tarsasag honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifliggeszti, valamint
kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja. Ezen
kiviil a MAV-START a személyes iigyintézéssel is foglalkozo iigyfél-
szolgélati pontokon is lehetdvé teszi az azokba vald betekintést. A Vas-
uti menetdijtablazatok kivonatdt a vasuti tarsasdg a vasutallomasokon
hirdetményben teszi kdzz¢.

Vszsz. 5. §, 6. §
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

II. FEJEZET
A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

1. Cim

A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

A szerzddés 1étrejotte

Az utas €s a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerzédés a menet-
jegy megvasarlasaval jon létre, és attol az idéponttdl hatalyos, amikor az
utas utazasi céllal vasutallomés vagy megalldhely teriiletére belép. Ha
az utas jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan me-
netjegy valtasa nélkiil jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi
szerzddés akkor jon létre, amikor az ilyen utas utazési céllal vasutéllo-
mas vagy megallohely teriiletére belép.

A szerzddés hatalya, megsziinése

A személyszallitasi szerz0dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazés
akkor fejezddik be, amikor az utas a céljanak megfeleld vasutallomas
vagy megallohely teriiletét elhagyja, illetve ha a célja elérése eldtt az
utazasrol (tovabbutazasrol) jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
lemond, vagy ha az utast a vasuti tdrsasag az utazasbol kizarja.

2. Cim
Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a koz-
forgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatds a menetrendben meghir-
detett személyszallitdé vonatokkal Iehetséges, a vasuti tarsasag az utas
elszallitasat nem tagadhatja meg (szerz8déskotési kotelezettség).

A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a 6 éven
aluli gyermek kizardlag kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen
vagy a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
képes személy és kisérdje utazdsa esetén az altaluk elfoglalt valamennyi
iiléhelyért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok sajat kedvezményti-
ket egy-egy menetjegy megvaltisara hasznalhatjak fel, minden tovabbi
elfoglalt til6helyért a teljesart menetdijat kell megfizetni.
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2.3.

24.

2.5.

A vasuti tarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a
személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast maga-
tartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épsé-
gét, egészségét, a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az ép-
séget veszeélyezteti (ide értve a tiltott helyen torténd dohanyzast
is),

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik és menetje-
gyet az ellendrzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd iga-
zolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhazatdval, poggyaszaval vagy mas mddon a jarmivet, utas-
tarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) a vaslti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz

be,
g) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdi] megfizetését
megtagadja.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a vasuti tarsasag legalabb
a legkozelebbi megfeleld vasutallomasig — ahol a sziikséges egészség-
ligyi ellatasban részesiilhet — koteles tovabbszallitani. Az ilyen utassal
egy hozzatartozoja abban az esetben is vele maradhat, ha nem rendelke-
zik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha sziikséges, a vasuti tar-
sasag lehetdség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az utkdzben
orvosi ellatasra szoruld személy szallitdsaval kapcsolatban felmeriilt
tobbletkoltségeket a vasuti tarsasag az utas terhére az eset 0sszes koriil-
ményének mérlegelése alapjan felszamithatja.

A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, annak dijairol, illetve az esetleges forgalmi za-
varokrol tdjékoztatja. A vasuti tarsasdg a vonatok érkezeési, indulési €s
tartozkodasi idejérol, tovabba a vonat kimaradasarol és késésérdl a ki-
szolgald személyzet, illetbleg az allomasi tijekoztatasi rendszer utjan
folyamatos tdjékoztatast nyujt. A vasuti tarsasag az utazas kozbeni tajé-
koztatasi kotelezettségének informacios tabla vagy hangosbemond¢ al-
kalmazéasaval, ennek hianydban éldszoval tesz eleget. Ha a korlatozas
keriil§ utirany igénybevételét teszi sziikkségessé, a vasuti tarsasag a kerti-
18 utiranyon at torténd szallitasért a ténylegesen igénybevett Utirany fi-
gyelembevételével szamithatja a menet- és viteldijat.

13



2.6.

2.7.

A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult miniszter a koz-
szolgaltatasi szerz0désbdl eredd lizemeltetési és a szerz0déskotési kote-
lezettséget kozérdekbdl, tovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésére
keényszeritd tizemi okbdl korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

A vonatpotlo autdbusszal torténd kozlekedés esetében a vasuti tarsasag
szolgaltatasait korlatozhatja. A vonatpdtld autobuszon a kerékpar és az
€10 allat szallitasa sziinetel, a kézipoggyasz tovabbitasat a vasuti tarsa-
sag csak a rendelkezésre 4llo tarolohely figyelembevételével vallalja, a
vonatpotlo autdbuszon az iilohely nem biztosithatd eldzetesen.

Vszsz. 1. §, 7. §, 10. §

3. Cim
Szerzodéskotés mas tarsasag nevében

A vasuti tarsasag valamennyi jegykiadohelyén — a korlatozott jegyki-
adasra berendezett jegykiadohelyek €s a vonaton torténd jegyértékesités
kivételével — vallalja, hogy a GYSEV Magyarorszag teriiletén fekvo
vasutallomasaira és megallohelyeire is kiszolgaltatja a menetjegyet. Az
utazas GYSEV szolgaltatasi teriiletére esé szakaszan a GYSEV Sze-
mélyszallitasi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az alkalmazandé sza-
balyokrdl a GYSEV ad felvilagositast.

4. Cim
A szerzodéskotést megeldzo tajékoztatas

A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint annak modositisat — a
vasuti igazgatasi szerv jovahagyasat koveté 6t munkanapon beliil — a
honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat a vasiti tarsasag honlapjan
dijmentesen megtekinthetd és onnan letdlthetd. Az Uzletszabalyzat
nyomtatott valtozata a vasuti tarsasagtol dijfizetés ellenében megrendel-
hetd az ertekesites@mav-start.hu e-mail cimen, tovabba a vasuti tarsa-
sadg valamennyi pénztaraban, valamint a személyes iligyintézéssel is fog-
lalkozo iigyfélszolgalati pontokon lehetvé teszi az Uzletszabalyzatba
val6 betekintést. Az Uzletszabalyzat kivonatat a vasuti tarsasag a vasut-
allomasokon és megallohelyeken hirdetményben teszi kozzé. A Dijsza-
bas és a Vasuti menetdijtablazatok kiilon keriilnek kiadasra, ezeket a
vasuti tarsasag honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifliggeszti, va-
lamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.
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Vszsz.

5.1.

5.2.

5.3.

Vszsz

Ezen kivil a MAV-START a személyes iigyintézéssel is foglalkozo
tigyfélszolgalati pontokon is lehetévé teszi az azokba valo betekintést. A
Vasuti menetdijtabldzatok utasokat érintd kivonatat a vasuti tarsasag a
vasutallomasokon hirdetményben teszi kozz¢€.

5.8,6.8
5. Cim
Uzletpolitikai kedvezmények
A vasuti tarsasag kiilon meghirdetett feltételek szerint iizletpolitikai

kedvezményeket biztosit. A vastti tarsasadg a kedvezmények igénybevé-
telének feltételeit jelen Uzletszabalyzaton kiviil hirdetményben, a vasuti
tarsasag honlapjan és az akcio jellege szerinti célcsoport eléréséhez
megfeleld kommunikécids csatornakon keresztiil folyamatosan aktuali-
zélva teszi k6zz¢8.

A vastti tarsasag tizletpolitikai kedvezmény alapjan kiszolgaltatott me-
netjegyek érvénytartamat, felhasznalasi szabalyait az iizletpolitikai ked-
vezmény részletes szabalyaiban hatarozza meg, €s az altalanos felhasz-
nalasi feltételektdl eltérden korlatozhatja. Az tizletpolitikai kedvezmé-
nyek esetében

- azutazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

- azutazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasa

- az utazas Utiranyanak szabad megvalasztasara vonatkozo jo-

gosultsag,

- amenetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében a Vszsz. és az Uzletszabalyzat elirasaitol eltérd szabalyok
alkalmazhatok.

A vasuti tarsasag a személyszallitasi szerzddéssel kapcsolatban csak
olyan korlatoz6 feltételt alkalmazhat, melyet a hatalyos jogszabalyok

vagy az Uzletszabalyzat rendelkezései lehetdvé tesznek.

11.§
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6. Cim

Menetjegyek és mas, utazasra jogosito iratok és

igazolvanyok

6.1. Menetjegy-valtasi kotelezettség

Az utasnak az utazas megkezdésekor az igénybe venni szdndéko-
zott vonatra €rvényes menetjeggyel vagy utazasra jogositod igazol-
vannyal és/vagy — ha kiilon jogszabaly ezt irja eld — regisztracios
jeggyel (a tovabbiakban egyiitt: menetjegy) kell rendelkeznie, kivé-
ve, ha az utazas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

6.2. Menetjegy megvasarlasa

6.2.1.

6.2.2.

A vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vasiti tarsasag al-
tal lizemeltetett vastutallomasi és megallohelyi pénztarakban (to-
vabbiakban: pénztar), menetjegyirodakban, valamint szerzédéses
partnereknél, utazési iroddkban, automatiknal vagy interneten ke-
resztiil lehet menetjegyet vasarolni. A vasuti tarsasag a vasutallo-
mason ¢s megallohelyen hirdetmény Utjan a jegykiadas helyét a
vasutallomastol, megallohelytol tavolabb is meghatarozhatja. A
menetjegy vasarlasi lehetéségekrol a vasuti tarsasag a honlapja ut-
jan is tajékoztatast nyljt.

A pénztar miikodésének rendjét a vasuti tarsasag a vasutallomason,
megalldhelyen hirdetményben teszi kozzé. A hirdetmény tartalmaz-
za

a) apénztdr nyitva tartasdnak rendjét,

b) abban az esetben, ha a pénztar csak korlatozott menetjegy-
kiadasra berendezett pénztar (,,KM” pénztar), akkor a legko-
zelebbi, nem korlatozott szolgaltatast nytjtd pénztar helyét,

c) a nemzetkdozi menetjegy kiadasanak rendjét, ha a pénztar
nemzetkozi menetjegyet is ki tud szolgaltatni,

d) a legkozelebbi nemzetkdzi pénztar helyét, ha a pénztar nem
szolgéltat ki nemzetkdzi menetjegyet,

e) atajékoztatast arrol, hogy az utas a pénztar nyitva tartasi ide-
jén tali idében a vonaton potdij felszamitasa nélkiil vasarol-
hatja meg menetjegyét.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Az automata utjan, illetve elektronikus uton torténd jegyvasarlas
kiilonleges szabalyait jelen Uzletszabalyzat B. Fliggeléke tartal-
mazza.

A menetjegy kiadasa legkésObb a vonat indulasat megel6zéen 30
perccel kezdédik. A forgalmi tevekenységet is ellatdé munkavallald
altal torténd menetjegykiadas esetén a menetjegy kiszolgéltatdsa a
vonat indulasa elétt 5 perccel befejezhetd. E tényrdl a vasuti tarsa-
sag a 6.2.2. pont szerinti hirdetményben (annak a 6.2.2. a) alpont
szerinti részében) tajékoztatja az utasokat.

Ha a vasuti tarsasag az utas felszallasi allomasan csak a leggyak-
rabban el6forduldé menetjegyeket szolgaltatja ki, és az utas igény¢-
nek megfelel6 menetjegyet nem tudta kiadni, azt a kiadott menetje-
gyen ,,KM” bélyegzdlenyomattal jelzi. A ,,KM” bélyegzdvel ella-
tott menetjegyet a vonaton a jegyvizsgalod potdij felszamitasa nélkiil
egésziti ki az utas célallomasaig érvényes, a hasznalt vonatnemnek,
kocsiosztalynak és az alkalmazhat6 kedvezménynek megfeleld diju
menetjegyre. Az ilyen pénztar regisztracios jegyet nem ad ki, azt az
utas a vonaton az elsd jegyvizsgalatkor potdij megfizetése nélkiil
valthatja meg.

Nem keérhetd a ,,KM” bélyegzdvel ellatott menetjegy eldvételben
vagy érvényesség megjelolése nélkiili kiszolgaltatasa.

Az els6 jegyvizsgalatkor a vonaton potdi) megfizetése nélkiil valt-
hat menetjegyet

a) az utas, ha a felszallasi adllomdson nincs menetjegykiadas, a
menetjegykiadas sziinetel, vagy a korlatozott menetjegy-
kiadasra berendezett pénztar nem ad ki regisztracios jegyet a
részére,

b) a GYSEV - MAV-START, MAV - MAV-START és a
MAV-START - GYSEV, MAV-START - MAV csatlakoz6
forgalmaban a csatlakozo allomasig érvényes menetjeggyel
rendelkezd utas, ha az 4ltala igénybe vett vonat tényleges ér-
kezése és a tovabbutazasra igénybevett vonat menetrend sze-
rinti indulasa kozott 30 percnél rovidebb 1d6 all rendelkezés-
re,

c) a kiséré nélkiil utazo fogyatékkal €16, vagy csokkent moz-
gasképessegli személy,
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6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

d) az utas, ha a felszallasi allomason hirdetménnyel, hangos-
bemondoval vagy a vasuti tarsasag ligyeletes alkalmazottja-
tol élészoval ilyen tajékoztatast kapott.

Ha az utas a menetdijat az els6 jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a
potdijmentes fizetésre vald jogat elvesziti.

Potjegy a vonaton csak az elégtelen menetjegyre vonatkozd potdij
megfizetése mellett valthatd. Ez a szabaly nem vonatkozik a 6.2.7.
¢) pont alapjan a vonaton menetjegyet valto utasra.

Nem szolgaltathato ki a vonatban
a) tobbszori utazasra érvényes menetjegy,
b) dolgozo6 és tanuld havibérlet, félhavi bérlet, 30 napos bérlet,
c) olyan kedvezményes aru menetjegy, amelynél a Dijszabas
bejelentési kotelezettséget ir eld,
d) eldvételi €s érvényesseg megjeldlése nélkiili menetjegy,
e) helyjegy,
f) 1000 km és annal hosszabb tavolsagra sz0l6 menetjegy.

Ha az utas altal elérni kivant célallomas kdzvetlen vonattal tobb ut-
vonalon is elérhetd, az utas a vasuti tarsasag jegyértékesitéssel fog-
lalkoz6 munkavallalojadval kozosen hatarozza meg, hogy a menet-
jegy melyik utvonalon at keriiljon kiadasra. A vasuti tarsasag jegy-
értékesitéssel foglalkozd6 munkavallaloja az utast kérésére tdjékoz-
tatja a leggyorsabb ¢€s a legolcsobb eljutasi lehetdségrol, valamint
kérésre mas, keriil6 Utvonalra is kiadja a menetjegyet.

A vasuti tarsasag pénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznem-
ben, készpénzben minden esetben lehet fizetni. A vasuti tarsasag
egyes pénztaraiban lehetdvé teszi a bankkartyaval, hitelkartyaval,
vagy mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést és az ilyen
pénztarak listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi koz-
z€.

A vastti tarsasadg a menetjegyért fizetett és a visszakapott Osszegre,
valamint a menetjegy adattartalmara vonatkoz6 reklaméaciot a pénz-

tartol valo tavozas utan nem fogad el.

Ha az utasnak nincs megfelelé apropénze, €s a jegypénztaros, ille-
téleg a jegyvizsgald nem tud visszaadni, az utastdl atvett 6sszegrol

18



6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

igazolast ad, valamint feljegyzi azt az utas altal megadott cimet,
ahova a visszajard6 pénzt a vasuti tarsasag a menetjegyvaltastol
szamitott 5 naptari napon beliil megkiildi.

A vasuti tarsasdg a menetjegyet — legkordbban a tervezett utazas
idopontja eldtt 60 nappal — eldre, eldvételben is kiszolgaltatja. Ki-
vételes esetekben (menetrendvaltozas, tarifa-valtozas, utazasi ked-
vezmények valtozasa, a menetjegy-értékesitést érintd jogszabaly-
valtozas, vonalnyitas/vonalbezards, a vaslti tarsasadg tényleges
szolgaltatasi teriiletének megvaltozasa) az eldvételi hataridé csok-
kenthetd. Az eldvételben valtott menetjegy érvénytartama az utas
altal meghatarozott napon kezdddik.

A vasuti tarsasag — az utas kérésére — valamennyi belfoldi forga-
lomban rendszeresitett egy ttra és menettérti Utra sz616 menetjegy-
fajtat érvényesség megjeldlése nélkiil is kiszolgaltatja. Regisztraci-
0s jegy nem szolgaltatathato ki érvényesség megjelolése nélkiil. Az
érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegyet az utasnak az
utazas megkezdése elott bélyegeztetéssel érvényesittetnie kell. Az
érvényesitést az allomasi pénztaros vagy az arra kijelolt munkaval-
lalo (pl. informadcios, ligyfélszolgalati munkatars) soron kiviil végzi.

Az érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegy érvénytarta-
ma az érvényesités soran megjeldlt napon kezdddik. A viszonylat
megjelolése nélkiili menetjegyek esetén az érvényesitést végzo al-
lomaést kell kiindulasi allomasnak tekinteni.

Az érvényesség megjelolése nélkiil kiszolgaltatott  2.-1.
kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy felhaszndlasara vonatkozo szabalyok
megegyeznek az érvényesség megjelolese nélkiil kiszolgaltatott
menetjegy felhasznalasi eldirasaival.

Ha a menetjegyen a feltiintetett kiinduldsi vagy célallomés buda-
pesti fejallomas — Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati, Budapest-
Déli —, az utazas barmelyik budapesti fejallomastol megkezdhetd,
illetve barmely budapesti fejallomason befejezhetd. A nem a vasuti
tarsasag altal lizemeltetett vagy nem a vasuti tarsasag teriiletén tize-
meld jegykiado helyeken kiszolgaltatott menetjegyekkel az utazas a
menetjegyen feltiintetett székhely vasutallomasatol kezdheté meg
(Miskolc esetében: Miskolc-Tiszai).
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6.2.20.

6.2.21.

A vasuti tarsasdg nem szolgaltat ki regisztracios jegyet menettérti
utra, vagy tObb utazasra alkalmas formaban (bérlet) a 85/2007.
(IV.25.) Korm. rendelet alapjan dijmentes utazdsra jogosultaknak.

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vasuti tarsasag engedélye
nélkiili kereskedelem tilos.

6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Ervényes menetjeggyel az utazas az érvényességi utvonalon beliil
barmelyik alloméason megkezdhetd.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton vagy
ovezeten til kivan utazni, a tovabbutazasra szolgaldé menetjegy az
eredeti menetjegy €rvényességi teriiletén beliil barmely vasutallo-
mason megvasarolhatd, illetve a menetjegy a tovabbutazasra kiegé-
szithetd a Dijszabasban foglalt szabalyok szerint.

Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve annak folyosojat és eloterét
1s) csak 1. kocsiosztalyll menetjeggyel rendelkezd utas tartozkod-
hat, kivéve

a) ha a kocsi 2. kocsiosztalyuként torténd kozlekedését a vasuti
tarsasag a kocsin lathato modon megjeldlte (tablaval, felirat-
tal),

b) ha a vonatban annak ellenére kozlekedik 1. kocsiosztalyu
kocsi, hogy a menetrendben a vonat csak 2. kocsiosztalyt
kocsikkal kozleked6 vonatként van megjeldlve,

c) hajelen Uzletszabalyzat el6irasai ezt megengedik.

Az 1. kocsiosztalyra kiadott menetjegy a 2. kocsiosztalyban torténd
utazasra felhasznalhato. A menetdij-kiilonbozet visszatéritéséhez az
igazolast a jegyvizsgalotol kell kérni.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1. kocsiosztalyban torténd
utazasra csak a 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetésével
hasznalhato fel.

A névre sz0l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem
névre sz0lo6 menetjegy mindaddig masra 4truhdzhatod, ameddig az-
zal az utazast nem kezdték meg. A névre sz6lo menetjegy felhasz-
nalojanak személyazonossagat igazolnia kell.
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6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

A gazdalkodd szervezet részére értékesitett menetjegy, menetok-
many felhasznaldjanak a felhasznalési jogosultsagat (munkaveégzés-
re irdnyulo jogviszonyrol szolo igazolassal vagy mas alkalmas mo-
don) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, menetdij-kiilonbozet és a potdij megfi-
zetését, vagy a regisztracios jegy vonaton torténd kiadasdhoz sziik-
séges adatainak megadasat megtagadja, barmely olyan vasutallo-
mason vagy megallohelyen kizarhaté az utazasbol, ahol a vonat
kozlekedésének idészakaban szolgalat van. A vasuti tarsasagot ab-
ban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jar6 menetdij és pot-
dij, ha az utast az utazasbol kizarta. A vonatrol a jelen Uzletsza-
balyzat pontjai alapjan leszallitott utas nem kovetelheti vissza a ki-
fizetett menetdijat vagy egy¢éb dijat.

A vasuti tarsasag a menetdij, menetdij-kiilonbozet €s a potdi) meg-
fizetésének megtagadasa esetén sem szallitja le a vonatrél

a) azegyediil utazo 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket €s a kisérdjét,

c) a fogyatékkal ¢él6, vagy csokkent mozgasképességli sze-
mélyt, és kisérdjét,

d) az olyan személyt (€s a vele egyiitt utaz6 egy személyt), aki-
nek allapota vagy betegsége miatt az utazasbol kizarasa é€le-
tét, testi épségét veszelyeztetne,

e) aterhes not.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfeleld menetjegye, legké-
sObb a felszallas utani elsd jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, el-
lenkezé esetben a potdij felszamitasa nélkiili menetjegyvaltasara
tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkiili felszallasra jelen
Uzletszabalyzat alapjan volt lehetésége. A megfeleld menetjegy hi-
anya bejelentésének kell tekinteni azt is, ha az utas elégtelen vagy
érvénytelen menetjegyet mutat fel.

Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fedezi
az utas altal igénybe vett szolgaltatas Vasuti menetdijtablazatokban
a menetjegy valtasa idopontjaban meghirdetett arat, az utas menet-
jegye elégtelen.
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6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

Elégtelen az a menetjegy,

a) amelyet az utas a menetjegyen feltiintetettnél dragdbb me-
netdiju vonaton vagy magasabb kocsiosztalyban hasznal fel,

b) amely rovidebb utvonalra érvényes, mint amilyen viszony-
latban az utas utazik,

c) amely felmutatdsakor az utas a kedvezményes aru menetjegy
hasznalatara valo jogosultsdgat nem tudja bizonyitani,

d) amelyet a nemzetkdzi forgalomra érvényes menetdijjal koz-
lekedd vonatra a belfoldi menetdij figyelembevételével adtak
ki,

e) amelyhez az eldirt felarat nem fizették meg.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az els6 jegyvizs-
galatkor bejelenti, részére a vasuti tarsasag a menetdij-kiilonbozeti
jegyet a Vasuti menetdijtablazatokban eldirt potdij felszdmitasaval
szolgaltatja ki.

Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felmutato utas esetében nem al-
lapithatd meg, hogy melyik vasutallomastol vesz igénybe mas
vonatnemet, illetdleg dragabb kocsiosztalyt, a vasuti tarsasag a me-
netdij-kiilonbdzetet az utas birtokadban levé menetjegy kiindulési al-
lomasatol, utkézben tortént vonatcsere vagy kocsicsere esetében
pedig a cseredllomastdl szamitja.

Ha az utas az érvényesség megjelolése nélkiil valtott menetjegyét a
vonatra torténd felszallas elott nem érvényesittette, a vasuti tarsasag
a vonaton az érvényesitést potdij felszamitasaval végzi. Nem kell
potdijat fizetni a vonaton torténd érvényesités miatt, ha a vasuti tar-
sasag a felszallas helyén az érvényesittetést nem tette lehetoveé.

Ervénytelen az a menetjegy,

a) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

b) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy
emiatt annak ellendrzése lehetetlenné valik,

c) amely hdpapiron keriilt kiszolgaltatasra és a nem megfeleld-
en gondos kezelés miatt az adatai olvashatatlannd valnak,

d) amelynek érvénytartama lejart,

e) amelynek érvénytartama még nem kezdddott meg,

f) amely az utas altal utazand6 utvonal egy részén mar vagy
még nem €rvenyes.
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6.3.17.

6.3.18.

6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

Ervénytelen a menetjegyfiizet olyan jegyszelvénye, amelyet az
utas:

a) aboritobol kifejtett,

b) nem a beflizésnek megfeleld sorrendben hasznal fel.

Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsé jegy-
vizsgélatkor bejelenti, részére a vasuti tarsasdg az j menetjegyet a
Vasuti menetdijtablazatokban eldirt potdij felszamitasaval adja kai.
Ha a menetjegy idObeli érvénytartama két allomas kozott (menet-
kozben) jar le, a tovabbutazasért fizetendd menetdijat attol a vasut-
allomastdl kell szamitani, amelyen a vonat a menetjegy érvényes-
ségenek lejarta eldtt menetrend szerint utoljara megallt.

Az az utas, aki
a) azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, leg-
késObb az elsé jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem je-
lenti be,
b) hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
c) érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,
d) valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,
e) a KN (kalauz nélkiili) jelzésii kocsiba vagy vonaton menet-
jegy nélkiil, érvénytelen vagy elégtelen menetjeggyel utazik,
f) a KN (kalauz nélkiili) jelzésli kocsiba vagy vonatra a sze-
mélykocsiban szallithato €16 allatot, kerékpart elézetes dijfi-
zetés nélkiil visz fel,
az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kiillonbdzeten feliil a
Vasuti menetdijtablazatokban meghatarozott potdijat is koteles
megfizetni.

Amennyiben a potdijfizetési kotelezettseég megallapitasdhoz rendor-
ség vagy mas hatosag eldzetes eljarasa sziikséges, a vasuti tarsasag
a potdijat csak a hatosagi eljaras jogsértést megallapité lezarasa
utan koveteli.

Ha az utasnak egyidejlileg a menetjegy-kiegészités és az 1) menet-
jegyvaltas potdijat is meg kellene fizetnie, a vasuti tarsasag csak a
magasabb 0sszegli potdijat szamolja fel. Személyenként és utaza-
sonként egy jogcimen csak egy alkalommal lehet pétdijat felszami-
tani.
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6.3.22.

6.3.23.

6.3.24.

6.3.25.

A vastti tarsasag a vonaton fizetett 0sszegrdl elismervényt, utanfi-
zetési bizonylatot ad.

Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat €s potdijat nem fizeti
meg, vagy a menetjegy érvényesseégérol, elégségességerdl a vasuti
tarsasag képviseldje és az utas kozott vita van, a vasuti tarsasag az
utas és utazasanak adatairol, valamint az utas altal fizetendo 0sz-
szegrdl a személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan jegyzo-
konyvet (Utasleadasi lapot) allit ki.

Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszeget az utas az Utasleadasi
lap 4taddsatol szamitott 30 naptari napon beliil bArmely vasiti pénz-
tarban kiegyenlitheti. Ha a megallapitott kovetelést 30 naptari na-
pon beliil nem egyenlitették ki, a kdvetelés a Vastti menetdijtabla-
zatokban meghirdetett késedelmi dijjal ndovekszik.

Ha az utas a tartozasat hataridoben nem egyenliti ki, a vasuti tarsa-
sag a kovetelés behajtasardl jogi uton gondoskodik, vagy a kovete-
1és behajtasaval mast biz meg, illetve a kovetelést értékesitheti. Az
utolagos behajtas tobbletkoltségei az utast terhelik.

6.4. A menetjegy adattartalma

6.4.1.

6.4.2.

A menetjegy nem része a személyszallitasi szerz6désnek, hanem
annak lényeges adatait jeleniti meg az utas €s az ellendrzést végzo
munkavallalé szamara. A menetjegy tanusitja, hogy az utas mennyi,
milyen viszonylatu utazasra jogosult, és utazdsa soran milyen szol-
galtatasokra tarthat igényt.

A menetjegyen fel kell tiintetni

a) azindulasi 4llomas nevét,

b) a célallomas nevét és az utiranyt, vagy az indulasi allomastol
mért kilométer tavolsagat, vagy kilométer-ovezet tavolsagat,

c) a fizetett menetdij 0sszegét €s annak adotartalmat,

d) azelszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e) a vonatnemet és az igénybe veheto kiilonleges szolgaltataso-
kat,

f) akocsiosztalyt,

g) amenetjegy érvényességének elsd napjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség
utolso6 napjat,
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6.4.3.

1) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok sza-
mat,
j) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazési leheto-
ségek jellegét, szamat vagy idOtartamat.
k) a CIV alapjan fuvarozonak mindsiilé vasuti tarsasag(ok)
megnevezeset,
1) a,,CIV” feliratot.
Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-e) €s az 1)-j) pont szerinti
adatok feltiintetésétdl el lehet tekinteni. A regisztracios jegyen az
a)-c), g), h), k)-1) pontok szerinti adatokat kell feltiintetni.

Egy menetjegyen elszamolhat6 tobb utas menetdija, ha azonos
a) akiindulasi allomas,
b) acélallomas,
c) azutirany,
d) akocsiosztaly,
e) akedvezmény,
f) azérvényesség elsd napja.

6.5. A menetjegy érvénytartama

6.5.1.

6.5.2.

A vasuti tarsasag a menetjegyen kiszolgaltataskor — az eldvétel és
az érvényesség megjelolése nélkiili jegykiadas kivételével — a jegy-
kiadas napjat tiinteti fel az érvényesség elsd napjaként. A menet-
rend szerint 0.00 orakor indul6 vonathoz kiadott menetjegyen a
vasuti tarsasag a kezd6do napot tiinteti fel az érvényesség elsé nap-
jaként.

Az eldvételben valtott menetjegyen a vasuti tarsasag az utas altal
meghatarozott indulasi idépontnak megfeleld napot és érvénytarta-
mot jeloli meg. Ha ilyen menetjeggyel az utas az érvényesség elso
napjaként megjelolt idépontnal kordbban kivanja az utazast meg-
kezdeni, a menetjegyet az indulasi dllomason az utazas megkezdése
eldtt érvényesittetnie kell. Ebben az esetben a menetjegy érvényes-
ségének kezdetét az 0j érvényesités hatdrozza meg. Ha az utas az
elovételben valtott menetjegyével a menetjegy érvényességének
kezdete el6tt kezdi meg utazésat, és a menetjegy €érvényesitését a
felszallasi allomason elmulasztotta - annak ellenére, hogy a vasuti
tarsasag az érvényesités lehetdségét biztositotta —, azt a vonaton a
jegyvizsgalo potdij felszamitasaval végzi.
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6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

Az egy Utra sz0l6 menetjegy érvénytartama
a) az 1 - 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség
b) a 201l - 400 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség
els6 napjat kovetd masodik nap 24.00 orajaig,
c) a400 km-en feliili tdvolsagra kiadott menetjegy az érvényes-
ség elsd napjat kovetd harmadik nap 24.00 orajaig
érvényes.

Az egy utra sz616 menetjeggyel
a) az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel az utazast az
érvényesseg elsé napjan meg kell kezdent,
b) a 100 km-en feliili tavolsagra kiadott menetjeggyel az utazas
- a menetjegy érvénytartaman beliil - barmikor megkezdheto.

A regisztracios jegy érvénytartama a dijszabasi tavolsagtol fiigget-
regisztracios jeggyel az utazast az érvényesség elsé napjan meg kell
kezdeni.

Barmekkora tavolsagra valtott menetjeggyel az utazast az érvény-

rer>e

Menetjegy — ha a Dijszabas nem tiltja — az utas kérésére menettérti
utra is kiszolgaltathato, ekkor a visszalti menetjegy az eredeti kiin-
dulasi allomasig azonos — vagy az utas kérésére — eltérd tiranyon
at érvényes. Regisztracids jegy nem szolgaltathato ki menettérti Ut-
ra.

A vaslti tarsasdg a menettérti utra sz6l6 menetjegyet egy darab
menettérti jegy vagy 2 darab egy utra érvényes menetjegy formaja-
ban szolgaltatja ki, utobbi esetben az egyik menetjegy eldoldalat
,Vissza érvényes +3 napig” vagy ,,Vissza érvényes +14 napig” fe-
lilbélyegzéssel latja el. A két Gsszetartozd menetjegyet oda- és
visszauton is egyiittesen kell ellendrzésre felmutatni. Erre a menet-
jegy kiszolgaltatoja felhivja az utas figyelmét. Ha az utas a két rész-
letben kiszolgaltatott menettérti jegy masik részét nem tudja felmu-
tatni, a birtokdban levé menetjegy érvénytartamat a vasuti tarsasag
az érvényesség elsd napjaként megjeldlt naptdl az egy utra szolo
jegy ervénytartamaként szamitja.
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6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.

A menettérti jegy érvénytartama
a) az 1 -100 km tavolsagra kiadott menettérti jegy az érvényes-
b) a 100 km-en feliili tdvolsagra kiadott menettérti jegy az ér-
vényesség elsd napjat kovetd 14. nap 24.00 6rajaig
grvényes.

A menettérti jeggyel az odautazast
a) az1-100km tdvolsagra az érvényesség elsd napjan,
b) a 100 km-en feliili tavolsagra az érvénytartamon beliil
kell megkezdeni.

A menettérti jeggyel a visszautazas az érvénytartamon beliil barmi-
kor megkezdhetd, €s azt az érvénytartam utolsé napjanak 24.00 ora-
jaig be kell fejezni. A menettérti jegyek esetében a visszautazas
megkezdésével egyidejlileg az oda utra szolo jegy érvénytelenné
valik.

A havibérletek (ide értve a tanul6 bérleteket is) a targyhénap 1-jén
0.00 oratol a kovetkezd honap 5-én 24.00 6raig érvényesek utazas-
ra.

Az elsd félhonapra valtott félhavi bérletek (ide értve a tanul6d bérle-
teket 1s) a targyhonap 4-én 0.00 oratol 20-an 24.00 oraig, a masodik
félhonapra valtott félhavi bérletek 19-én 0.00 oratol a kovetkezd
hoénap 5-én 24.00 oraig érvényesek utazasra.

A 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat kovetd honap azonos

revrs

Ha az utas az utazdsa egyes szakaszdn (szakaszain) magasabb
kocsiosztalyt kivan igénybe venni, kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy
kiallitasat kérheti. A kocsiosztaly-kiilonbozeti jegy érvénytartama
a) megegyezik annak az egy utra vagy menettérti Utra szolo
menetjegynek az érvénytartamaval, amelyhez kiadtak,
b) a tobbszori utazdsra érvényes jegyhez (havibérlet, félhavi
bérlet, 30 napos bérlet, bérletjegy stb.) torténd kiszolgaltatas
c) a 2. kocsiosztalyban dijtalan vagy dijfizetés nélkiili utazés-
hoz torténd kiszolgaltatas esetében megegyezik a teljesaru

27



6.5.16.

6.5.17.

6.5.18.

6.5.19.

6.5.20.

egy Utra vagy menettérti utra sz6l6 menetjegy érvénytarta-
maval.

A MAV — MAV-START, GYSEV — MAV-START vonataira koz-
vetlen forgalomban a menetjegyek érvénytartamat a kiszolgaltatott
menetjegyek dijszamitasi tavolsaganak (kilométer-dvezetének) Osz-
szeaddsaval szamitott egyiittes tavolsag figyelembevételével kell
megallapitani.

A célallomas megjeldlése nélkiil kiadott (Ovezetes) menetjegy a
megjelolt kiindulasi 4llomastdl a menetjegyen feltiintetett dijszami-
tasi (Ovezeti) tavolsagon beliil fekvd barmelyik vasttallomasig,
vagy megallohelyig érvényes.

A kiindulasi €s célallomés nevét is tartalmazé (viszonylati) menet-
jegyet csak a rajta feltiintetett viszonylatban lehet felhasznalni.

Az a kedvezményes aru menetjegy, amely csak meghatarozott vi-
szonylatra érvényes (viszonylati kedvezmény), kizardlag ebben a
viszonylatban hasznalhat6 fel utazésra.

A meghatarozott vonatra érvényes menetjegyet — ha a jelen Uzlet-
szabalyzat masként nem rendelkezik — a vasuti tarsasag legkésobb a
vonat indulasi idépontja el6tt 1 o6raval valtja vissza vagy cseréli ki.

Vszsz. 11. §, 12. §
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7. Cim
A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasag altal kozlekedtetett belfoldi
vonatok kozlekedési és igénybevételi adatait:

a) azokat a vonatokat, amelyek a vasuti tarsasag menetjegyeivel
igénybe vehetdek, vagy amelyekre a vasuti tarsasdg menetje-
gyet értékesit,

b) a Magyarorszagot €érintd nemzetkdzi vonatok menetrendjét,

c) a fontosabb nemzetkdzi 0sszekottetések menetrendi kivonatat,

d) avonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivalokat.

A vastti tarsasadg a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetéleg annak
az adott vasutallomast, vagy megallohelyet érint adatait tartalmazoé ki-
vonatat lathat6 helyen kifiiggeszti.

A menetrendrdl az utasokat a vasuti tarsasag az alabbi modokon is tajé-
koztathatja
a) menetjegyiroddkban elarusithatd konyv, fiizet formdjaban
megjelenteti,
b) akivonatat sajtd, szorolap, vagy mas kiadvany utjan terjeszti.

Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott el-
lentmondas van, iranyadonak a konyv formdjaban megjelentetett, 1d6-
szaki médositasokkal, potlékokkal, vaganyzari hirdetményekkel megfe-
leléen javitott menetrendet kell tekinteni. Ha a vasati tarsasdgnak az
utassal a menetrendek ellentmondasos tartalma miatt vitas, illetve utan-
fizetési ligye van, az ligy elbirdlasakor az utas szamara adott helyzetben
kedvezobb menetrendi valtozatot kell alapul venni. Ez a szabaly nem
vonatkozik arra az esetre, ha menetrendi valtozast a vasuti tarsasag a
7.6. pontban meghatarozott hatariddben meghirdette.

A menetrendben a vasuti tarsasag kiilon feltiinteti az adott vonat vagy
annak egyes kocsijai igénybevételének kiilonleges szabdlyait, kiilondsen
ha
a) a vonat nem minden nap, vagy kiilon rendeletre kozlekedik,
vagy az adott allomason nem minden nap, vagy kiilon rendelet-
re all meg,
b) a vonat csak potjegy eldzetes megvaltasaval vehetd igénybe,
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i)
k)
D

a vonaton, vagy a vonat altal érintett meghatarozott allomésok
kozott helybiztositas kotelezO, vagy helybiztositas igényelhetd
(fakultativ helybiztositas),

a vonat belfoldi forgalomban nem, vagy korlatozott viszonyla-
tokban, illetve csak a vonat egyes kocsijaiban utazva vehetd
igénybe,

a vonat csatlakozo vonatra nem var,

a vonatra adott allomasokon a felszéallas vagy a leszallas tilos,

a vonaton kiilon feltételek szerint kerékpar szallithato,

a vonat részben vagy teljesen nemdohdnyzo,

a vonat étkezd- vagy bifékocsit, halo- €és fekvOhelyes kocsit
tovabbit, vagy mas kiilonleges szolgaltatas érhetd el,

a vonat csak 2. kocsiosztalyt kocsival kozlekedik,

a vonat kerekesszékesek utazasara alkalmas kocsit tovabbit,

a vonaton vagy valamely kocsiban a kézipoggyasz elhelyezésé-
re a szokasosnal kevesebb hely all rendelkezésre, és emiatt az
utas kézipoggydsza a kocsiban nem fér el az iil6helye alatt és
felett.

7.6. Ha a menetrend valtozdsa miatt a vonat kozlekedése sziinetel, megszii-
nik vagy a vonat koradbban kozlekedik, akkor a mddositott menetrendet
a valtozast megeldzden legalabb 14 nappal, minden egyéb esetben a val-
tozast megel6zoen legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

7.7. A menetrend modositasat a vasuti tarsasag

a)

b)
c)

a modositasban érintett vasutdllomasokon kifiiggesztett menet-
rendi hirdetmény,

a honlapjan kozzétett hirdetmény,

a korabbi modositdsokat 0sszefoglald és a nagyobb meértékii
valtozasokat tartalmazé menetrendi potlék

formajaban hirdeti meg.

7.8. A legfontosabb valtozasokrol a vasuti tarsasag a radid és a napi sajto
utjan is tajékoztatast ad.

Vszsz. 7. §
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8. Cim
Utastajékoztatas

8.1. Téajékoztatas az utazasi feltételekrdl, a jogokrol és kotelezettségekrol

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat utazasi feltételekre vonatkozo
kivonatat a vasutallomasokon és megallohelyeken folyamatosan ak-
tualizalva kifliggeszti. Az utazasi feltételekre vonatkozé hirdetmény
tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit milyen forméaban tehe-
ti meg.

A vasuti tarsasag az alkalmazott arakrol, a legfontosabb utazési
kedvezményekrél a vastillomasokon és megallohelyeken
kifliggesztett, folyamatosan aktualizalt utastajékoztatd hirdetmé-
nyekkel, illetve szérolapokkal ad tajékoztatast.

A vaslti tarsasdg az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriild
munkavallaldi tjan az utas kérésére kozvetleniil tajékoztatast ad

a)
b)

c)
d)

g)

h)

)
k)

a szerzddésre alkalmazando altalanos feltételekrdl (az Uzlet-
szabalyzatrol), a Dijszabasrodl és a menetdijakrol

a leggyorsabb utazas menetrendjérdl és feltételeirdl,

a legolcsobb dijak menetrendjérol és feltételeirdl,

a fogyatékkal ¢l6 vagy a csokkent mozgasképességii szemé-
lyeket segitd eszkozok hozzaférhetdségerdl, hozzafeérési fel-
tételeirdl és elérhetdségeirdl a vonaton,

a kerékparszallitassal kapcsolatos szolgaltatasok hozzaférhe-
toségérol €s hozzaférés feltételeirdl,

az Ul6helyek elérhetdségérdl a dohanyzo- és nem dohanyzo
részen, az elsO- ¢és masodosztalyon, valamint a fekvéhelyek
¢s a haldkocsik elérhetdségérdl,

a szolgaltatasokat varhatdoan megzavard vagy késleltetd ese-
ményekrdl, okairol, a vonat varhat6 tovabbindulasarol.

a vonaton igénybe vehetd szolgaltatasok elérhet0ségérol,

az elveszett poggyasz visszaigénylésére vonatkozo eljarasok-
rol,

a panaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrol,

az a)-]) pontokban foglalt informdaciok fellelhetdségérol,
amennyiben a munkavallal6é az utas kérdését nem tudja meg-
valaszolni.
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8.1.4.

A MAV-START Zrt-vel szerzddéses viszonyban 4ll6 mas szolgal-
tatok a 8.1.3. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettséget csak a ren-
delkezésiikre 4116 informacid meértékéig teljesitik.

8.2. Tajékoztatas a menetrendrdl, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrol

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

A menetrendrdl torténd tajékoztatds szabdlyait a 7. Cim tartalmaz-
za.

A vastti tarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejé-
rél, tovabba a vonat kimaradasardl és késésérdl a kiszolgalo sze-
mélyzet, illetdleg az allomasi tdjékoztatasi rendszer utjan folyama-
tos tajekoztatast nyu;t.

A vasuti tarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az uta-
zashoz a menetrenden kiviil is szolgaltat informaciokat, biztositja
az utasok tajekoztatasat. E kotelezettsége keretében az alabbiakat
szolgaltatja
a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehe-
téségek fliggvényében,
b) menetkozben torténd tdjékoztatds a vonat kozlekedésére
vonatkozo tudnivalokrol,
c) kivonat a hatalyos Uzletszabalyzatbdl,
d) a személyzet nélkiili vasutallomasokon és megallohelye-
ken a legkozelebbi jegypénztar elérhetdségérol,
e) az érvényes Vasuti menetdijtdblazatok kifliggesztése a
vasutallomasokon,
f)  utazasi informacio nyujtasa a jegypénztarakban, egyéb ki-
jelolt helyeken,
g) telefonos informacios szolgalat és honlap lizemeltetése.

A menetjegy ellendrzését végzd személy az utas kérésére menet-
rendi felvildgositast, forgalmi akadaly, csatlakozasmulasztas esetén
a tovabbutazas megtervezésében segitséget koteles nyujtani.

A menetjegy ellendrzését végzo személy a felaras és a nemzetkozi
vonatokon a rendelkezésre allo technikai eszkozokkel, ezek hia-
nyaban ¢l6szoban az alabbi informacidkrol ad tajékoztatast

a) kovetkez0 megallasi hely,

b) avonat késésének mértéke,

c) avonaton elérhetd szolgéltatasok,
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d) csatlakozasi lehetdségek,

e) biztonsagi €s lizembiztonsagi kérdések.
A menetjegy ellendrzését végzd személy a tajékoztatast az altala el-
érhetd informacid mértékéig, legjobb tudédsa szerint nyujtja.

8.3. Utastdjékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

A vasuti tarsasag az elore lathato forgalomkorlatozasokat, ide értve
kiilonosen az atszallast eredményezd vaganyzarakat, a vonatpotld
autobuszos kozlekedést, a vonatelmaradast az érintett vasutallo-
masokon 4llomasi hirdetményben, és a honlapjan is k6zz¢ teszi.

A vonatok késésérol, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasz-
tasardl a vasuti tarsasag — ha lehetséges — hangosbemondon és — ha
lehetséges — allomasi vizualis kijelzOn, illetve a jelen 1évé munka-
vallalo utjan azonnal értesiti, tajékoztatja az utasokat. A forgalmi
akadalyrol az utasokat az érintett vasutallomasokon a vasuti tarsa-
sag tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a késésrol, valamint az
akadaly tényérdl és idOtartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad.

A vasuti tarsasag az utazas kozbeni tajekoztatasi kotelezettségének
informacios tabla, vagy hangosbemondé alkalmazasaval tesz ele-
get. El0bbiek hidnyaban a vasuti tarsasag ¢ldszoban teljesiti e kote-
lezettségét. Az utas altal igénybevett vonat varhatd késésérdl, a
csatlakozasok elmaradasarol menetkozben — az altala elérhetd in-
formaciok mértékéig, legjobb tudasa szerint — a menetjegy ellenor-
z€sét végzo személy felvilagositast ad.

Vszsz 8. §, 9. §, 14. §
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9. Cim
A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellendrzése

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

A menetjegyet a jegyvizsgalo, a vizsgald fékalauz és a menetjegy
ellendrzésére jogositd megbizolevéllel rendelkezd mas személy el-
lendrizheti (tovabbiakban: menetjegy ellendrzését végzd személy).

A jegyvizsgald egyenruhaban teljesit szolgalatot és jegyvizsgalo-
taskat vagy jegykiadogépet hord magaval. A jegyvizsgéalo mellett a
jegyvizsgald munkajat segitd mas munkavallal6 is végezhet ellen-
Orzést, akit olyan jogosultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgalot.
Az ellen6rzést végzd munkavallalé e mindségére utald jelzést visel,
valamint szolgalati megbizolevéllel rendelkezik. A jegyvizsgalo
vagy az ellenérzést végzd mas munkavallaldé nem koételes az utas
részére igazolni magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azo-
nositasahoz sziikséges informaciokat (telepallomasat és azonosito
szamat) megadni, valamint az ellendrzést végz6 mas munkavallald
a megbizolevelét felmutatni.

A jegyvizsgalok munkavégzését és az utasok menetokmdnyait a
vizsgéald fokalauz ellendrzi. A vizsgdld fokalauz egyenruhaban
vagy civil ruhaban végzi munkijat, szolgalati jelvénye a vasuti
emblémaval ellatott vords karszalag. A vizsgalo fokalauz ellendrzé-
se soran a jegyvizsgalo feladatait is ellathatja. A civil ruhaban szol-
galatot teljesitd vizsgald fokalauz az utas kivansagéara szolgalati
megbizolevéllel igazolja magat.

Az egyenruhdban dolgozo, szolgalati jelvényt viseld vizsgald foka-
lauz az utas kérésére a jegyvizsgaloval azonos modon igazolja ma-
gat.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy
a) kezeli az utas menetjegyét,
b) ellendérzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi
okmany meglétét és érvényességét,
c) ellendrzi az utas személyazonossagat, ha ez az utazasi ok-
manyra vald jogosultsag ellendrzéséhez vagy a kedvezmény-
re vonatkozd szabalyok értelmében sziikséges,
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9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

d) a wvasiti tarsasagot megilletd menetdijat, menetjegy-
kiilonbozetet, mas szolgaltatasi dijat, potdijat beszedi,
e) aszikséges tdjékoztatast megadja az utasoknak.

Az utasnak
a) jegyvizsgalat alkalmaval a vasuti személyzet részére at kell
adnia menetjegyét,
b) fel kell mutatnia vagy at kell adnia a kedvezményes artt me-
netjegy valtasara jogosito igazolvanyat,
c) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja felmutatni, a vasuti
tarsasag jegy nélkiili utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes aru
menetjegyéhez menetjegy-ellendrzéskor a kedvezményre jogositd
igazolvanyt nem tudja felmutatni, menetjegye elégtelennek mind-
sul.

A vasuti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellendrzést ugyan-
azon a vonaton tobb alkalommal is végezhet, a menetjegyet felszal-
las elott, leszallas utan, a vasutallomasok és megallohelyek tertile-
tén is ellendrizheti.

Aki utazasi szandék nélkiil szall fel az indulasra kész vonatba, a
Vasuti menetdijtdblazatokban meghatarozott potdijat koteles meg-
fizetni. Az utast a vastutallomasra vagy megallohelyre kikisérd vagy
Ot ott fogado személyek a kézipoggyasz elhelyezésének segitésére
dij fizetése nélkiil tartézkodhatnak a vonatban annak elindulasaig,
illetve a zart peron tertiletén.

A vasuti tarsasag e személyek szdmadra a zart peronon torténd tar-
tozkodast, vagy a vonatra torténd felszallast bejelentéshez vagy re-
gisztracidhoz kotheti. Errdl a vasutdllomason elhelyezett hirdet-
ményben ad t4jékoztatast. A vasuti tarsasag fenntartja a jogot arra,
hogy a fentiek szerinti, az utast a vasutallomasra vagy megallohely-
re kikisérd vagy Ot ott fogadd személyeknek nem mindsiild, a zart
peron tertiletén tartdzkodd személy részére menetjegy hianya miatt
potdijfizetési kotelezettséget allapitson meg.

Nem tartozkodhat a zart peron teriiletén illetve a vonaton az, aki
ruhdzataval vagy kézipoggyaszaval a jarmiivet, az utasok ruhazatat
vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.
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9.2. Magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Az utas csak a vonat menetrendjében ko6zolt megéllasi helyeken
szallhat fel a vonatra €s szallhat le a vonatrol. Ha a vonat forgalmi
okbol 4ll meg, a fel- €s leszallas balesetveszélyes, ezért tilos, kivé-
ve, ha rendkiviili tizemi helyzet esetén a jegyvizsgalo ellenkezd ér-
telmli tdjékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a
Vasuti menetdijtablazatokban megallapitott potdijat koteles megfi-
zetni.

Az utasperonnal rendelkezd vasutallomasokon tilos a masik vagany
felé leszallni, vagy a masik vagany feldl felszallni. Ha a vasutallo-
mason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldalan
van utasperon, akkor a vasutallomas épiilete fel6li oldalon kell fel-
¢s leszallni.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerli modon utazd utas jo-
gosult a vonaton tartdozkodni, a kiszolgald 1étesitményeket, beren-
dezéseket hasznalni, a személyszallitdshoz kapcsolodo szolgaltata-
sokat igénybe venni.

A vasuti tarsasag a menetrendben megjeloli azokat a vonatokat,
ahol a dohanyzas egyaltalan nem, vagy csak a kijelolt kocsiban en-
gedélyezett.

A vasuti kocsit, kocsiszakaszt vagy fiilkét ,,dohanyz6” vagy ,,nem
dohanyz6” képszimbolummal jeloli meg a vasuti tarsasag. A do-
hanyzas csak a kijelolt — dohanyzo képjellel megjelolt — helyen en-
gedélyezett. A nemzetkozi forgalomban kozlekedd vonatokon tilos
a dohanyzas.

A vasliti tarsasdg a nem dohdnyzOk részére fenntartott
kocsiszakaszban a terhes anyak és a kisgyermekkel utazok részére
képszimbolummal megjeldlt tildhelyeket jelol ki. Az ilyen {iiléhe-
lyeket igénybe veheti

a) aterhes no,

b) a 10 éven aluli gyermek egy kisérdvel,

c) az egyéb utas mindaddig, amig az tilohelyekre jogosult utas

nem jelentkezik.
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9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

A képjellel megjelolt iildhely igénybevételére jogosult utas jelent-
kezésekor részére az iilohelyet felszolitas nélkiil at kell adni.

Az utas, illetve csoportos utazas esetén az egylitt utazd személyek
kiilon szakasz, illetve kiilon kocsi biztositasat kérhetik.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatdsokat veheti igénybe,
amelyekre menetjegye jogositja. Mas szolgaltatdsokat csak potdij
megfizetése mellett vehet igénybe. Nem szamit fel a vastti tarsasag
a menetdij-kiilonbozet elszdmolasa esetében potdijat, ha a maga-
sabb diju szolgaltatas igénybevételére a vasuti szolgaltatas hidnyos-
sadga miatt kertilt sor.

Minden utas annyi iil6helyet foglalhat le, ahdny érvényes menetje-
gyet tud felmutatni. Ha az utas figyelmeztetés ellenére tobb iilohe-
lyet foglal le, mint ahdny menetjeggyel rendelkezik, a vasuti tarsa-
sag a Vaslti menetdijtablazatokban meghatarozott potdijat szamol-
ja fel terhére és az elfoglalt tilohelyek felszabaditasara kotelezi.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast, varakozast is
ideértve) tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozleke-
dési eszkozok, az utaskiszolgalo 1étesitmények és berendezések ép-
ségét veszélyeztetd, valamint az utastarsak kényelmét és nyugalmat
zavar6 magatartastol.

A vasuti kocsiban tartozkodo utasnak olyan magatartast kell tantsi-
tania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti
kocsiban

a) larmdazni, énekelni, zenélni,

b) szorakoztatd-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara
alkalmas késziiléket a tobbi utas szamara hallhatd6 modon
lizemeltetni,

c) barmilyen eszkdzzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

d) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet foly-
tatni, liveget gytjtent,

e) szemetelni,

f) mindkét oldalon ablakot nyitni,

g) a fiilkeajtot ugy lezarni, hogy azt a jegyvizsgalo ne tudja ki-
nyitni,

h) a feljaro-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart
ajtot onhatalmulag felnyitni,
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9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16.

1) menetkozben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

j)  az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

k) az tlésre védotakard nélkiil felallni, labat vagy labbelit fel-
tenni,

1) indok nélkiil a vészféket meghuzni vagy a vészjelz6t miikod-
tetni,

m) az utasok ruhdzatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berende-
z¢€s1 targyat bepiszkitani, megrongalni.

Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — a menetjegy el-
lendrzésére jogosult figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére
a vasuti tarsasag a Vasuti menetdijtablazatokban kozzétett potdija-
kat szamitja fel, és intézkedik a felmeriilt helyreallitasi, takaritsi
koltségek megfizettetésérol.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfize-
tése utan ismételten megszegi a szabalyokat, a vasuti tarsasag az
utast a tovabbutazasbol kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra
jar6 menetdij és potdij, ha az utast az utazasbol kizarta. A vonatrol
a neki felrohato rendellenes magatartasa miatt a 9.2.12 pont alapjan
leszallitott, az utazasbol kizart utas nem kovetelheti vissza a kifize-
tett menetdijat vagy egyéb dijat.

A vasuti tarsasag a vasutallomason és megallohelyen valo tartdézko-
dasra, a vonaton valo elhelyezkedésre és az utazas alatti magatar-
tasra vonatkozé szabalyokrol sz616 iizletszabalyzat kivonatot — uta-
zasi feltételként — a vasuti kocsiban ¢€s a vastutallomasokon és meg-
allohelyeken jol lathato helyen kifiiggeszti.

9.3. Targyak, €16 allatok szallitasa

9.3.1.

9.3.2.

A kézipoggyasz tomege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg.
A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipoggyaszt vihet magaval.

A kézipoggyéasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet
nem haladhatja meg, kivéve a

e gyermekkocsit,

e esernyOt,

e sétapalcat,
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9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

e tokba helyezett hordozhat6 hangszert,
e sirkoszorut.

Az utas sajat felelésségére gondoskodik kézipoggyaszanak vam- és
hatosagi kezelésérdl.

A zart peronra €s a személykocsiba nem szabad bevinni

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban,
poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart okozhat,

b) robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard,
undort keltd vagy fertdézés eldidézésére alkalmas anyagot,
tovabba a RID-ben meghatarozott anyagokat (vagy az ezeket
tartalmazé eszkozoket),

c) olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kdzbiztonsagra kiilono-
sen veszélyes eszkozokrol szolo 175/2003. (X. 28.) Kor-
manyrendelet értelmében tilos.

Fegyvert és 10szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver,
10szer tartdsara, viselésére vonatkozo hatalyos jogszabalyok meg-
tartasaval viselhetnek, szallithatnak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipogy-
gyaszként terjedelme miatt nem fuvarozhatd, koteles a menetdijon
kiviil a belfoldi kozforgalmi menetrend szerinti vasuti személyszal-
litas és helykozi (tavolsagi) autobusz-kozlekedés, valamint a neve-
1ési-oktatasi intézmények altal rendelt belfoldi autdébusz kiilonjara-
tok legmagasabb dijairol szolo 48/2007. (IV. 26.) GKM rendeletben
meghatarozott dijat (kézipoggyasz-viteldij) és a Vasuti menetdijtab-
lazatokban el6irt potdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a
keézipoggyasz fuvarozasbol ki van zarva, utazdsat a poggyaszaval
egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggyész fuvarozasaért a vasuti
tarsasag a megtett utra poggyaszdarabonként felszamolja

a) aviteldijat,

b) a Vasuti menetdijtablazatokban eldirt potdijat.

Az utazasbol a poggyasza miatt kizart utas a poggyasza nélkiil a

fennmarad6 utvonalon felhasznalhatja a menetjegyét annak érvény-
tartaman beliil.
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9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

Ha az utas az indulési allomason olyan kocsiba szallt fel vagy ut-
kozben olyan kocsiba szall at, amelyrdél a menetrendben a vasuti
tarsasag kozolte, hogy a kézipoggyasz elhelyezésére a szokdsosnal
kevesebb hely all rendelkezésre, és emiatt kézipoggyasza az 0 ko-
csiban nem fér el az iildhelye alatt és felett, a vasuti tarsasag a kézi-
poggyaszért — potdij nélkiil — a Vasuti menetdijtablazatokban meg-
hatarozott viteldijat szamit fel. A viteldijat ebben az esetben csak az
ilyen kisebb féréhelyti kocsiban megteendd utra kell megfizetni.

A kerekesszéket, mankot, jarokeretet az utas dijfizetés nélkiil bar-
mely arra alkalmas személykocsiban szallithatja.

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval is
csak a 2. kocsiosztalyt személykocsiban szallithato:

a) szétszedhetd gumi- vagy vaszoncsonak és alkatrészei,

b) 0Osszecsukhato kerékpar (6sszecsukva), kisméreti gyermek-

kerékpar

c) sifelszerelés,

d) sporteszkoz,

e) milanyaghordo.

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval is
csak a nem felaras vonat 2. kocsiosztalyu személykocsijaban szal-
lithat6 utasonként egy darab, megfelelden csomagolt

a) 2 métert meg nem haladé feny6fa, diszcserje, facsemete,

b) 2 métert meg nem halado hosszisagu kéziszerszam.

A kézipoggyaszra vonatkozd altalanos szabalyok megtartasaval az
utas csomagban €10 allatot is bevihet a vasuti kocsiba, ha a csoma-
golas (kosar, ketrec, 1ada) biztositja, hogy az allat abbol az utazés
soran nem szabadulhat ki, és a csomagolés alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti
berendezéseket megovja. Az eldbbiektdl eltérden a kutya zart szal-
litoeszkoz nélkiil, szajkosarral €s porazon vezetve széllithatd. A
vasuti kocsiba bevihetd €l64allat-szallitas dijszamitdsanak szabalyait
a Dijszabas tartalmazza.

A kisér6 kutya és a szolgélatban 1év6 renddrségi kutya kivételével
nem vihetd be €16 allat

a) az 1. osztalyl kocsiba,

b) az étkezdkocsiba,
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9.3.15.

9.3.16.

9.3.17.

c) apot- és helyjegykoteles, valamint a helyjegykoteles vonatba
¢s kocsiba.

Kutya csak a 2. kocsiosztalyl személykocsiba vihetd be. Egy utas
legfeljebb 2 kutyat vihet magaval. A 2. kocsiosztalyu fiilkés kocsi
fiilkéjébe a kutya csak az ott iilé valamennyi utas beleegyezésével
vihetd be. A fiilkés kocsi egy fiilkéjébe legfeljebb 2 utas vihet be
kutyat. 20 kg-nal nehezebb, nagytestli kutya csak a személykocsi
peronjan szallithato. A halo- €s fekvOhelyes kocsiba kutya csak ak-
kor vihet6 be, ha a kutyaval utazok az egész fiilkét igénybe veszik.
A kutyat porazzal és szgjkosarral kell ellatni. A kutya tulajdonosa
koteles az allat egy évnél nem régebbi keletll, veszettség elleni olta-
si bizonyitvanyat magaval vinni, és azt kérésre felmutatni. A hdrom
honapnal fiatalabb kolyok kutya esetében nem kell igazolast felmu-
tatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vas-
uti tarsasag az utast €s kutyajat kizarja az utazasbol.

A vasuti tarsasag a Dijszabasban meghatarozott feltételek mellett:
a) dijfizetés €s elszamolds nélkiil vallalja az utas drizetében a
gyermekkocsi és a fogyatékkal €lok, vagy csokkent mozgas-
képessegliek kerekesszékének szallitasat,
b) a kerékparviteldij megfizetése ellenében vallalja az utas Ori-
zetében a kerékpar szallitasat.

A személykocsiban szallitott gyermekkocsiban gyermek nem tar-
tozkodhat.

A vasUti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem veégez.

9.4. Utmegszakitas

94.1.

Az érvényes menetjeggyel az utazds oda- és visszaltban tetszéleges
szamu alkalommal megszakithato, és késobb tovabb folytathato.
Utmegszakitas esetén a menetjegyet az Utmegszakitas igazoltatasa
céljabol a vasutallomas tligyeletes alkalmazottjdnak a vonat megér-
kezesétdl szamitott egy oOran beliil be kell mutatni. Ha az utas uta-
zasat jegykiaddsra be nem rendezett vasutallomason (megallohe-
lyen vagy olyan vasutallomason, amelyen a vonat érkezésekor a
szolgalat sziinetel) szakitja meg, az Utmegszakitast — leszallas elott
az utas kérésére — a jegyvizsgalo igazolja.
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9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

94.5.

9.4.6.

94.7.

Ha utmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatasat elmulasztot-
ta, a menetjegy a tovabbutazasra érvényét veszti. Az oda utban
hasznalt menettérti jegy visszauti része azonban felhasznalhato.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a Dijszabasban vagy
az tizletpolitikai kedvezmények kiilon meghirdetett feltételeiben
foglaltak korlatozhatjak, vagy megtilthatjak az utmegszakitast.

A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az utvonalnak
a célallomashoz kozelebb fekvo allomasarol is folytathato.

Nem tekinthetd utmegszakitasnak, €s ezért nem sziikséges igazolas
sem

a) ha az utas a menetjegyének megfelel6 elso csatlakozd vonat-
tal utazik tovabb, még akkor sem, ha a varakozas ¢jszakazas-
sal jar,

b) ha az utas mas vonatra azért szall at, mert az altala igénybe-
vett vonat nem 4ll meg a célallomasan vagy azon a vasutal-
lomason, ahol utazasat megszakitani kivanja,

c) ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas vonattal ko-
rabban érhetd el, illetdleg a vonat, amelyen utazott, nem koz-
lekedik a célallomasig,

d) ha az utas halé- vagy étkezOkocsi igénybevétele céljabol
szall at mas vonatra,

e) ha az egy utra sz616 menetjeggyel rendelkezd utas a buda-
pesti vasutallomasok egyikén szakitja meg utazasat,

f) ha az utas menettérti jegy birtokdban a budapesti vasutallo-
masok egyikén szakitja meg utazasat, és azt az azonos tavol-
sadgra valtott egy utra érvényes menetjegy érvénytartaman
beliil folytatja.

Az odautazas vagy a visszautazas megkezdése napjanak, illetdleg
utmegszakitas esetén a tovabbutazads megkezdése napjanak az elsé

jegykezelés alkalmaval megjelolt nap tekintendd.

Az utmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja
meg.
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9.5. Egyenld banasmod biztositasa

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.54.

9.5.5.

Az allomasi és vonatkisérd személyzet koteles be- és kiszallasnal,
valamint az utazis sordn kiemelt figyelmet forditani és minden
sziikséges segitséget megadni az utazas zavartalan lebonyolitasa ér-
dekében

a) a fogyatékkal ¢éloknek, illetve a csOkkent mozgasképességii-

eknek,

b) aziddseknek,

c) akisgyermekkel utazoknak és a terhes nonek,

d) akerékparral vagy nagy poggyasszal utazoknak.

A képjellel megjeldlt iildhelyeket a vasuti tarsasag a kerekesszékkel
kozlekedOk és mas raszorultak szdmadra tartja fenn. A vasuti tarsa-
sag a kerekesszéket dijfizetés és elszamolas nélkiil szallitja. Az
utasnak megfelel6 menetjeggyel kell rendelkeznie.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovabbit, a fogyatékkal €16 és az
utazas idOpontjaban fennalld csokkent mozgasképességi, allapotara
vonatkozoan igazolvannyal/igazolassal rendelkez6 utas érvényes 2.
kocsiosztalyl menetjegyével a szabadon maradt 1. kocsiosztalyu
iléhelyeket elfoglalhatja, az 4ltala széllitott kézipoggyasz vagy ¢l
allat 1. kocsiosztalyon szallithato. A magasabb kocsiosztalyba tor-
ténd atmenet e formdja csak a vonaton vehetd igénybe, eldzetesen
2. kocsiosztalya menetjeggyel rendelkez6 részére 1. kocsiosztalyra
érvényes helyjegy, potjegy, pot- €és helyjegy a pénztarban nem kér-
hetd.

Egyéni utasok utazdsa esetén a kerekesszeékes utasok meghirdetett
specidlisan kialakitott kocsikat vehetnek igénybe. Ha a specialis
kocsi 1. kocsiosztalytként van meghirdetve, a kerekesszékes utas
azt 2. kocsiosztalyll menetjeggyel is igénybe veheti. Ezen kocsik
kiszolgalasa mobil emeld-berendezéssel torténik. A kocsi belsejé-
ben egy vagy két, kerekesszékesek részére kialakitott hely, vala-
mint WC talalhato.

Csoportos utazas (legalabb 10 {6 kerekesszekes) esetén az utasok az
elore megrendelt, kiilonleges kialakitasu, onemeld-berendezéssel
ellatott, kerekesszékesek kocsijat vehetik igénybe. A kocsiban a
kerekesszékes utasok altal is hasznalhato WC talalhatd. A kocsi ki-
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9.5.6.

9.5.7.

sérdje az emeldt kezeli és a csoportot a kiindulasi allomastdl a cél-
allomasig kiséri.

Emeld vagy kiilonleges kocsi iranti igényt a 06 (40) 49 49 49 sza-
mon lehet bejelenteni

a) mobil emeld-berendezés hasznalati igénye esetén a tervezett
utazast megel6z6 munkanap 14.00 oraig,

b) a menetrendben meghirdetettdl eltérd utazasi viszonylat igé-
nye esetén a tervezett utazast megel6z0 3 munkanappal ko-
rabban,

c) csoportos utazas esetén a tervezett utazast megel6zo 7
munkanappal korabban.

A szolgaltatas megrendelésérdl, a mobil-emeldkkel felszerelt allo-
masokrol, a mobil emeld berendezések miiszaki paramétereirdl
részletes tajékoztatas a 06 (40) 49 49 49 telefonszamon kérhetd, il-
letve az allomasokon és a vasuti tarsasag honlapjan megtekintheto.

Vszsz. 13.§, 19.§, 20. §

10. Cim
Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok

10.1. Helybiztositassal, potjeggyel igénybe vehetd vonatok

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Ha a vastti tarsasdg az utazast egyes vonatokon helyjegy valtasa-
hoz vagy az iil6hely mas modon valo biztositasahoz koti, utazasra
csak az jogosult, akinek az adott vonatra valtott érvényes helyjegy
és mas — az Uzletszabalyzatban meghatarozott, a szolgaltatas
igénybevételére feljogositd — jegy, igazolas, igazolvany, illetve
okmany van a birtokaban.

A vastti tarsasdg a menetrendben hirdeti meg a feldras vagy a kii-
l6nleges dijszabasi feltételekkel kozlekedd vonatokat és azokat a
vonatokat, amelyekre helyfoglalas kérhetd (fakultativ helybiztosi-
tas).

Pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy csak érvényes menetjegy alap-

jan, a menetjegynek megfeleld kocsiosztalyra szolgéltathato ki. Egy
jegyen kiszolgaltathato tobb pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy, ha

44



azonos a kiindulasi allomas, a célallomas, a vonatszam, a
kocsiosztaly, a datum, a kocsiszam és a szolgaltatasi dij.

10.1.4. A vasuti tarsasag pot- €s helyjegy, helyjegy, potjegyvasarlasi igényt
— menetrendvaltozas eldtti idoszakot kivéve — legkorabban 60 nap-
pal a tervezett utazas elott fogad el.

10.1.5. A nem kotelez6 helybiztositassal kozlekedd vonatoknal és a belfol-
di forgalomban is igénybe vehetd nemzetkozi vonatoknal a vasuti
tarsasag a helybiztositasi igény teljesitését az indulds elott a kiilon
hirdetményben kozzétett hataridoig vallalja.

10.1.6. A rendelkezésre allo helyek értékesitése utan a vasuti tarsasag pot-
¢s helyjegy, helyjegy, potjegy igényt mar nem teljesit.

10.1.7. Ha az utas a feldras vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel koz-
lekedd vonatra a megfeleld feltétel teljesitése nelkiil szall fel, a vo-
naton a jegyvizsgald az utas terhére a Vasuti menetdijtablazatokban
meghatarozott utanfizetési 6sszeget és potdijat szamitja fel.

10.1.8. A nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatok lefoglalt 1il6-
helyeit a vasuti tarsasag lehet0ség szerint helyfoglalési szelvénnyel
megjeloli. A helyfoglalasi szelvény az utazas napjat, a vonat, a ko-
csi ¢és a lefoglalt tiléhely szamat, valamint a helybiztositasi viszony-
latot tartalmazza.

10.1.9. Aki a nem kételezd helybiztositassal kézlekedd vonaton az iiléhe-
lyet érvényes helyjegy nélkiil foglalja el, azt az adott helyre érvé-
nyes helyjeggyel rendelkezd utas részére az elso felszolitasra kote-
les atadni. Az utas érvényes helyjegye akkor is kétségteleniil bizo-
nyitja az tlohelyre vald jogosultsagot, ha az iiléhely mas modon
nem volt megjeldlve. Ha az elére lefoglalt iil6helyet a helyjeggyel
nem rendelkezd utas az elsd felszolitasra nem adja at, a vasiti tar-
sasag a Vasuti menetdijtablazatokban eldirt potdijat szamitja fel, és
az utast az iil6hely atadésara kotelezi.

10.2. Egyéb szolgaltatasok
10.2.1. A vasuti tarsasdg a vonatban egyéb szolgaltatasokat biztosithat.

Amennyiben a vasuti tarsasadg e szolgaltatasokat szerz6dés alapjan
biztositja, a szolgéltatok a szolgaltatasuk igénybevételével Ossze-
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10.2.2.

fiiggésben jelen Uzletszabélyzattal ellentétes szerzédési feltételeket
nem alkalmazhatnak.

A vasuti tarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, rek-
lam- és propagandatevékenység csak a vasuti tarsasaggal kotott
megallapodas alapjan végezheto.

10.3. Kiilonkocsi

10.3.1.

Megrendelés

A vastti tarsasag kiilon, irdsos megrendelésre vallalja a menetrend-
ben meghirdetett vonataiban kiilonkocsi kozlekedtetését, amely a
felek kozott kilon, e targyban kotott szolgaltatasi szerzddésben
rogzitett feltételeknek megfeleléen a megrendeld kizardlagos hasz-
nalatara 4ll.

Kiilonkocsiként az {izemi viszonyok ¢€s a rendelkezésre allas fligg-
vényében barmely személykocsi tipus rendelkezésre bocsathato.
Kiilonkocsit a vasuti tarsasag csak akkor kozlekedtet, ha azt az
lizemi viszonyok lehetévé teszik, tovabba, ha az a kdzszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem akadalyozza.

A kiilonkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervezett utazas elott
irasban kell megrendelni a vasuti tarsasag honlapjan megjelolt ille-
tékes szervezeti egységénél vagy az Ugyfélszolgalatanal. A meg-
rendelésnek tartalmaznia kell:

e a megrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-
mail),
az utazas datumat,
a kiindulasi allomast,
a célallomast, a kért megallési helyeket,
a tervezett utasszamot,
a hasznalni kivant vonat indulasi idejét,
az igényelt kiilonkocsi(k) tipusat (1. vagy 2. kocsiosztalyu
iléhelyes kocsi, biifé-, étkezdkocsi, haldkocsi, fekvdhelyes
kocsi, specialis célu kocsi, stb.), darabszamat,
e az egy¢b igényeket.

A vasuti tarsasagot a kiillonkocsik kozlekedtetése targydban szerzo-
déskotési kényszer nem terheli, erre tekintettel a vasuti tarsasag
fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonkocsi kozlekedtetésé-
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

rol. A kiilonkocsiban csak a vasuti tarsasag altal maximalisan enge-
délyezett szamu utas utazhat.

A kiilonkocsi szolgaltatasi dija

A kiilonkocsi szolgaltatasi dija minden esetben piaci alapon, egyedi
arkalkulacié alapjan keriil meghatarozasra, melynek 0sszege, meg-
fizetésének modja ¢és ideje vallalkozasi szerzOdésben kertil rogzités-
re.

A kiilonkocsi (kocsiszakasz) megjeldlése
A megrendelt kiilonkocsit (kocsiszakaszt) a vasuti tarsasag kiilon
felirattal jeloli meg.

Felar
A felérral igénybe vehetd vonatba besorozott kiilonkocsiban utazok
mentesiilnek a felar megfizetése alol.

Iranyadoé rendelkezések

A kiilonkocsi kozlekedtetésére kotott szerzédésben nem szabalyo-
zott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor al-
kalmazhatok, ha azt a vallalkozasi szerzddés kifejezetten lehetdve
teszi.

A jelen 10.3. pont rendelkezései a kiilonleges kocsi megrendelésére
csak akkor alkalmazhatok, ha az nem tartozik a II. Fejezet 9.5. pont
rendelkezései ala.

10.3.6. A kiilonkocsi megrendelésének modjat a vasuti tarsasdg a honlapjan
1s kozzéteszi.

10.4. Kulonvonat

10.4.1.

Megrendelés
A kiilonvonat kozlekedtetését legalabb 21 naptari nappal a tervezett
indulés el6tt irasban kell megrendelni a vasuti tarsasag honlapjan
megjeldlt illetékes szervezeti egységénél vagy Ugyfélszolgalatanal.
A megrendelésnek tartalmaznia kell:

e a megrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségeét (telefon, e-

mail),
e az utazas datumat,
e a kért kiilonvonat indulasi- €s érkezési idejét,

47



a vonat kiindulési €s célallomasat, a kért megallasi helyeket,

a hasznaland6 utvonalat,

az utasok tervezett szamat,

a kért kocsik tipusat (1. vagy 2. kocsiosztalyu iildhelyes ko-

csi, biifé-, étkezokocsi, halokocsi, fekvohelyes kocsi, specia-

lis célu kocsi, stb.),

e azoknak az allomasoknak a nevét, ahol utkozben fel- vagy
leszallnak, és az ott fel- és leszallo utasok szamat,

e az igényelt egyéb szolgiltatasokat.

Kiilonvonatot a vasuti tarsasag csak akkor indit, ha azt az tizemi vi-
szonyok lehetdvé teszik, tovabba, ha az a kozszolgaltatasi kotele-
zettsége teljesitését nem veszélyezteti, vagy nem akadalyozza.

A kiilonvonat indulési idejét — a megrendeld kivansadganak leheto-
ség szerinti figyelembevételével — a vasuti tarsasag allapitja meg.

A vasiti tarsasagot a kiilonvonat kozlekedtetése targyaban szerzo-
déskotési kényszer nem terheli, erre tekintettel a vasuti tarsasag
fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonvonat kézlekedtetésérol

10.4.2. A kiilonvonat szolgaltatasi dija
A kilonvonat szolgaltatasi dija minden esetben piaci alapon, egyedi
arkalkulacié alapjan keriil meghatarozasra, melynek 0sszege, meg-
fizetésének modja és ideje a szolgaltatasi szerz6désben kertil rogzi-
tésre.

10.4.3. A kiilonvonat 6sszeallitasa
A vasuti tarsasag a kiilonvonatot a megrendeld igényei valamint az
tizemi viszonyok figyelembe vételével allitja dssze.

10.4.4. Iranyadoé rendelkezések
A kiilonvonat kozlekedtetésére kotott szerzodésben nem szabalyo-
zott kérdésekben az Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor al-
kalmazhatok, ha azt a vallalkozasi szerzddés kifejezetten lehetdve
teszi.

10.4.5. A kiilonvonat megrendelésének modjat a vastti tdrsasag a honlap-
jan is kozzéteszi.

Vszsz. 23. §
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III. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

TELJESITESEVEL

KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI

1. Cim
A vasuti tarsasag felelossége

a vasuti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért

1.1. Feleldsség eltéré mindségli szolgaltatas esetén

1.1.1

1.1.2.

Amennyiben a vasuti tarsasag az utas részére a menet-, hely- vagy
potjegy  alapjan  megilletd6  szolgaltatast  (meghatarozott
kocsiosztalyt, fekvokocsit vagy héaldkocsit) nem tudja biztositani,
akkor az alabbiak szerint koteles eljarni.

A vasuti tarsasag azonos mindségli szolgaltatast koteles felajanlani
az utas kivansagara

a) eltérd idépontban indul6 vonaton, vagy

b) eltérd idépontban érkezd vonaton, vagy

c) acélallomashoz mas utvonalon kozleked6 vonaton.

Amennyiben az utas az azonos mindségll szolgaltatas biztositasat
elfogadja, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasiti tarsasadg a fentiek szerinti azonos mindségl
szolgéltatast nem tudja biztositani, magasabb mindségii szolgélta-
tast koteles az utasnak felajanlani és teljesiteni. Ha az utas a maga-
sabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a vasuti tarsasdg a magasabb
mindseégll szolgaltatas teljesitéséért dijkiilonbozetet nem kovetelhet.

Ha a vasiti tarsasdg sem az azonos, sem a magasabb mindségil
szolgaltatast nem tudja felajanlani vagy teljesiteni, csak alacso-
nyabb mindséglit €s az utas erre tekintettel az alacsonyabb mindsé-
gli szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett €s a ténylege-
sen teljesitett szolgaltatas dijkiilonbozetét a vasuti tarsasag az utas
részére visszatériti.
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1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6..

Ha a vasut a Menetrendben csak 2. kocsiosztalyu kocsikkal kozle-
keddnek megjelolt vonattal 1. kocsiosztalyu kocsit 1s kozlekedtet, az
ilyen kocsiban a 2. kocsiosztalyt menetjeggyel rendelkez6 utasok a
menetdij-kiilonbozet megfizetése nélkiil helyet foglalhatnak.

Ha az utas az eltéré mindségl szolgaltatdst nem fogadja el és le-
mond az utazasrodl, a vasuti tarsasdg — a mar teljesitett szolgaltatastol
fiiggben — a menetdijat vagy a menetdij-kiilonbozetet €s/vagy a fel-
arat visszafizeti, tovabba a lemondas tény¢érdl és okarol igazolast ad.

Az utazasrol valo lemondas esetén a vasuti tarsasag kezelési koltség
levonasa nélkiil abban az esetben tériti vissza — a mar teljesitett
szolgaltatastol fliggden — a menetdijat vagy a menetdij-kiilonbozetet
¢s/vagy a felarat, ha az utazasrél lemondoé utas a vonat jegyvizsgalo-
javal, vagy a felszallasi allomas tligyeletes alkalmazottjaval igazol-
tatja, hogy az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi
a) 10 percet meghalad6 késéssel indult volna,
b) fiités nélkiil kozlekedett,
c) vilagitas nélkiil kozlekedett,
d) zsufoltsdga miatt menetjegyének megfeleld tilohelyhez nem
jutott,
e) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld iil6he-
lyek nélkiil kdzlekedett.

A vasuti tarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkiil tériti vissza a
2.-1. kocsiosztaly-kiilonbdzeti dijat, ha az utas 1. kocsiosztalyra ér-
vényes menetjegyével 2. kocsiosztalyon utazott, mivel az igénybe
venni kivant vonat vagy kocsi
a) fltés nélkiil kozlekedett,
b) vilagitas nélkiil kozlekedett,
c) zsufoltsdga miatt az utas az 1. kocsiosztalyon a menetjegy-
ének megfeleld iildhelyhez nem jutott,
d) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatdsnak megfeleld 1.
kocsiosztalyu til6helyek nélkiil kdzlekedett.
Kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatéritésnek akkor van he-
lye, ha az eltér6 mindségli szolgaltatas igénybevételét és annak az
a)-d) alpontok szerinti okat az utas a vonaton a jegyvizsgaloval iga-
zoltatta.
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Ha az utas 1. kocsiosztalyu menetjegyével nem a fenti, a) — d) al-
pontokban meghatarozott okbdl 2. kocsiosztalyu kocsiban utazott, a
menetdij-kiilonbozet — kezelési koltség levonasa mellett torténd —
visszatéritésére jogosult, azzal, hogy a visszatéritéshez az eltérd mi-
ndségll szolgaltatas igénybevételérdl szolo igazolast a jegyvizsgalo-
tol kell kérnie a vonaton.

1.1.7. Az eltéré6 mindségli szolgaltatds miatti menetdij-kiilonbozet elsza-
molasanak részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

1.1.8. Elégtelen helybiztositas

A vasuti tarsasag koteles téritést fizetni az utas részére, ha az utas az
iil6helyét helyjegy valtdsaval vagy mas modon biztositotta €s a biz-
tositott til6helyet a vasuti tarsasag ismételten értékesitette, illetve a
helybiztositasban megjelolt kocsit nem allitotta ki és az utas hely-
biztositasanak megfeleld elhelyezésérdl a vonat induldsatdl szdmi-
tott 30 percen beliil nem tudott gondoskodni.

Ha a vasuti tarsasag a pot- és helyjeggyel vagy helyjeggyel rendel-
kez6 utas részére nem tud megfeleld til6helyet biztositani, koteles
részére a téritésre jogositd igazolast kiallitani. Az igazolas alapjan a
pot- és helyjegy, helyjegy bevonasa mellett a vasuti trsasag bar-
mely jegypénztara kezelési koltség felszamitdsa nélkiil kifizeti a
pot- €s helyjegyért, helyjegyért fizetett 6sszeget. Az Osszeg atvételét
az utasnak neve, lakcime €és személyazonositasra alkalmas igazolva-
nyanak szama megadasaval kell elismernie.

Mentesiil a téritési kotelezettség alol a vasuti tarsasag, ha

a) az utas részére a vonat induldsatol szamitott 30 percen beliil
azonos kocsiosztalyban iil6helyet biztositott;

b) az utas részére a vonat induldsatol szamitott 30 percen beliil
magasabb kocsiosztalyban helyet biztositott (az utas ebben
az esetben mentesiil a kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfize-
tése alodl);

c) az utas a helyhidnyt a vonatban a jegyvizsgaloval nem iga-
zoltatta.

Vszsz. 15. §
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A késéssel, csatlakozasmulasztassal €s vonatkimaradassal kapcsolatos
felel0sség

Forgalmi akaddly a személyszallitasi szolgéltatas akadalyoztatasa-
nak mindsiild minden olyan koriilmény, amely a személyszallito

vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok to-
vabbszallitasarol a vasuti tarsasag oly modon gondoskodott, vagy
arra mas vonattal lehetdség volt tigy, hogy az utas vonatkimaradas
esetében 180 percet, a vonat késése esetén 30 percet meg nem hala-

do késéssel a célallomasara megérkezzek.

A vonat késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges érke-
z¢ési idOpont kiilonbségének kiszdmitasaval kell megallapitani. A
menetrend be nem tartasdnak megitélésénél azon az allomason tor-
ténd tényleges €s menetrend szerinti €rkezési 1d6 az iranyadd, ahol

az utas az utazasat befejezi.

Forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az utas

megfeleld elhelyezésérdl €s biztonsagarol.

Az utas kérésére a késésrol (ideértve a késés miatti csatlakozasmu-
lasztast is) és kimaradasrol, valamint az azt okoz6 akadaly tényérdl
¢s id6tartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad. A vasuti tarsasag ré-
szérOl a sziikséges igazolasokat a vasutallomas tligyeletes alkalma-
zottja, a vonaton a jegyvizsgald adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az

utas menetjegyére.

A forgalmi akadalyrdl a vasuti tdrsasag hangosbemondon és alloma-
si hirdetménnyel, vagy a kiszolgald személyzet altali szobeli td;é-
koztatas utjan, illetve informacios szolgalattal koteles az utazoko-
zonséget az érintett vasutallomasokon, megallohelyeken, valamint a
vonatszemélyzet utjan a vonaton tajékoztatni. A forgalmi akadallyal
kapcsolatos informdaciokat a vasuti tarsasag lehetdség szerint a hon-
lapjan, illetve alkalmas sajtétermék utjan (pl. radio, internetes hir-

portalok) is kozzéteszi.

Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasuti tarsasagnak
folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl,

valamint a varhato indulasi és érkezési 1dorol.
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1.2.4.

1.2.5.

1.2.5.1.

1.2.5.2.

Amennyiben a vonat a nyilt palyan akadt el, 60 percnél hosszabb
késés esetén a vasiti tarsasagnak az utasoknak téritésmentesen fel
kell ajanlani az utasok elszallitasat a vonattdl a vasttallomasra, a
szolgaltatas alternativ kiindulési helyére vagy végsd célallomasara,
amennyiben az idében és fizikailag lehetséges. Amennyiben a vasuti
szolgaltatds a tovabbiakban nem folytathatd, a vasuti tarsasag a le-
hetd legrovidebb idon beliil alternativ személyszallitasi szolgaltatast
SZervez.

Forgalmi akadaly esetén a vasuti tarsasag koteles a tovabbutazni
kivanoé utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy mas Utirdnyon
az eredeti vagy mas tomegkozlekedesi eszkozzel a célallomésra
széllitani, amennyiben az idOben ¢és fizikailag lehetséges.

Az utas — a kiilonbozet megfizetése nélkiil — magasabb menetdija
szolgaltatast (vonatnemet, kocsiosztalyt) is 1génybe vehet forgalmi
akadaly esetén. A vonaton utazok érdekeinek megsértése nélkiil in-
dokolt, rendkiviili esetben a jegyvizsgaldo rendelkezése szerint
igénybe vehetd a felaras és a dijszabasi korlatozéssal kozlekedo, il-
letve belfoldi forgalomban igénybe nem vehetd vonat is.

Amennyiben forgalmi akadaly esetén az utas az utazast tovabbfoly-
tatni nem kivanja,
a) azt az akadaly helyén megszakithatja:
Ha az utas késobbi vonattal vagy mas utvonalon koézlekedd
vonattal kivanja utazasat a célallomasig folytatni, a vasuti
tarsasdg a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja, illetd-
leg a menetjegyet a hosszabb utvonal igénybevételére érvé-
nyesiti. A menetjegy €rvénytartamanak meghosszabbitasat,
illetve hosszabb utvonalra torténd érvényesitését a vasutal-
lomas ligyeletes alkalmazottja, illetve a vonaton a jegyvizs-
galo végzi.
b) lemondhat a tovabbutazasrol:
Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazasat befejezi, a
vasuti tarsasag az utasnak kezelési koltség felszamitasa nél-
kil visszafizeti a megfizetett és a ténylegesen megtett utra
esO menetdij kiilonbozetét, azaz a menetdijnak arra a tavol-
sagra eso részet, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt le-
utazni nem tudott. A forgalmi akadalyr6l a vasuti tarsasag
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ugyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaloja allit ki
igazolast, illetve zaradékolja az utas menetjegyét.

c) kivansagdra a vasuti tarsasag az induldsi allomadsra vissza-
szallitja:
A vasuti tarsasag koteles az indulasi allomasra visszautazni
kivano utast kézipoggyaszaval egyiitt az eredeti vagy mas 1t-
iranyon, az eredeti vagy mas tomegkdozlekedési eszkozzel az
indulasi allomasra téritésmentesen visszaszallitani.

1.2.5.3. Az 1.2.5.2. ¢) pont szerinti esetben az utas a teljes fizetett Gsszeg
visszatéritését kérheti, ha
a) avasuti tarsasag altal kijeldlt els6 alkalmas vonattal visszatér
kiindulasi allomasara, és
b) a visszautazashoz igénybeveendd vonat szamat, utiranyat, vi-
szonylatat a vasiti tarsasag a menetjegy mellé kiadott igazo-
lason feltiinteti (a vasuti tarsasag sziikség szerint gondosko-
dik a menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasarol), to-
vabba
c) a kiindulasi allomason a vonat megérkezésétdl szamitott 30
percen beliil az utas a vasttallomason szolgalatot teljesitd
tigyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskor a vonat jegy-
vizsgalojaval igazoltatja, hogy a megjeldlt vonattal visszaér-
kezett.

A menetjegy €s az igazolas alapjan a meghitsult utazasra érvényes
menetjegy arat a vasuti tarsasag kezelési koltség felszamitasa nél-
kiil soron kiviil visszatériti.

Amennyiben a fentiekben részletezett teljes visszatéritéshez sziik-
séges feltételek barmelyike nem 4ll fenn, akkor a vasuti tarsasag az
utasnak csak a fizetett és a forgalmi akadallyal érintett allomasig a
kiindulasi allomastol ténylegesen megtett utra es6 menetdij kiilon-
bozetét, azaz a menetdijnak arra a tdvolsagra esO részét tériti vissza,
amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A
visszatéritéshez sziikséges tovabba, hogy a forgalmi akadalyrol az
utas a vasuti tarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegy-
vizsgalgja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt menetjegy-
gyel) rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités csak azt az
utast illeti meg, akinek a forgalmi akadallyal €rintett vonat Gtvonal-
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1.2.6.

ara vagy az azon tal fekvd allomasra sz6lo kozvetlen menetjegye
van. Nem kérhet6 visszatérités olyan menetjegy alapjan, amelynek
zéaradékoltatasat az utas elmulasztotta.

A visszaszallitasra egyebekben a jelen Cim 1. pontjaban a maga-
sabb mindségli szolgaltatas igénybevétele vonatkozasaban megha-
tarozottak iranyadoak.

Egyéb rendelkezések

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabol mas kozlekedési esz-
kozt (ideértve, de nem kizarolagosan a taxit és a bérelt gépkocsit is)
vett igénybe, a vasiti tarsasdg nem tériti meg részére a mas kozle-
kedési eszkdzzel megtett utazas dijat, feltéve, hogy a vasiti tarsasag
az 1.2.4. pontban foglalt kitelezettségének eleget tett.

1.3. Atalany-visszatérités (atalany-kartérités) a felaras vonatok késése esetén

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

A felaras vonatok késése esetén az utas az alabbi mértéka atalany-
visszatéritésre (a tovabbiakban az 1371/2007/EK rendeletben fog-
laltakra figyelemmel: ,,atalany-kartérités”) jogosult a menetjegyen
feltlintetett induldsi allomas és célallomas kozott, amennyiben a
menetjegye arat nem téritették vissza az 1.2.5.3. pont szerint:

e 30— 119 perc késés esetén a menetjegy aranak 25%-a;

e 120 perc vagy anndl nagyobb késés esetén a menetjegy ara-
nak 50%-a.

Vonatkésés esetén az érkezési dllomads iigyeletes alkalmazottja vagy
a késett vonat jegyvizsgaldja igazolja a késés tényét és idotartamat.

Az atalany-kartéritésre vonatkozd igényt az utas a vaslti tarsasag
barmely szervezeti egységénél bejelentheti; a vasati trsasag szer-
vezeti egységel az igényt az annak elbiralasara jogosult illetékes
szervezeti egységhez tovabbitjak.

Az utasnak az adatait €s elérhetOségeit tartalmazd igényéhez csa-
tolnia kell eredeti menetjegyét, pot- és helyjegyét, helyjegyét vagy
potjegyét. Az utas részére a vasuti tarsasag az igény benyujtasarol
€s a menetjegy, pot- és helyjegy, helyjegy vagy potjegy atvételérol
igazolast ad ki, mely igazolast az utas az eredeti jegyek benyujtasa
helyett csatolhat a késdbbi esetleges kartéritési igényéhez.
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegy aranak a ké-
sett vonatra esO része. Menettérti Utra kiadott menetjegy esetén az
atalany-kartérités szamitasanak alapja a menettérti jegy aranak azon
utra (oda vagy vissza) esO része, amely Ut sordn az utas a késést el-
szenvedte.

Az atalany kartérités alapjaba bele kell szadmitani az utas altal szal-
litott kerékpar €s €16 allat utan megtizetett viteldijat is.

Belfoldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jellegli mas jeggyel,
igazolvannyal torténd utazas esetén az atalany-kartérités alapja az
ugyanazon viszonylatra vagy km-ovezetre érvényes teljesarti egy
utra sz6l6 menetjegy ara, tanuld bérlet esetén az ugyanazon vi-
szonylatra vagy km-6vezetre érvényes 90%-o0s mérseklésii egy utra
érvényes menetjegy ara.

Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelembe a szervizdij €s a
vonaton esetlegesen fizetett potdijak 6sszege.

A késés 1dotartaménak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni
azokat a késéseket, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén
kiviil torténtek.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrol a jegyvasar-
last megeldzden tajekoztattdk, vagy ha az utazdsnak masik szolgal-
tatassal vagy keriild ttiranyon torténd folytatasa kovetkeztében a
késés a 30 percet nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatéar-
ideje az igény bejelentésétdl szamitott 1 honap. A kifizetése tortén-
het bon (menetjegy valtasara jogositdé utalvany) formédjaban is, de
az utas kérésére a téritést készpénzben kell kifizetni.
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1.4. Kartéritési felelosség felaras vonat kimaradasa és késése esetén

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

A vasuti tarsasadg akkor koteles — az utas bizonyitott kara esetén —
kartéritést fizetni, ha az utas felarral igénybe vehetd koézforgalmu
személyszallitd vonattal utazott €s a menetjegyen feltiintetett indu-
lasi allomas és célallomas kozott a kozforgalmu személyszallito
vonat kimaradt (jelen fejezet 1.2.1. pont), illetve az utas célalloma-
sara 30 percet meghalado késéssel érkezett.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy ké-
sésnek, ha az utasok tovabbszallitasarol a vastti tarsasag a jelen fe-
jezet 1.2.1. pontja szerint oly modon gondoskodott, vagy arra més
vonattal lehetdség volt Gigy, hogy az utas jaratkimaradas esetén 180,
illetve a vonat késése esetén 30 percet meg nem halad6 késéssel a
cé¢lallomasara megérkezzek.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kartéritésre az az utas jo-
gosult, aki a menetjegye mellé belfoldi forgalomban pét- és hely-
jegykoteles vonatra pot- €és helyjegyet, vagy helyjegykoteles, illetve
nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatra helyjegyet, vagy
potjegykoteles vonatra potjegyet valtott.

A kartérités 6sszege nem haladhatja meg az utas menetjegye aranak
a) vonat kimaradasa esetén a tizentszorosét,
b) 30 percet meghalado késedelem esetén az 6tszorosét.

A Kkartéritési Osszeg alapja az utas altal a késett vonattal megtett
vagy a kimaradt vonattal megtenni szandékozott utra esd, az igény-
be vett kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy utra sz6ld6 menet-
jegy ara. Ha az utas tobbszori utazasra jogositd menetjeggyel ren-
delkezik, a kartéritési 6sszeg alapja a késett vonattal megtett vagy a
kimaradt vonattal megtenni szandékozott utra esd, hasonldo mértekii
kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy Utra sz616 menetjegy ara.

A jelen, 1.4. pont szerint fizetendd kartérités 6sszegébe az 1.3. pont
alapjan kifizetett atalany-kartérités dsszege beszamit.
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Vonatkimaradas esetén a kimaradas tényét az induldsi allomas
tigyeletes alkalmazottja vagy az utas altal igénybe vett mas vonaton
a jegyvizsgdld igazolja. Vonatkésés esetén az érkezési allomas
ugyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgéldja igazolja
a keésés tényét és idOtartamat.

A kartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezve,
a vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez be lehet nytjtani.
A kartéritési igénynek tartalmaznia kell a karesemény részletes le-
irasat (oly modon, hogy a karesemény ¢és a kar bekovetkezése ko-
zOtti okozati Osszefiiggés lehet0ség szerint megallapithato legyen),
a bekovetkezett kar leirasat, valamint annak Gsszegét (amennyiben
menetjegyét, pot- €s helyjegyét, illetve helyjegyét, potjegyét, vala-
mint a kapcsolddo egyéb dokumentumokat.

A vasuti tarsasag az utassal szembeni kartéritési feleldssége alol vis
maior esetében mentestilhet.

Vis maiornak mindsiil a vasuti tarsasag ellendrzési korén kiviil esd

okbdl eredd, elore nem lathatd, elharithatatlan esemény vagy ko-

rilmény, melynek kivédése emberi er6vel nem lehetséges. Ilyennek
mindsil kiilondsen, de nem kizardlagosan:

e a bombariado,

¢ a haboru, haboruval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot,

e a nuklearis katasztrofa,

e a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorld hata-
lomatvétel, polgarhabort,

zendiilés, tlintetés vagy rendzavards, sztrajk

e az utas mulasztasa, kiilonosen:

- az atszallasi 1dok figyelmen kiviil hagyasa,
- téves peronon varakozas,

- azutas szem¢lyes okbol kési le a vonatot,
- azutasnak utazasbol valo kizarasa,

e harmadik személy magatartasa, amelyet az eset koriilményeit
tekintetbe vevd gondossaggal sem lehetett elkeriilni és ko-
vetkezményeit sem lehetett elharitani, kiilonosen:

- lizemzavar ongyilkossag miatt,

- balesetek vasuti atjarokon,

- kozuti jarmiivek altal okozott utvonal megszakitasok,
- veészfék hasznalata utitars részérol,
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1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

- rendori intézkedések,

- vamhatosagok intézkedései (kiilonosen hataratkelohe-
lyeken),

- vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

- 1ddben kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbal,

e a vonat kozlekedtetését tartosan akadalyoz6 vagy a vonat
kimaradasat eredményez6 olyan id6jarasi koriilmény, termé-
szeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés, stb.)
melynek bekodvetkezését a vasuti tarsasdg az adott koriilmé-
nyek kozott elvarhatd gondossag ellenére sem kertilhette el.

Egy masik véllalat, amelyik ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasz-
nalja nem mindsiil harmadik személynek. A vasuti tarsasag felelds
alkalmazottaiért és mas személyekért, akiknek a szolgaltatasait a
személyszallitasi szolgaltatas teljesitése €rdekében igénybe veszi,
ha ezek az alkalmazottak vagy mas személyek a vastti tarsasag fel-
adatainak a korében jarnak el. A vasuti infrastruktira iizembentartoi
olyan szemelyeknek tekintendOk, akiknek a szolgaltatasait a sze-
mélyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a vasuti tarsasag igénybe
veszi.

Vitas esetekben a vasuti tarsasag altal vis maiornak mindsitett ese-
mény tényleges kihatasairol a koriilmény felmeriilésének helye sze-
rint illetékes hatdsagtdl (pl. Renddrség, Katasztrofavédelem, Ke-
reskedelmi és Iparkamara stb.) lehet igazolést, szakvéleményt kér-
ni. Az igazolasban, szakvéleményben foglaltakat a vastti tarsasag a
bejelentés vizsgalata soran figyelembe veszi.

Nem kérhet6 kartérités, ha az utas nem rendelkezett menetjeggyel
¢€s pot- €s helyjeggyel, potjeggyel, vagy helyjeggyel.

Nem fizet a vasuti tarsasag kartéritést a vonat késése vagy kimara-
déasa esetében, ha a vonat lizemi okok miatti elmaradéasat vagy mo-
dositott menetrend szerinti kozlekedését az Uzletszabéalyzatnak a
menetrendi modositdsok meghirdetésére vonatkozd szabalyai sze-
rint meghirdette.

Amennyiben a vasuti tarsasag a helyjegy-, potjegy-, vagy pot-€s
helyjegykoteles vonat kimaradasat, késését, modositott menetrend
szerinti kozlekedését a felszallas és az indulas elott kozzétette, az
utasnak — a 10 percet meghaladd vonatkésés esetében — modjaban
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1.4.10.

all az utazasrol lemondania, és a menetdij, a pot- és helyjegy, pot-
jegy, helyjegy dijanak kezelési koltség levonasa nélkiili visszatéri-
téset kérnie.

A vasuti tarsasag nem felel az utassal szemben azért a karért, amely
azaltal keletkezik, hogy az utas a vam- vagy egyéb hatosagi eldira-
sok szerint megallapitott kotelezettségének nem tesz eleget. Az utas
koteles mind személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalatara vo-
natkozoan a vam- €s egyéb hatosagi szabalyokhoz alkalmazkodni.

1.5. Csatlakozo6 vonat elmulasztasa

1.5.1

1.5.2.

Két vonat akkor tekinthetd csatlakozonak, ha a menetrendben meg-
hirdetésre kertilt érkezési, illetve indulasi idépontjaik alapjan az at-
szallas kozottiik lehetséges. Budapesti fejpalyaudvaron torténd at-
szallas esetén két vonat akkor tekintheto csatlakozonak, ha a menet-
rendben meghirdetésre keriilt érkezési, illetve indulasi idopontjaik
kozott legalabb 30 perc van.

Nem tekinthetok csatlakozonak olyan vonatok, melyek nem azonos
vasutalloméson tartézkodnak.

Csatlakozo6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok te-
kinthetdk, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Ha az utas a vonat késése, kimaraddsa miatt olyan csatlakozé vona-
tot mulaszt el, melyre érvényes menetjeggyel €és pot- és helyjegy-
gyel, potjeggyel vagy helyjeggyel rendelkezik, és utazasat folytatni
kivanja, valasztasa szerint kérheti

a) az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegye, potjegye,
helyjegye dijanak levondas nélkiili visszatéritését,

b) az elmulasztott vonatra érvényes pot- €s helyjegye, potjegye,
helyjegye kicserélését a kovetkezd alkalmas vonatra érvé-
nyes pot- és helyjegyre, potjegyre, helyjegyre tobblet dij fize-
tése nélkiil,

c) ha a pot- és helyjegy, potjegy, helyjegy kicserélése nem le-
hetséges, a lekésett pot- €s helyjegykoteles, podtjegykoteles,
helyjegykoteles vonatra szol6 zaradékolt pot- és helyjegyet,
potjegyet, helyjegyet a vasuti tarsasag a kovetkez6 alkalmas
vonatra érvényesiti. Ebben az esetben az utas a szabadon ma-
radt iiléhelyeket foglalhatja el; ha nem all rendelkezésre sza-
bad {il6hely, a helybiztositasi dijnak megfeleld Osszeget a
vasUti tarsasag visszafizeti a pénztarban.
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1.5.3.

1.5.4.

Ha az utas a csatlakozas elmulasztdsa miatt lemond a tovabbutazas-
r6l, az igénybe nem vett szolgaltatdsokért fizetett dijat a vasuti tar-
sasag kezelési koltség levonasa nelkiil visszafizeti az igény beérke-
z€seétdl szamitott 30 naptari napon beliil.

A vasuti tarsasag felelOs azért a karért, mely abbol ered, hogy a vo-
nat késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztas miatt az utas
nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott kortilmé-
nyek kozott az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszeriien nem
varhat6 el. A kartérités kiterjed az utas ésszerii szallaskoltségeinek
megtéritésére €s az utast vard személyek értesitésének az ésszerlien
felmertilt koltségeire. A koltségek indokoltsagat a vasuti tarsasag a
benyujtott igazolasok €s szamlak alapjan, az Osszes dokumentum
rendelkezésére allasatol szamitott 30 naptari napon beliil biralja el
¢s fizeti ki.

A vasuti tarsasag mentesiil fenti kotelezettsége aldl, ha a vonatki-
maradas, a késés vagy a csatlakozdsmulasztas az alabbi okok vala-
melyike miatt kdvetkezett be:

a) a vasuti lizemmel 0ssze nem fiiggd koriilmények, amelyeket
a vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott elvarhatd gon-
dossag ellenére sem kertilhetett el, és amelyek kovetkezmé-
nyeit nem hdrithatta el;

b) az utas hibjja;

c) egy harmadik személy magatartasa, amelyet a vastti tarsasag
az adott koriilmények kozott elvarhaté gondossag ellenére
sem kertilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harit-
hatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas
vallalkoz6 nem tekinthetd harmadik személynek, ez azonban
a vasuti tarsasag viszontkereseti jogat nem érinti.

Az utas szabadon véalaszthatja ki tovabbutazdsahoz a vonatot az el-
mulasztott vonat induldsi idopontjatdl szamitott 24 oraig. Az utas
az igénybejelentéssel egyidejiileg koteles kozolni, hogy melyik vo-
nattal kivan tovabbutazni.

Amennyiben a csatlakozdsmulasztds miatt az utas menetjegyének
érvénytartama lejar, azt a vasit a menetjegyek érvénytartamanak
meghosszabbitasara vonatkozo szabalyok szerint meghosszabbitja a
személyes tigyfélszolgalatokon és a pénztarakban.
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3

Felel6sség az utasok halala, sériilése esetén

A vasuti tarsasag felelds azért, hogy az utas a jarmiivon valo tartoz-
kodéasa kozben vagy a be-, illetve kiszéllasa alkalméval a vastti
lizemmel (vasit mikodeésével) Osszefliggésben tortént vastti bal-
eset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy testi vagy szellemi ép-
ségében egyeb karosodast szenved, fiiggetleniil attol, hogy melyik
vasuti infrastruktarat hasznalja.

Az eldzetes kifizetésre valo jogosultsag szempontjabol utasnak az
a személy mindsiil, aki a haldleset vagy sériilés idopontjaban

a)
b)

a vasutallomas utasforgalom szdmadra nyitva allo tertiiletén
utazasi céllal tartozkodott, vagy

a vonaton tartozkodott és érvényes menetjeggyel, vagy uta-
zasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a menetjegy nélkiili
utazasra jogszabdly erejénél fogva vagy a vasuti tarsasag
engedélye alapjan volt jogosult,

a vonaton tartozkodott, és azért nem rendelkezett érvényes
menetjeggyel, mert a vasuti tarsasag a felszallasi allomason
meghatarozott iddszakban vagy egyaltalan nem szolgaltat
ki menetjegyet, €s a vonaton a menetjegyet az utas azért
nem tudta megvaltani, mert a felszallast kovetd elso jegy-
kezelésre még nem keriilt sor.

A vasUti tarsasdg mentesiil a feleldsség aldl,

ha a balesetet a vastutiizemmel (a vasut miikodésével) Ossze
nem fiiggd koriilmények okoztdk, és a vasuti tarsasag az eset
koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem kertil-
hette el azt, és nem harithatta el annak kdvetkezményeit;
olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hiba-
Janak a kovetkezménye;

ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, €s a vasUti tarsasag ezt a magatartast az eset kortilmé-
nyei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette el,
¢s annak kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a
vasuti infrastruktarat hasznald mas vallalkoz6 nem tekinthetd
harmadik személynek; ez azonban a vasuti tarsasag megtéri-
tési jogat nem érinti.

Az utas haldla esetén a vasuti tarsasag eldzetes kifizetésre koteles a
jelen pontban foglalt szabalyok szerint:
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1.6.3.1

1.63.2

1.6.3.3

1.6.3.4

1.6.3.5

1.6.3.6

A vasuti tarsasag koteles az elozetes kifizetésre vonatkozd
kotelezettsége teljesitése soran ugy eljarni, hogy minden
sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

Eldzetes kifizetésre kizarolag természetes személy(ek) jogo-
sult(ak).

Az eldzetes kifizetés Osszege utasonként 21.000 EUR, azzal,
hogy a kifizetésre a mindenkori magyar térvényes fizetoesz-
kozben keriil sor a halal napjan hivatalos, a Magyar Nemzeti
Bank altal meghatérozott kozéparfolyam alapjan.

Az eldzetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az el6-
zetes kifizetésre vonatkozo igényt a halal napjatol szamitott
60 napon beliil irasban bejelenteni a vasuti tarsasag felé. A
jelen bekezdésben rogzitett hataridd elmulasztasa nem jog-
veszto.

Az elbzetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyidejiileg
vagy azt kovetden a lehetd legrovidebb hataridén beliil az
1gényt érvényesitd koteles a jogosultsaga vastti tarsasag alta-
11 megéllapithatosagdhoz sziikséges valamennyi okiratot és /
vagy informaciot rendelkezésre bocsatani, ide nem értve
azon okiratokat és / vagy informaciokat, amelyek egyébkeént
a vasuti tarsasag rendelkezésére allnak.

Az igényt érvényesitd bizonyitani nem, de legalabb valoszi-
niisiteni koteles, hogy jogosult az eldzetes kifizetésre. Ennek
keretében — a fentiekben rogzitett szabalyokra is figyelem-
mel — koteles csatolni kiilondsen a jogosultsag fennallasat
igazol6 dokumentumokat (pl. anyakonyvi kivonatokat, az
utas vele szembeni tartasi kotelezettségét alatdmasztd okira-
tokat, kétség esetén a jogosultsagot alatdmasztd elséfoku
kozigazgatasi és / vagy birdsagi hatarozatot {ideértve az ide-
iglenes intézkedéseket} és / vagy a kozjegyzOi okiratokat is).

Az 1gényt érvényesitd valamennyi személy legalabb teljes
bizonyitd erejii maganokiratban nyilatkozni koteles tovabba
arrol, hogy rajta illetve rajtuk kiviil mas személy nem jogo-
sult eldzetes kifizetésre.
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1.6.3.7

1.6.3.8

1.6.3.9

1.6.3.10

1.6.3.11

Amennyiben az igényt érvényesitd személy cselekvOképte-
len, korlatozottan cselekvOképes €s / vagy belatasi képessége
egyébként hianyzik, Gigy vonatkozasdban a Ptk. cselekvoké-
pességre vonatkozo szabdlyait kell alkalmazni.

Amennyiben tobb személy jelent be eldzetes kifizetés iranti
igényt, ugy a vasuti tarsasag résziikre a legalabb teljes bizo-
nyitd erejii maganokiratban foglalt irdsbeli megallapodasuk-
ban megjelolt aranyban fizeti meg az eldzetes kifizetést az-
zal, hogy amennyiben a jogosultsag vasuti tarsasag altali el-
birdlasaig nem keriil benyujtasra az elézdek szerint az eldleg
felosztasara vonatkoz6 megallapodas, ugy az eldzetes kifize-
tés Osszege az igénylok szamaval ardnyosan keriil felosztas-
ra.

Az elOzetes kifizetés tényleges teljesitésére minden esetben a
jogosult(ak) és a vasuti tarsasag kozotti irasbeli megallapo-
das alapjan keriil sor.

A vasuti tarsasag méltanyosan koteles elbirdlni az igényeket
az eldzetes kifizetés iranti elso igény bejelentésétdl szamitott
60 naptari napon beliil. Amennyiben a jogosultsag megélla-
pitasra kertil, ugy a vasuti tarsasag haladéktalanul, de legké-
sObb 15 naptari napon beliil atutalja a jogosult(ak) részére az
eldzetes kifizetés (rajuk esd) részét.

Amennyiben az egy utasra jaro eldzetes kifizetés teljes — fen-
ti 1.6.3.3 pont szerinti — 0sszege kifizetésre keriilt, gy a
vasuti tarsasag nem koteles tovabbi eldzetes kifizetésre.

A vasuti tarsasdg nem koteles tovabba eldzetes kifizetésre
akkora részben, amekkora részben esetleges fuvarozasteljesi-
tési segédje, vagy biztositodja az eldzetes kifizetést az utas
utan teljesitette.

Amennyiben a jogosult(ak) személye a vasuti tarsasag €éssze-
ri megitélése szerint bizonytalan (valdsziniisités szintjét sem
éri el), a vastti tarsasag az eldzetes kifizetés iranti kotelezett-
sége teljesitését biroi letétbe helyezés tjan is teljesitheti.
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1.6.3.12 Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a felelosség elismerésé-

nek, és az levonhat6 barmely az Utasjogi rendelet alapjan ezt
kovetden kifizetendd 6sszegbdl, fliggetleniil annak jogosult-
jatol, de az nem kovetelhetd vissza, kivéve azokat az esete-
ket, amelyekben a kart az utas gondatlansaga vagy az utas
hibaja okozta, vagy ha az eldzetes kifizetésben részesiilt
személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.

1.6.3.13 Az eldzetes kifizetés szempontjabol utasnak az 1.6.1 pont

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

masodik bekezdésében meghatarozott személy mindsiil.

Az utas végtagvesztéssel jar6 maradando fogyatékossaga esetén a
vasuti tarsasag 1.6.3. pontban foglalt szabalyok szerinti elézetes ki-
fizetésre koteles a jelen 1.6.4. pont szerinti eltérésekkel:

Az elOzetes kifizetés iranti igény érvényesitdje a végtagvesztéssel
jar6 maradando fogyatékossag tényét igazsagiigyi orvos szakértd
vélemeényével koteles igazolni.

Az utas egyéb sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének
egyéb karosodasa esetén a fizetendd kartéritési eléleg mértéke az
alabbiak szerint keriil megallapitasra:

e A kar bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagysagrend;jét.

e A karosult €s a vasuti tarsasag kozosen egy varhato, becsiilt
koltséget allapit meg vagy kozosen valasztott, fliggetlen
szakértét biz meg a kar 0sszegének eldzetes megbecsiilésé-
vel.

A kozosen megallapitott becsiilt karosszeg eldlegét a jogalap
¢s a tényallas megallapitasatdl szamitott 15 munkanapon be-
liil a vasti tarsasag az alabbiak szerint folyodsitja:

- 50.000.- Ft becsiilt karosszegig 50 %,

- 50.000.- Ft és 150.000.- Ft kozotti részre 35 %

- 150.000.- Ft feletti részre 25 %.

Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének, és
az levonhat6é barmely, az ezt kovetden kifizetendd 0sszegbdl, de az
nem kovetelhetd vissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a
kart az utas gondatlansaga vagy az utas hibdja okozta, vagy ha az
eldzetes kifizetésben részesiilt szemeély nem a kartéritésre jogosult
személy volt. Az el6zetes kifizetésekkel egyidejlileg a vasuti tarsa-
sdg és a kartéritésre jogosult személyekkel megallapodast kot,
melyben ezen szabalyok is rogzitésre keriilnek.
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1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

M¢ég ha a vasuti tarsasag vitatja is feleldsségét az altala szallitott
utas fizikai sériiléséért, barmely €sszerll eréfeszitést megtesz azért,
hogy segitse a harmadik feltdl kartéritést igényld utast.

Az eldzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki €s nem
korlatozza az utas egyéb igényérvényesitését.

Ha az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag feleldssége
nem keriil megallapitasra, a karigényeket a vasuti tarsasag tovabbi
ligyintézésre az utasbaleset-biztositast, valamint balesetbdl eredd
ruhézat- és poggyaszsériilésre vonatkoz6 biztositast nyljtd biztosi-
toja részére megkiildi. A jelen pont szerinti karigényeket egyebek-
ben ezen biztositd biralja el.

1.7. Felel6sség a kézipoggyaszért és az allatokért

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

A kézipoggyasz ¢€s €10 allat 6rzésérol az utas koteles gondoskodni.
Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet a személykocsiba ma-
gaval vitt targy vagy ¢l allat okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
kar a vasuti tarsasag vagy harmadik személy hibdjabol keletkezett,
vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem ke-
rlilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

A vasuti tarsasag nem felel az utas drizetében levd kézipoggyasz
(€16 allat, kerékpar, kerekesszék, gyermekkocsi stb.) szallitasa so-
ran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért
(elveszés, lopas stb.). A vasuti tarsasdg nem felel az utas altal Ori-
zetleniil hagyott kézipoggyaszért.

Az utas halala vagy sériilése esetében a vastti tarsasag feleldssége
kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszénak a teljes vagy
részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazod karokra is. Ez ér-
vényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A
vasuti tarsasag egyebekben csak akkor felelds a targyaknak, kézi-
poggyasznak vagy €10 allatoknak a teljes vagy részleges elveszésé-
ért vagy sériiléséért, ha a kart a vasuti tarsasadg hibaja okozta.

A vasuti tarsasag az 1.6.2. pontban meghatarozott esetekben mente-
siil a jelen, 1.7.3. pontban meghatarozott feleldssége alol.
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1.7.4. A kézipoggyasz vasut iizemmel (vasut miikodeésével) Osszefiiggd
baleset miatti teljes vagy részleges megsemmisiilése esetében a kar-
térités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyasz bizonyitott ér-
tékét. Ha a kézipoggyasz megsériilt, a vasuti tarsasag az indokolt és
bizonyitott javitasi vagy potlasi koltséget koteles megfizetni. Men-
tesiil a vasuti tarsasag a kézipoggyaszban bekdvetkezett kar miatti
kartéritési kotelezettség alol, ha a kart ellendrzési korén kiviil eso
elharithatatlan ok idézte eld.

1.8. A vasuti tarsasag felelossége kizarasanak egyéb okai

A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten
rogzitetteken kiviil a vasuti tdrsasag nem vallal feleldsséget azért, hogy
az utas a sajat mulasztasabol eredéen

a) a felszallasi allomason nem a megfeleld vonatba, vonatrész-
be, kocsiba szall fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfeleld vonatra szall at,

c) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére a
sziikségesnél kevesebb 1ddt szant,

d) nem utazdsanak célallomasan szall ki a vonatbdl.

1.9. Igények érvényesitése
Az 1gények érvényesitésének szabalyait a IV. Fejezet tartalmazza.

Vszsz. 4. §, 16. §, 17. §
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2. Cim

Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valo elallas),

a visszatérités szabalyai

2.1 Lemondas az utazasrol

2.1.1. Az utas az utazasrdl a menetjegy (helyjegy, potjegy, pot- €s hely-
jegy) visszavaltasaval a vonatnak az induléasi allomdsrodl valo elin-
duldsaig indokolas nélkiil lemondhat, és a menetdij visszatéritését
kérheti.

2.1.2. Amennyiben az utas az utazds megkezdése utan, a vonatnak az in-
dulasi allomasrol vald elindulasat kovetoen mond le az utazasrol,
jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére, azaz a kifizetett és
a ténylegesen igénybevett szolgaltatasért fizetendd menetdij kiilon-
bozetének visszatéritését kérheti.

2.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

a)

b)

d)

Ha az utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel, annak ér-
vénytartaman beliil a vasuti tarsasadg vasutallomasain a fize-
tett menetdij visszatéritését kérheti.

A munkaltato igénylése alapjan a dolgozok hazautazasahoz,
kikiildetéséhez vagy munkdba jarasahoz valtott ,,V”’ megjelo-
léssel vagy a munkaltator bélyegzéssel ellatott menetjegyek
aranak visszatéritését csak a munkaltato kérheti a vasuti tar-
sasag Ugyfélszolgalatatol.

A korzeti iskoldk tanuloi részére ,,V” feliilbélyegzéssel ki-
adott, fel nem hasznalt tanulok havibérlete, félhavi bérlete,
30 napos tanul6 bérlete aranak visszatéritését kizardlag a tan-
intézet igényelheti a vasti tarsasag Ugyfélszolgalatatol.

Az utazasi iroddkban megvasarolt menetjegyek aranak visz-
szatéritése a kiszolgaltatd utazasi irodatdl, illetdleg a vasuti
tarsasag Ugyfélszolgalatatol igényelhetd.

2.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.3.1. A menetjegy fel nem hasznaldsat az utasnak a vasuti tarsasaggal
igazoltatnia kell.

a)

Az olyan menetjegyek fel nem hasznélasat, amelyekkel a
Dijszabas értelmében az utazast meghatarozott 1don beliil
kell megkezdeni, az utazas megkezdésére eldirt idon beliil,
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b)

az egy¢b menetjegyek fel nem haszndlasat azok érvénytar-
taman beliill kell a kiindulasi allomason (a menetjegy-
kiadohely allomdsan vagy barmely mas eldzetes allomason,
amely nem fekszik a kiindulasi allomastol a célallomas ira-
nyaban) igazoltatni.

A menetjegy részben vald felhasznalasat az utasnak azon az
allomason, ahol a tovabbutazasrél lemond, legkésébb az
igénybevett vonat érkezésekor kell a jegyvizsgaloval igazol-
tatnia. Amennyiben az utas olyan megallohelyen, alloméason
szall le, ahol az érkezés idOpontjdban vasuti alkalmazott
szolgalatot teljesit, az utas vele az érkezéstdl szamitott 1 dran
belill a menetjegy részben vald felhasznélasat igazoltathatja;
ebben az esetben a jegyvizsgalod igazoldsa a visszatéritéshez
nem sziikséges.

Ha az utas a menetjegyfiizet soron kovetkezo jegyszelvényét
nem hasznalja fel, ezt a tényt az eldtte felhasznalt jegyszel-
vény célallomasan vagy a fel nem hasznalt jegyszelvény ki-
indulasi allomasan igazoltatnia kell.

A jegykiadohely kozigazgatasi teriiletén kiviil fekvd allo-
mastol kezd6dd utazasra kiadott menetjegy fel nem haszna-
lasa a jegykiadohely allomasan is igazoltathato.

Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak,
mint ahany ot a vasuti tarsasag elszamolt, ezt a tényt a vona-
tokon a jegyvizsgaldval a kedvezmény mértékének €s az uta-
sok szamanak feltiintetésével igazoltatni kell.

Ha az utas két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet, €s
azok a személyek, akik részére a menetjegyet valtotta, nem
utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat a vonaton a jegy-
vizsgaloval kell igazoltatni. Az utas egyidejiileg koteles fel-
mutatni az altala hasznalt menetjegyet is.

2.3.2.  Nem kell igazoltatni a menetjegy (menetjegyfiizet, menetjegyszel-
vény) fel nem hasznalasat, ha

b)

rrrrr

tama még nem kezd6dott meg;
a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént €s a visszatéri-
tési 1igényt a fel nem hasznalt menetjegy érvénytartaman be-
lil nygytjak be:
i. ajegyen feltiintetett kiindulasi allomason,
1. viszonylati menetjegyek esetében mas eldzetes allo-
mason,

69



1il. a jegyvaltas helyének allomasan vagy annak kozigaz-
gatasi teriiletén fekvé menetjegyirodaban;
c) avisszautra fel nem hasznalt menettérti jegy ardnak visszaté-
ritését az utas a menettérti jegy €érvénytartaman beliil a visz-
szaut indulasi dllomdasan igényli.

2.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

24.1.

24.2.

2.4.3.

2.4.4.

A visszatéritéskor a vasuti tarsasag a hatalyos jogszabalyokban fog-
laltaknak megfelelden szamit fel kezelési koltséget. A hatalyos jog-
szabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kiilon nevesitett ese-
tekben (a vonatkoz6 pontokban részletesen meghatarozott feltételek
teljestilése esetén) a vasuti trsasag nem szamit fel kezelési koltsé-
get.

A vasut az utas birtokaban 1évé menetjegy kilométer tavolsagatol
fiiggetleniil, a menetdij visszatéritésekor egységesen — a menetje-
gyek szamatol fiiggetleniil — utasonként 20% kezelési koltséget, de
utasonként legfeljebb 1.000 Ft-ot szamit fel.

A visszatérités sordn kifizetendd Osszeg megallapitasa: a visszatéri-
tend6 0sszeg 20%-at meg kell allapitani, és ha ez az 6sszeg nem O-
ra vagy S-re végzddik, akkor minden esetben lefelé, a 0-ra avagy 5-
re vegzOdo értékre kell kerekiteni. Az igy megallapitott — kerekitett
— Osszeget kell kivonni a visszatéritendd 6sszegbol.

A vasuti tarsasag az érvényes pot- €és helyjegyért, helyjegyért, pot-
jegyért fizetett 6sszeget levonas nélkiil visszatériti, ha az utas a pot-
¢s helyjegyét, a helyjegyét, a potjegyét annak a vonatnak, amelyre a
pot- €s helyjegyét, helyjegyét, potjegyet megvasarolta:

e kotelezd helybiztositas esetén 1 oraval,

e nem kotelezd helybiztositas esetén 24 draval,

e helybiztositas nélkiili potjegy esetén 1 oraval
a menetrend szerinti indulasi ideje el6tt visszaszolgaltatja. A menet-
rend szerinti induldsi 1d6 megallapitasandl a pot- és helyjegyen,
helyjegyen, potjegyen megjelolt kiindulasi allomasrol térténd indu-
1asi 1d6t kell figyelembe venni.
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2.5. A visszatérités egyéb szabalyai

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

A vaslti tarsasdg a menetdijat, illetdleg menetdij-kiilonbozetet a
Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett értékhatartdl €s a vasut-
allomas szolgalati lehetdségeitdl fiiggden azonnal visszatériti, ha az
utas a menetjegy fel nem hasznalasat vagy részben tortént felhasz-
naldsat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszdmolasra és a me-
netdij-visszatéritést az utasok szamanak csokkenése miatt igénylik,
azt a vasuti tarsasag vagy az utazas megkezdése, vagy — igazoltatas
mellett — az utazas befejezése utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasiti tarsasag nem vizsgalja, hogy a vissza-
téritést kérd jogosult-e a menetjegy értékének atvételére. A munkal-
tatd altal munkéba jarasra valtott menetjegyek (havi-, félhavi, 30
napos beérletek) arat a vasati tarsasdg a munkaltatd részére tériti
vissza. A névre sz0ld6 menetjegyek arat, valamint a gazdalkodo
szervezet egy alkalmazottja részére kiadott menetjegyek arat a vas-
uti tarsasag csak a tulajdonos részére tériti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt vagy a részben fel-
hasznalt menetjegyét at kell adnia, és a visszatéritett 6sszeg atvétel-
¢t kifizetési bizonylaton kell elismernie. (A menetdij-visszatéritési
igény benyujtasakor a vasuti tarsasag az utazasra hasznalt egy utra
vagy menettérti utra szol6 menetjegyet bevonja.)

A vasuti tarsasag a vissza nem téritett 0sszegrol a visszatéritésre jo-
gosult részére nyugtat ad. Amennyiben kordbban készpénzfizetési
szamla kertilt kiallitasra, a vasuti tarsasag teljes visszatérités esetén
sztornd, részvisszatérités esetén helyesbitd szamlat ad.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités.
Nem kérhetd tovabba visszatérités olyan sériilt, megrongalddott
menetjegy alapjan, melyrdl a sériilés, rongalodas miatt a visszatéri-
tés szempontjabol 1ényeges adatok nem vagy nem teljes bizonyos-
saggal allapithatoak meg.

A vasuti tarsasag nem tériti vissza a potdijat, kivéve, ha valamely
illetékes hatosag/birdsag jogerds hatarozatdban erre kotelezi.
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2.5.8. Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéritését
a Dijszabas vagy a vasuti tarsasag altal nyujtott iizletpolitikai ked-
vezmények kozzétett feltételei korlatozhatjak, vagy kizarhatjak.

2.5.9. Ha a vasuti tarsasag menetdijat, viteldijat vagy egyé€b dijat helyte-
leniil vagy egyaltalan nem szedett be, a megallapitott tobbletet visz-
sza kell fizetnie, a hidnyt be kell szednie. A vasuti tarsasdg az utast
a hiany befizetésére a hiany felfedezését kovetden felszolitja; a be-
szedett tobbletet annak tériti vissza, aki azt befizette.

Vszsz. 18. §
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

IV. FEJEZET

PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES

1. Cim
Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vasuti tarsasag az utasok észrevételeit fogadja €s kivizsgalasukrol
gondoskodik abban az esetben is, ha az észrevétel a vasuti tarsasag-
gal szerzddéses kapcsolatban allo mas szolgéltatd szolgaltatasara
vonatkozik. Az észrevételek fogaddsa €s megvalaszolasa magyar
nyelven torténik. A vasuti tarsasag irasban elfogadja a német €s an-
gol nyelvii észrevételeket 1s, €s azokra irdsban német, illetve angol
nyelven valaszol.

A vasuti tarsasag a vasutdllomasokon Utasok konyvét helyez el,
amennyiben az adott vasutdllomason a vasuti tarsasag munkavalla-
l16ja szolgalatot teljesit. Azokon a vasutalloméasokon, ahol a vasuti
tarsasag munkavallaloja nem teljesit szolgalatot, a bejelentés az
adott vasutallomast izemeltetd mas vasuti trsasag altal az észrevé-
telek fogadasara rendszeresitett formaban (pl. Szolgaltatasok és pa-
naszok konyve) tehetd meg.

A vasuti tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét,
panaszat (bejelentését)

a) MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat

1426 Budapest Pf.: 56

b) eszrevetel@mav-start.hu,

c) a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositott feliilet,

d) telefon: 06 (40) 49 49 49,

e) telefax: 06 1 511 20 93,

f) valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.
bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdonek a valaszadashoz
sziikséges elérhetdségeit, valamint a bejelentés targyat képezd eset
részletes ismertetését. Anyagi kompenzaciora iranyul6 igény elbira-
lasahoz a vastti tarsasag a szolgaltatas jogszerli igénybevételét iga-
zol6 menetjegy, utazasi okmany bemutatasat kérheti. Az Utasok
konyvébe tett bejegyzés egy példanya a bejelentdt illeti meg.
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A vasuti tarsasag a névtelen, valamint a kozforgalmu vasuti sze-
mélyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan észrevételt nem tartalma-
76 megkereséseket feldolgozza, de a valaszadast mellézheti.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanos-
sagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény (Avtv.) 3. § (6) bekezdése
értelmében az érintett kérelmére induld eljarasban a sziikséges ada-
tainak kezeléséhez valo hozzajarulast vélelmezni kell.

A vasuti tarsasag a személyes adatok kezelését — amennyiben ez
eléfordul — az Avtv. eldirasaival 0sszhangban végzi.

Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasag egy honapon beliil
indokolassal ellatott valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6o doku-
mentumot) ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az utast arrol,
hogy az észrevétel benytjtasanak 1dépontjatol szamitott legfeljebb
3 honapon beliil mikor szamithat valaszra.

A hatarid6 kezdete az a nap,
a) amikor a levelet az Ugyfélszolgalat részére kézbesitették,
b) az elektronikus levél az Ugyfélszolgalat szamitdgépén meg-
jelent,
c) atelefonbeszélgetés megtortént,
d) a telefaxot fogadtak, illetve
e) az allomdson rendszeresitett modon az irasos észrevételt
megtették.
Az ligyintézési hataridobe hatosag eljarasa, vagy mas vasuti tarsa-
sag ligyintézésének ideje nem szamit bele.
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2. Cim
Igények érvényesitése

2.1. Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit a vasiti tarsasig
Ugyfélszolgalatanak cimezve a vasuti tarsasdg barmely szervezeti
egységéhez benyujthatja.

2.2. Az Ugyfélszolgaltat elérhetdségei:

g) MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat
1426 Budapest Pf.: 56
h) eszrevetel@mav-start.hu,
1) a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositott feliilet,
j) telefon: 06 (40) 49 49 49,
k) telefax: 06 1 511 20 93,
1) valamint személyesen az iigyfélszolgalati pontokon.

rrrr

rendelet altal meghatarozott eléviilési hataridon beliil érvényesithe-

to.

2.3. A kartéritési igényt a vasuti tarsasag Ugyfélszolgalatanak cimezve,
a vasuti tarsasag barmely szervezeti egységéhez be lehet nyujtani.
A kartéritési igénynek tartalmaznia kell

a karesemény leirasat,

a karokozas helyét és idépontjat,

a kar bekovetkezésének helyét €s idopont;jat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

a karosodott dolgok (létesitmények, eszkdzok) €és tulajdonosuk
megnevezeset,

a karosult(ak) karigényének 0sszegét,

a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és
mértekét, a sériilt(ek) karigényét,

a sériilt hozz4jarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek at-
adasdhoz — vagy ahhoz, hogy azokat a vastti tarsasag kezelhes-
se — a sériilt hozz4jaruléasa sziikséges (adatvédelem),

a karosultat képviseld személy nevét, cimét, telefonszamat,

ha a bejelentés iizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda
hozzajarulasat ahhoz, hogy a vasuti tarsasag a titkot megismer-
je, és az arra vonatkozo adatokat kezelje,
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24.

e ha a vasuti tarsasag rendelkezésére bocsatott informacio lizleti
vagy egyeb titkot tartalmaz, akkor a rendelkezésre bocsatott ti-
tok kezelésére vonatkozé szabalyokat, belsd utasitasokat,

e minden egyéb olyan Iényeges tényt, koriilményt, adatot, infor-
maciot, amely az igény jogalapjanak, Osszegszertiségének elbi-

rrrrrr

(pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

e az utas eredeti menetjegyét, pot- és helyjegyét, illetve helyjegy-
ét, potjegyét (vagy a 2.3.1. pont szerinti igazolast vagy bizony-
latot);

e amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) vasuti dolgozo altal felvétel-
re keriilt, annak masolatat;

e a kar bekovetkeztét és annak Osszegét igazold dokumentumokat
(pl. szamlat);

e a vasut magatartasa €s a kar bekovetkezése kozotti okozati 0sz-
szefliggést igazoldé dokumentumokat;

e a képviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti példa-
nyat,

e minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény
jogalapjanak, 6sszegszertiségének elbiraldsahoz, valamint a kéar-
téritési 0sszeg kifizetéséhez sziikséges.

Ha a kérosult valamely bejelentendd adatnak rajta kiviil allé ok mi-
att csak késobb jut a birtokaba, akkor azt a tudomasara jutasat ko-
vetden haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag részére bejelentent.

Amennyiben a karosult a kdreseményt késedelmesen jelenti be, a
késedelmes bejelentésre visszavezethetd tobbletkoltségeket és ké-
sedelmi kamatokat a vasuti tarsasag nem viseli.

Ha a kareseménnyel 0sszefliggésben hatosagi eljaras volt folyamat-
ban, a karosult az eljaras soran hozott hatarozatot, az annak kéz-
hezvételét kovetden haladéktalanul koteles a vastti trsasag rendel-
kezeésére bocsatani.

A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti

tarsasag a vonatkozo jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint
a birdi gyakorlat figyelembe vételével birdlja el.
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2.5.

Ha a karosult a bejelentési kotelezettseégének onhibajabol nem vagy
késedelmesen nem tesz eleget és emiatt Iényeges koriilmények ki-
derithetetlenné valnak, az ebbdl eredd kockazatok és tobbletkoltsé-
gek a karosultat terhelik.

3. Cim

Tajekoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo

3.1.

3.2.

3.3.

szervezetekrol

A Vtv. 79/B. §-a értelmében a vasuti személyszallitast igénybe ve-
vO vagy igénybe venni szandékozo személy (jelen pontban a tovab-
biakban: panaszos) panasszal élhet a Vtv. szerinti vasuti igazgatasi
szervnél, ha alladspontja szerint a vasuti tarsasag megsértette a Vtv.
79/A § (1) bekezdésében meghatarozott valamely rendelkezést. E
panasz akkor terjeszthetd eld, ha a panaszos a vasuti tarsasag pa-
naszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos
szamara kielégitd eredményre. Panaszt benytjtani a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezdr6 dokumentum panaszossal valo koz-
1ésetdl szamitott 30 napon beliil lehet.

Amennyiben az utas észrevételét — az utas allaspontja szerint — a
vasuti tarsasag nem tudta megnyugtatd modon rendezni, az utas a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 18. és 37/A. §-
ai kozott szabalyozott, a lakhely szerinti illetékes békélteto testiilet-
hez fordulhat, amely testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen szervezet. A békéltetd testii-
letek elérhet6ségel a www.feosz.hu internetes oldalon megismerhe-
toek.

A bekeéltetod eljaras célja a fogyasztd (utas) €s a gazdalkodo szerve-
zet kozott vitas ligy (fogyasztdi jogvita) egyezségen alapul6 rende-
zésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
gy eldontése a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerti érvé-
nyesitésének biztositdsa érdekében.
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3.4.

3.5.

A bekeltetd testiileti tandcs hatdrozata a vasuti tarsasdgra nézve
csak akkor kotelezd, ha a vasuti tarsasag az eljaras kezdetekor (ala-
vetés) vagy a hatdrozat kihirdetésekor nyilatkozatdban a békéltetd
testlileti tanacs dontés€t magdra nézve kotelezOként elismerte. A
hatarozat csak ajanlas, ha vasuti tarsasag az eljaras kezdetekor tgy
nyilatkozott, hogy a testiileti tanacs dontését kotelezésként nem fo-
gadja el.

Azokban a nem kivant esetekben, amikor sem a vasuti tarsasag,
sem a békélteto testiileti eljaras az utas szamara nem nyujt észreveé-
tele rendezése soran megnyugtatdé megoldast, ugy vélt, illetve jogos
érdeke érvényesitését polgari peres uton kezdeményezheti.
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A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozo kiegészito rendelkezések,
amelyek a nemzetkozi altalanos szallitasi feltételekben
és a kiilonleges szallitasi feltételekben
nem Kkeriiltek szabalyozasra

1. Jogi alapok

Nemzetk6zi vasuti személyszallitasra a kovetkezd jogszabalyok és
egyezmények vonatkoznak:

e az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007.
oktober 23.) a vasuti személyszallitast igénybevevo utasok jogai-
rol és kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet, PRR), és

e a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) ,,A” fiigge-
Iéke a Nemzetkozi Vasuti Személyszallitasi Szerzodésre vonatko-
z6 Egységes Szabalyokrol (CIV), és

e a CIT altal kidolgozott ,,A vasuti személyszallitas altalanos szalli-
tasi feltételei” (GCC-CIV/PRR)

e a Kiilonleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), dijszabasokban ¢€s

o 271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet az orszagos miikodési enge-
dély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
(Kormanyrendelet),

e a jelen Filiggelékben meghatarozott szabalyok figyelembevételé-
vel.

A Kormanyrendelet mentességet biztosit az utasjogi rendelet alabbi elo-
irasai alol, igy ezen pontokat a jelentds részben az EGT-allamok tertiletén
kiviil megvaldsuldé nemzetkdzi vasuti személyszallitasra nem kell alkal-
mazni:

a) utasjogi rendelet 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdése az informacios
¢s foglalasi rendszer és az atjarhatdsagi miszaki el6irasok alkal-
mazasarol;

b) utasjogi rendelet 18. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (5) bekez-
deését vonatkesés esetére vonatkozo segitségnyujtasrol, ételek és
frissitok felajanlasarol;

c) utasjogi rendelet 21. cikk (1) bekezdését az akadalymentesitéssel
kapcsolatos atjarhatdsagi miiszaki eléirdsok alkalmazasarol;
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d) utasjogi rendelet 23. cikk a fogyatékkal €16 és csokkent mozgas-
képességli személyek szamara a vonat fedélzetén torténd segitség-
nyujtasrol.

A fenti a)-d) pontokon kiviil a Korméanyrendeletet csak annyiban kell al-
kalmazni a nemzetkozi vasuti személyszallitasra, ha nemzetk6zi vasutko-
zi egyezmény (nemzetkdzi szerz0dés) masként nem rendelkezik.

Nemzetkozi utazas: olyan utazas, amely soran a kiindulési és célallomas
két kiilonb6zo orszag teriiletén talalhato.

2. Utastajékoztatas

Az utazést megel6z0 tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, a II. fe-
jezet 8. Cim 8.1.3. pontban eldirtak szerint.

Az utazas soran a felaras belfoldi vonatokra vonatkozo szabalyokkal azo-
nos, II. fejezet 8. Cim 8.2.4 pontban eldirtak szerint.

3. Menetjegyvaltasi kotelezettség nemzetkozi utazas esetén

Nemzetkozi menetjegyet csak az arra kijelolt pénztar szolgaltat ki. A
MAV-START egyes nemzetkdzi menetjegyek kiadasat csak az utassal
elore egyeztetett hataridore vallalja. A nemzetkdzi menetjegyek kiadasat
végz$ pénztarak jegyzékét és nyitvatartasi idejilket a MAV-START a
honlapjan is kozzéteszi.

A nemzetkozi menetjegy megvaltasanal az utasnak figyelembe kell ven-
nie az Uzletszabdlyzat I1I. fejezet 1. Cim 1.5.1. pontjaban meghatarozott,
a csatlakozo6 vonatokra vonatkozo szabalyokat.

A nemzetkdzi menetjegyen induld vagy célallomasként feltiintetett BU-
DAPEST megnevezés alatt a Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati, vagy
Budapest D¢éli allomas értendo.

Ha a nemzetkozi forgalomban utazd utas kdzvetlen nemzetkozi vonaton
vagy kocsiban utazik nemzetkozi forgalomban érvényes menetjegyet kell
valtania, a belfoldi forgalomra kiadott menetjegyek az ilyen utazashoz
nem hasznalhatok fel.

A MAV-START és szerzédéses partnerei pénztaraiban hivatalos magyar-
orszagi pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni. A MAV-
START egyes pénztaraiban lehetové teszi a bankkartyaval, hitelkartya-
val, vagy mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést €s az ilyen pénz-
tarak listdjat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi k6zzé. Ameny-
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nyiben a pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pénznemmel lehet a
nemzetkdzi menetjegy arat megfizetni és a menetjegy ara EUR-ban van
megadva, az alkalmazandé mindenkori EUR-HUF arfolyamrol a
jegykiadohely ad tajékoztatast.

Potdi; megfizetése nélkiil valthatja meg a magyar vonalszakaszra eso, a
nemzetkodzi forgalomra vonatkozd menetdijjal szamitott menetjegyét az a
kiilfoldrél belépd utas, aki a magyar hatarpontig vagy hatarallomésig ér-
vényes menetjeggyel rendelkezik.

Ha a nemzetkdzi utazasra vonatkozo kiilonleges szallitasi feltételek a
nemzetkdzi menetjegy kiegészitését megengedik, a nemzetkozi forgalom-
ra érvényes menetdijat kell az utasnak megfizetnie. Vonaton torténd ki-
egészités esetén a Vasuti menetdijtdblazatokban meghatarozott potdij is
felszamitasra kertil.

Nemzetkdzi utazisra nem alkalmazhaté az Uzletszabalyzat II. fejezet
6.2.7. ¢) pontja.

4. Utmegszakitas nemzetkozi utazas soran

A nemzetk6zi menetjeggyel — ha a nemzetk6zi menetjegyre vonatkozé
szabalyok masként nem rendelkeznek — az utazds a menetjegy érvénytar-
taman belil korlatlan szdmban, az Utmegszakitds igazoltatasa nélkiil
megszakithatd. Az atmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosz-
szabbitja meg.

5. Nemzetkozi menetjegyek visszatéritése, visszavétele, cseréje

A nemzetkozi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegykiado vasut
nyét az utas barmely, a szallitdsban részes vasuti tarsasag szamara meg-
kiildheti, azonban annak elintézése a nemzetkozi utazasra vonatkozo ész-
revételek €s igények elintézése pontnak megfelelden torténik.

6. Felelosség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkozi utazas soran a vonatok késése, kimaradasa esetén az atalany-
kartérités mértékére és nyujtasara vonatkoz6 szabalyok az utasjogi rende-
let eldirasai szerint keriilnek alkalmazasra a jelent0s részben az Europai
Unio tertiletén beliil és kiviilre iranyul6 forgalom esetében is.
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6.1. Ataliny-kdrtérités vonatkésés, -kimaradds esetén

6.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerz0dés szerinti végleges
célallomasra valo megérkezéskor az ésszerli megfontolasok alapjan
tobb mint 60 perces késés varhato, az utas jogosult az alabbiak kozotti
valasztésra:

a) a menetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek
szerint, mint amelyek szerint a fizetés tortént, az utazas meg nem
tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazas az utas eredeti uti-
terve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar megtett részére
vagy részeire, adott esetben a kiindulasi helyre torténd lehetd
legkorabbi visszajuttatds biztositdsaval egylitt. A visszafizetés
ugyanazon feltételek szerint torténik, mint az aldbbiakban a
6.1.2. pontban ismertetett atalany-kartérités kifizetése; vagy

b) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig ha-
sonl6 szallitasi feltételek mellett a lehetd legkorabban; vagy

c) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig ha-
sonlo szallitasi feltételek mellett az utas altal valasztott, késobbi
idépontban.

6.1.2. Atalany-kartérités

Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkiil — a menetjegyen feltlintetett
indulési allomas ¢és célallomas kozotti késések miatt atalany-
kartéritést kérhet a vasuti tarsasagtol olyan késés esetén, amikor a
menetjegy arat a fenti 6.1.1. ponttal 6sszhangban nem téritették visz-
sza. A késések esetén fizetendd legalacsonyabb atalany-kartéritések a
kovetkezok:
a) a menetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60—119 perces késés
esetén;
b) a menetjegy aranak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy azt
meghaladé késés esetén.
Nemzetkozi forgalomban a bérletjellegli ajanlatok esetén (EURAIL,
INTERRAIL stb.), ahol az atalany-kartérités kozponti tigyintézéssel
torténik (tobborszagos bérlet), ott a vonatkozo utasitas szerint a dij-
szabasban meghatarozott kozponttdl kell kérni az atalany-kartéritést.
Az egyorszagos bérletek esetében az illetékes tagvasut jar el. A Ma-
gyarorszagon felhasznalhato egyorszagos bérletek esetében akkor jo-
gosult az utas atalany-kartéritésre, ha legalabb 3 vonata egyenként
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legalabb 60 percet késik. Ebben az esetben az utas a bérlet aranak 25
%-aig jogosult visszatéritésre. A késett vonatokkal torténd utazas bi-
zonyitasdhoz késési igazolas beszerzése sziikséges.

A késés idOtartamanak kiszadmitisakor nem kell figyelembe venni
azokat a késéseket, amelyek az EGT-allamok teriiletén kiviil tortén-
tek. Ezen szabalyt kell alkalmazni a jelentds részben az Eurdpai Uniod
teriiletén kiviilre irdnyuld vagy kiviilrél érkezd szolgaltatasok eseté-
ben is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrdl a jegyvasar-
last megel6zoen tajékoztattak, vagy ha az utazdsnak masik szolgalta-
tassal vagy keriil6 utiranyon torténé folytatasa kdvetkeztében a késés
a 60 percet nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatar-
ideje az igény bejelentésétdl szamitott 1 honap. A kifizetése torténhet
utalvany formajdban is, de az utas kérésére a téritést pénz form4jaban
kell kifizetni.

Az utasjogi rendelet szerint a vasuti tarsasagok megallapithatnak mi-
nimalis Osszeghatart, amely alatt nem fizetnek atalanykartéritést. E
hatarérték nemzetkozi forgalom esetén 4 EUR.

Az 4talany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegyek aranak a ké-
sett vonatra eso része. Az atalany-kartéritésnél nem vehetd figyelem-
be a vonaton fizetett szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett potdi-
jak Osszege.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetén errdl igazolast kell
kiallitani a jegyvizsgalonak, vagy az allomasi jegypénztarban, vagy a
személyes tigyfélszolgalatnal.

Vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkezett napkdzbeni csatlako-
zasmulasztas esetén amennyiben a csatlakozasmulasztds miatt az utas
menetjegyének érvénytartama az utazas befejezése elott lejarna, azt a
vasuti tarsasag a nemzetkozi menetjegyek érvénytartamanak meg-
hosszabbitdsara vonatkozo szabalyok szerint meghosszabbitja az al-
lomasi tligyeletes, vagy a személyes tigyfélszolgalatokon és a nemzet-
kozi pénztarakban dolgozé munkavallald. Bérlet és bérletjellegli me-
netokmanyok meghosszabbitasa nem megengedett.

83



6.2. Felelosség a nap utolso csatlakozdasanak elmulasztasa esetén

A MAV-START Kartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy
csatlakozasmulasztas miatt a nemzetkozi forgalomban utazod utas nem
tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott koriilmények kozott
az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszerlien nem varhato el.

A kartérités kiterjed a szallas és a reggeli koltségeinek megtéritésére egy
kozepes szinvonalu szallodaban legfeljebb 80 EUR értékben, valamint az
utast varo személyek értesitésének ésszerti koltségeire, illetve az allomas
¢s a szallashely kozott igénybevett kozlekedési eszkoz dijanak utodlagos
megtéritésére. A vasuti személyszallitasi szolgaltatds hidnya miatt mas
kozlekedési eszkoz igénybevételével torténd tovabbutazas esetén a karté-
rités fels® hatara 40 EUR. A koltségek indokoltsagat a MAV-START a
benyUjtott igazolasok és szamlak alapjan biralja el.

Amennyiben a csatlakozasmulasztas miatt az utas menetjegyének érvény-
tartama az utazas befejezése elott lejarna, azt a vasuti tarsasag a nemzet-
kozi menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vonatkoz6 sza-
balyok szerint meghosszabbitja a személyes tigyfélszolgalatokon és a
nemzetkdzi jegypénztarakban. Bérlet és bérletjellegi menetokmanyok
meghosszabbitdsa nem megengedett. Csatlakozasmulasztas miatt igény-
bevett kartérités esetén a vonatkéseésért kiilon kartérités nem kérhetd.

Az utas szabadon valaszthatja ki tovabbutazasahoz a vonatot az elmulasz-
tott vonat indulési idOpontjatol szamitott 24 6rdig. Az utas az igénybeje-
lentéssel egyidejlileg kozli, hogy melyik vonattal kivan tovabbutazni.

6.3. Segitségnyujtdas a 60 percet meghalado késés esetén

A MAV-START az Utasjogi rendelet aldbbiakban idézett 18. cikkében
eldirtak szerint jar el:

., (1) Keséssel tortéeno érkezés vagy indulds esetén a vasuti tarsasagnak
vagy az allomas iizemeltetojének folyamatosan tdjékoztatnia kell az uta-
sokat a kialakult helyzetrol, valamint a varhato induldsi és érkezési ido-
rol, amint ez az informadcio rendelkezésre dll.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az uta-
soknak teritesmentesen fel kell ajanlani tovabba az alabbiakat:

a) a vdrakozasi idohoz ésszeriien mérten ételek és frissitok, amennyiben
azok a vonaton vagy az dallomdson rendelkezésre allnak, vagy ésszeriien
odaszallithatok;
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b) szallodai vagy egyéb szalldashely, valamint a vasutdllomas és a szallas-
hely kozotti szallitdas azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobb éjsza-
kas tartozkodas vagy tobblettartozkodas valik sziikségesse, amennyiben
az idoben és fizikailag lehetséges;

c) amennyiben a vonat a pdlyan akadt el, szallitas a vonattdol a vasutal-
lomasra, a szolgaltatas alternativ kiindulasi helyére vagy végso célallo-
masara, amennyiben az idoben és fizikailag lehetséges.

(3) Amennyiben a vasuti szolgdltatds a tovabbiakban nem folytathato, a
vasuti tarsasagok a leheto legrovidebb idon beliil alternativ személyszal-
litasi szolgaltatdst szerveznek.

(4) A vasuti tarsasdgok az utas kérésére a menetjegyen — az esettol fiig-
goen — igazoljak, hogy a vonat késett, csatlakozas elmulasztasahoz veze-
tett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdes alkalmazasa soran az tizemelteto vasuti
tarsasag kiilonos figyelmet fordit a fogyatékkal ¢l6 vagy a csékkent moz-
gasképessegii személyek és az ket kisero személy igényeire.”

6.4. A vasuti tarsasdag felelosségének korldatozdsa

A MAV-START mentesiil fenti kotelezettségei alol, ha a vonatkimaradas,
a keésés vagy a csatlakozasmulasztads az alabbi okok valamelyike miatt
kovetkezett be:

a) a vasuti izemmel (a vasut miikodésével) 6ssze nem fiiggd koriilme-
nyek, amelyeket a vasuti tarsasag az adott koriilmények kozott el-
varhatdo gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kovet-
kezményeit nem harithatta el; példaul:

e természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlds, foldrengeés,
stb.)

o keriil6 utirdny hasznalatanak eldrejelzése a csatlakozdsmulasz-
tas elkertilése erdekeben.

b) sztrajk, amennyiben az utasokat el0zetesen legalabb 3 informacios
csatornan (sajto, allomasi hirdetmény, stb.) keresztiil tajékoztattak,

c) az utas személyes okbol kési le a vonatot, idesorolhaté példaul:

o akozzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa,

e rossz peronon valo varakozas,

e az utas utazasbol valo kizarasa a magatartasi szabalyok meg-
szegése miatt.
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d) egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fuvaroz6 az adott ko-
rilmények kozott elvarhatdé gondossag ellenére sem keriilhetett el,
¢s amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vas-
uti infrastruktirat hasznald mas vallalkozo nem tekintheté harmadik
személynek, példaul:

e lizemsziinet Ongyilkossag miatt

kozuti és vasuti baleset

vészjelzO utas altali hasznalata

renddrségi, illetve hatdsagi intézkedések

harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlatozas

keriil6 utirany hasznalatanak elOrejelzése a fenti probléma el-

kertilése érdekében.

7. Kartérités az utas sériilése vagy halala esetén

Az Uzletszabalyzat 1II. fejezet 1. Cim 1.6. pontjdban meghatarozottak
szerint.

8. Vasiti tarsasag felelossége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az aldbbiak koziil valaszthat:

e Ha a MAV-START az utast — a menetjegy, helyjegy, potjegy alap-
jan — megilletd szolgaltatast (kocsiosztaly, fekvokocsi, halokocsi)
nem tudja nyujtani, az utas kivansagara eltérdé idopontban indulo, il-
letdleg érkez6 vagy a céladllomdshoz mas tvonalon kozlekedd vona-
ton azonos, ha az nem biztosithatd, magasabb mindségii szolgalta-
tast koteles felajanlani és teljesiteni. A vasuti tarsasdg ebben az
esetben a menetdij-kiilonbozetet nem kovetelheti.

e Ha a vasuti trsasag azonos vagy magasabb mindségli szolgaltatast
nem tud felajanlani vagy teljesiteni, €s az utas az alacsonyabb mind-
ségli szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett és a tényle-
gesen teljesitett szolgaltatas menetdij-kiilonbozetét a vasuti tarsasag
az utas részeére visszatériti.

e Ha az utas az eltér6 mindségii szolgaltatast nem fogadja el és a szer-
z0déstol elall, a vasuti tarsasag a menetdijat visszafizeti, tovabba a
lemondas tényérdl és okarol igazolast ad.
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9.

Nemzetkozi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elintézése

A MAV-START az igényeket elsé sorban magyar, angol vagy német
nyelven fogadja és intézi.

Az utas a nemzetk6zi menetjegyével, utazdsaval kapcsolatos igényét, pa-
naszat barmely, a szallitasban részes vasuti tarsasagnal benyujthatja az
eredeti menetjegyével és a sziikséges dokumentumokkal, igazolasokkal
egylitt. Amennyiben nem a jegykiado vasuti tarsasagnal nyujtotta be igé-
nyét, akkor a vasuti tarsasag az illetékes vasuti tarsasag felé tovabbitja.
Az utas altal tett észrevételre, amennyiben a MAV-START az illetékes
vasuti tarsasag, 3 honapon beliil érdemi valaszt ad. A hataridd szamitasa-
nak kezdetére a IV. fejezet 1. Cim 1.8. pontjaban megfogalmazottak az
iranyadoak. Az elintézési idobe nem szamit bele mas vasuti tarsasag, il-
letve hatosag ligyintézesi ideje.

A MAV-START részére az észrevételeket és az igénybejelentéseket a IV.

fejezet 2. Cim 2.2. pontban meghatarozott elérhetdségeken lehet benyuj-
tani.
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B. FUGGELEK

Az elektronikus uton, valamint a jegykiado automatabol érté-
kesitett menetjegyek vasarlasanak és felhasznalasanak
eltéro szabalyai

1. Fogalmak

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarldsa elektronikus tton (inter-
neten vagy mobiltelefonos hdlozaton keresztiil), vasuti munkavallald
személyes kozremiikodése nélkiil torténik.

Jegykiado automata
A vasutallomasok tertiletén taldlhato, onkiszolgald berendezés, mely-
lyel az utasok egyes vasuti menetjegyeket a vasiti tarsasag munkaval-
lalojanak kozremitkodése nélkiil vasarolhatnak meg.

Ertékesitési és fizetési megolddsok
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek kivalasztasa webes fe-
lilleten keresztiil torténik (asztali szamitégépen, vagy mobilkommu-
nikacios eszk6zokon keresztiil) bankkartyas atutalassal, vagy mobilte-
lefon-egyenlegbdl valo levonéssal torténd fizetési megoldassal.

Atvétel
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyet — ha kiilon szabaly
masként nem rendelkezik — jegykiado kioszk hasznalataval ki kell
nyomtatni.

Jegykiado kioszk
A nagyobb vasutallomésokon talalhatd, az elektronikus uton értékesi-
tett menetjegyek kinyomtatasara szolgald berendezés. A kioszkok
szamarol és elhelyezkedésérdl a vasuti trsasag a honlapjan ad tajé-
koztatést.

2. A fiiggelék hatalya

Jelen fiiggelék eldirasait az elektronikus uton, valamint a jegykiad6 auto-
matabol értékesitett menetjegyek megvasarlasa és felhasznalasa soran kell
alkalmazni. A fiiggelékben nem szabdalyozott kérdésekben az Uzletsza-
balyzat 4ltalanos eldirasai érvényesek.

Jelen fliggelék a mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlassal kapcso-
latos eldirasait csak akkor kell alkalmazni, ha a vasuti tdrsasag a mobilte-
lefon-egyenleg terhére torténd vasarlast lehetdve teszi.
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A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyeket barki megvasarolhatja, aki
— internet- vagy mobiltelefon-szolgaltato utjan — a szolgaltatdshoz torténd
hozzéaféréshez egyébként sziikséges internet-, illetve mobilhaldzat-
hozzatéréssel rendelkezik.

Az elektronikus értékesitésre szolgalo felhasznaloi feliileteken, berendezé-
seken, valamint a jegykiadd automatan a jegyvasarlast a vasuti tarsasag al-
tal kozétett kezelési Utmutato alapjan az utas 6nalldan végzi. Az elektroni-
kus értékesitésre szolgald felhasznaldi feliiletek, berendezések (ideértve a
jegykiado kioszkot és automatat is) kezelésekor az utas feleldssége a meg-
feleld fajtaju menetjegy, viszonylat, kocsiosztaly és kedvezmény kivalasz-
tasa, valamint a menetjegy és a fizetés egyéb adatainak pontos megadasa.

Menetjegyek

Elektronikus uton a MAV-START és a GYSEV szolgaltatasi teriiletére
érvényes, meghatarozott értékhatarok kozotti belfoldi menetjegyek, pot-
és helyjegyek, potjegyek, helyjegyek, valamint a MAV-START szolgélta-
tasi teriiletére havi,- félhavi bérletek, tanuld havi,- félhavi bérletek és 30
napos bérletek értékesitése biztositott. A MAV-START és GYSEV szol-
galtatasi tertiletén kiviil esé vasutakra (pl. keskeny nyomkdzii, erdei vastt)
elektronikus uton nem vasarolhatdé menetjegy.

A jegykiadd automata a rajta feltiintetett célallomasokra viszonylati,
,»Nyugta”’-formatumi menetjegyet ad ki.

Menetjegyek érvényessége, elovétel

Bankkartyas atutalas esetében érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy
nem vasarolhatd, egyebekben a menetjegyek érvényességére és az eldve-
telben torténd megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni.

Mobiltelefon-egyenlegrdl torténd fizetéskor menetjegyet legkorabban a
tervezett utazas idépontja el6tt 15 nappal lehet eldvételben vasarolni, ér-
vényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem vasarolhato.

A jegykiad6 automatabol érvényesség megjelolése nélkiili menetjegy nem
vasarolhato, egyebekben a menetjegyek érvényességére €s az eldveételben
torténd megvasarlasra az egyéb menetjegyekre vonatkoz6 altalanos szaba-
lyokat kell alkalmazni.
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Dijak

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyekre vonatkozo megrendelés
rogzitéséért, a menetjegy elkészitéséért, kiadasaért a vasiti tarsasdg nem
szamit fel kiilon dijat. Az elektronikus értékesitési feliiletekhez torténd

hozzéaférés dijarol az utas €s az internet-, illetve mobiltelefon-szolgéltatd
kozotti szerz6dés rendelkezik.

Ha kiilon szabalyozas lehetdvé teszi, hogy az utas az elektronikus uton ér-
tékesitett menetjegy kinyomtatasa nélkiil kezdje meg utazasat, a mobilte-
lefon-egyenlegrol fizetés altal értékesitett menetjegyekkel kapcsolatos to-
véabbi ligyintézés soran, ahol az Uzletszabalyzat egyébként kezelési kolt-
ség felszamitéasat irja eld, a vasuti tarsasag nem szamit fel kezelési koltsé-
get.

Menetjegyek és szamla kiadasa

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyeket az utas a honlapon felso-
rolt allomasokon elhelyezett kioszkokon keresztiil veheti at. Egyes esetek-
ben kiilon szabalyozas lehetdvé teheti, hogy az utas az elektronikus uton
értékesitett menetjegy kinyomtatasa nélkiil kezdje meg utazasat.

A jegykiadd automata a sziikséges adatok megadasa €és a fizetés utan
nyomtatja ki a menetjegyet. Ha az utas olyan kedvezményes arti menetje-
gyet vasarolt, amelynek igénybevételéhez a pénztarban a kedvezményre
jogositdo okmany beélyegzése, €rvényesitése sziikséges (pl. nyugdijasok
utazasi utalvanya), az érvényesitést az elsd jegyvizsgalatnal, potdij fel-
szamitasa nélkiil a jegyvizsgalo végzi el.

Bankkartyas atutalas esetében, ha az utas a menetjegyen kiviil szamlat is
igényel, ezt az igényét a menetjegyek atvétele utan barmely allomas pénz-
taraban jelezheti, ahol a pénztarkezeld koteles a menetjegyek alapjan a
Készpénzfizetési szamlat kidllitani. A menetjegyeken a ,,Készpénzfizetési
szamla kiadva” bélyegz6t vagy feliratot alkalmazni kell!

Ha kiilon szabalyozas lehetdvé teszi, hogy az utas az elektronikus uton ér-
tékesitett menetjegy kinyomtatasa nélkiil kezdje meg utazasat, készpénzfi-
zetési szamlat az Ugyfélszolgalattol igényelhet.

Mobiltelefon-egyenlegrdl tortend fizetéskor készpénzfizetési szamlat az
utas (eldfizetd) a mobiltelefonos szolgaltatdjatol kapja meg, a MAV-
START szdmara ilyet nem adhat ki.
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Ha a kioszk meghibasodasa miatt az utas menetjegyét nem tudta atvenni, a
vonaton a jegyvizsgalé nem adhatja ki szdmara a menetjegyét. Az utas az
utazdsa megkezdésétél szamitott 15 napon beliil a szdmara kiallitott
Utasleadasi lap sorszama és a vasarlasa azonosit6é adatainak (felhasznaloi
név, jegyvasarlas idépontja) az Ugyfélszolgalat barmely elérhetdségére
torténd megkiildésével utdlag igazolhatja érvényes menetjegye meglétét.

A jegykiadé automata meghibasodasa esetén — amennyiben a vasutallo-
mas teriiletén pénztdr milkodik — az utasnak a pénztarban kell a menet-
jegyét megvasarolnia a vonaton csak a Vasuti menetdijtablazatokban eloirt
potdij megfizetése mellett valthatja meg menetjegyét.

A jegykiadd automata meghibasodasa esetén — amennyiben a vasutallo-
mas teriiletén pénztar nem miikodik, illetve a pénztar nyitvatartasi idején
tul — az utas a vonaton potdij megfizetése nélkiil valthatja meg menetjegy-
ét.

Menetjegy kicserélése, visszatéritése

Bankkartyas 4tutalas esetében a menetdij visszatéritésére az egyéb menet-
jegyekre vonatkozo6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni.
Mobiltelefon-egyenlegrol torténd fizetés esetében a menetdij barmely ok-
bol részben, vagy teljes egészében torténd visszatéritése csak a menetjegy
érvénytartaman beliil lehetséges.
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C. FUGGELEK

271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

az orszagos mukodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirol

A Kormény a vasuti kozlekedésrdl szolo 2005. évi CLXXXIII. torvény 88. § (1)
bekezdés - a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. torvény modositasa-
6l sz616 2009. évi XLVI. torvény 23. § (1) bekezdésével megallapitott - ) pontja-
ban kapott felhatalmazas alapjan, az Alkotmany 35. § (1) bekezdés b) pontjdban
meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A rendelet alkalmazasi kore

1. § (1) Az orszagos mukodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas-
ra (a tovabbiakban: személyszallitas) a vasuti személyszallitast igénybe vevd uta-
sok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktdber 23-1 1371/2007/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: EK rendelet) a vasuti kozlekedésrol
sz0l16 2005. évi CLXXXIII. térvénnyel €s a jelen rendelettel egylittesen alkalma-
zando.

(2) Hataron atmend személyszallitas esetében e rendelet rendelkezéseit csak ak-
kor kell alkalmazni, ha nemzetk6zi szerzodés eltérden nem rendelkezik.

(3) Ha személyszallitast végzo vasuti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tarsasag)
a személyszallitast mas (kozuti, vizi-, 1égi kozlekedési) szolgaltatdval egyiittesen
végzi, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vasuti szakaszon végzett személy-
szallitasra - ideértve a vonatpdtlo autobusszal végzett szallitast - is e rendelet el6-
irasait kell alkalmazni.

Ertelmezé rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazéasaban

a) jelentos részben az EGT-dllamok teriiletén kiviil megvalosulo vasuti személy-
szallitas: az utazasi tavolsag szempontjabol legalabb haromnegyed részben az Eu-
ropai Gazdasagi Térségrol szo616 megallapodasban részes allamok teriiletén kiviil
halado utvonalu személyszallitas;

b) felar: a menetdijon feliil fizetendd, kiilon jogszabalyban meghatarozott mér-
tékl dij, amelynek megfizetése az emelt szintli kényelmi szolgaltatast nyu;jto sze-
mélyszallitdo vonatok igénybevételének feltétele, igy kiilondsen intercity potjegy,
helybiztositas;

¢) potdij: a személyszallitas feltételeinek utas altal torténd megszegése esetén
fizetendd, kiilon jogszabalyban meghatarozott mértéki dij;

d) kiilonvonat: a kdzforgalmu, menetrenden kiviil kozlekedtetett vonatokkal
végzett személyszallitas;
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e) forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mino-
siil minden olyan koriilmény, amely a személyszallitdé vonat késését vagy kimara-
dasat eredményezi;

f) menetjegy: az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében foglaltakon
tul az utazasra jogosito igazolvany, igazolas, illetve okmany is.

Mentesség az EK rendelet egyes rendelkezéseinek alkalmazasa alol

3. § (1) A belfoldi és a jelentds részben az EGT-allamok teriiletén kiviil megva-
16sul6 vasuti személyszallitasra az EK rendelet

a) 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdését,

b) 18. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (5) bekezdését,

c) 21. cikk (1) bekezdését és

d) 23. cikkét
nem kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tilmenden a felar nélkiil igénybe vehetd
belfoldi személyszallitasi szolgaltatasra az EK rendelet

a) 8. cikk (2) bekezdését és

b) 17. cikkét
nem kell alkalmazni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktol eltérden, az EK rendelet rendelkezései-
nek megfeleld szintii szolgaltatast biztositani kell, ha a szolgaltatas nyujtasanak
miiszaki feltételei az adott alloméason vagy megéllohelyen, illetve vonaton rendel-
kezésre allnak.

Elozetes kifizetés az utas haldla vagy silyos sériilése esetén

4. § (1) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazésa szempontjabol

a) az utas haldla esetén a vasuti tarsasag altal kifizetendd kartérités mértéke a
halal napjan hivatalos, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyam
szerint szamitott forint 6sszege,

b) halallal nem jar¢ sériilés esetében a sériilés sulyossagara tekintettel a vasuti
tarsasag altal kifizetendd kartérités 0sszegét az lizletszabalyzat tartalmazza. A vég-
tagvesztéssel jar6 maradando fogyatékossag esetében a kifizetés dsszege nem lehet
kevesebb az (1) bekezdésben meghatarozottnal.

(2) Az eldzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki €és nem korlatoz-
za az utas egyeb igényérvényesitését.

(3) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasaban utasnak az a személy mindsiil,
aki a haléleset vagy sériilés idopontjaban

a) az allomas utasforgalom szamara nyitva all¢ teriiletén utazasi céllal tartozko-
dott, vagy

b) a vonaton tartdézkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal
rendelkezett, vagy a menetjegy nélkiili utazasra jogszabaly erejénél fogva vagy a
vasuti tarsasag engedélye alapjan volt jogosult,

¢) a vonaton tartozkodott, de a 11. § (7) bekezdésben foglaltak alapjan nem ren-
delkezett érvényes menetjeggyel.
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II. FEJEZET

A VASUTI TARSASAG SZEMELYSZALLITASSAL KAPCSOLATOS AL-
TALANOS KOTELEZETTSEGEI

A személyszallitasi iizletszabalyzat

5. § (1) A vastti tarsasag az lizletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseitdl az
utasok hatranyara akkor térhet el, ha arra e rendelet lehetdséget ad.

(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi lizletszabalyzatban meghatarozza kiilo-
nosen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatdsok korét,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit,

¢) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,

d) a menetjegyek €s az utazasra jogosito okmanyok felhasznalasnak részletes
szabdlyait,

e) a felek jogait és kotelezettségeit,

f) az Gtipoggyasz ¢€s €10 allat szallitasanak részletes szabalyait,

g) az utaspanaszok bejelentésének €s kezelésének részletes szabalyait,

h) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait,

i) a vasuti tarsasag feleldsségviselésének részletes szabalyait,

Jj) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat.

(3) A vasuti tarsasag az iizletszabalyzat tervezetét a hivatalos honlapjan kozzé-
teszi. A kozzétételt kdvetd 15 napon beliil arra barki észrevételt tehet.

(4) A vasuti tarsasag az iizletszabalyzatat a vasuti igazgatasi szervnek jovaha-
gyasra nyujtja be. A kérelemhez csatolja az iizletszabalyzatra érkezett, el nem fo-
gadott észrevételeket, valamint az el nem fogadas indokolasat.

(5) A vasuti tarsasag tizletszabalyzatat - a vastti igazgatasi szerv jovahagyasatol
szamitott 5 munkanapon beliil - hivatalos honlapjan kozzéteszi.

A dijszabas

6. § (1) A vastti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megéllapitasa-
nak modjat és feltételeit - a szolgaltatasok dijaira vonatkozo kiilon jogszabalyok fi-
gyelembevételével - a dijszabés tartalmazza.

(2) Ha a vasuti tarsasag iizletszabalyzatanak nem része a dijszabdas, azt honlap-
jan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifliggeszti, valamint kérésre - térités ellenében -
kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

A kozforgalmi menetrend

7. § (1) A kozforgalmu menetrend (a tovabbiakban: menetrend) tartalmazza a
kozforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiilondsen:

a) a vonatok indulo €s végallomasat, tovabba azokat az allomasokat, ahol a vo-
nat megall;

b) az érkezési és indulési idOpontokat vagy a vonatok gyakorisagat, a napi els
¢s utolso vonat indulési idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd
vonatoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kiilonbozo korlatozasokat;

¢) a csatlakozasi, atszallasi lehetdségeket;
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d) a vonatnemeket és az igénybe vehetd kocsiosztalyokat;

e) a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat;

/) a menetrendi iddszak kezdetének és végének idOpontjat;

g) ha a vonat kiilonleges (nem hatdsagi aron alapulo) dijszabas alapjan kozleke-
dik;

h) ha a vonat csak felar megfizetésével vehetd igénybe.

(2) A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjan kdzzéteszi, illetdleg annak az
adott allomast érintd adatokat tartalmazé kivonatat az alloméasokon lathatd helyen
kifiiggeszti, és a menetrendrdl az utasokat az iizletszabalyzatban meghirdetett mo-
dokon is tajékoztatja.

(3) A vasuti személyszallitasi szolgaltatds sziineteltetését, megsziinését vagy ko-
rabbi idépontban torténd kozlekedtetését legalabb 14 nappal; O vonat beallitasat,
illetve a meghirdetettnél késdbbi idédpontban torténd kozlekedését legalabb 7 nap-
pal a valtozas eldtt az utazokozonség tudomasara kell hozni.

(4) A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult miniszter a kozszolgal-
tatasi szerz6désbol eredd lizemeltetési €s a szerz0déskotési kotelezettséget kozér-
dekbdl, tovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésére kényszeritd tizemi okbodl kor-
latozhatja vagy felfiiggesztheti.

Allomasok, utaskiszolgalas

8. § (1) A vastti tarsasag - a palyavasuti tarsasaggal kotott megallapodasa alap-
jéan, annak kézremiikddésével - biztositja a személyszallitas lebonyolitdsdhoz és az
utazasi igények kiszolgalasdhoz sziikséges feltételeket.

(2) A vasuti tarsasag a hatdron atmend, valamint a felarral igénybe vehetd vona-
tok menetrend szerinti megallohelyeken, illetve a naponta legalabb 12 menetrend
szerint kozlekedd személyszallitd vonat inditasat vagy fogadasat bonyolité megal-
l6helyeken az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint gondoskodik:

a) irasos, illetve szobeli utastajékoztatasrol,

b) a vonatok megkozelitését segitd épitmények hasznalatdnak lehetdségérol.

(3) A vasuti tarsasag (2) bekezdés szerinti vastutallomasokon a (2) bekezdésben
meghatarozottakon til gondoskodik:

a) vardtermek, varohelyiségek lizemeltetésérol,

b) az alapvet0 sziikségletek kielégitésére szolgdlo 1étesitmények (kiilondsen a
WC, mosdo, vizcsap, ivovizkut) kialakitasarol és rendelkezésre allasarol.

9. § (1) A vastti tarsasag az utasok tdjékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetmé-
nyekkel (ideértve a hivatalos honlapjan kozzétett hirdetményeket is), a kiszolgalo
személyzet altal szobeli tajékoztatds utjan, informécios berendezésekkel, sziikség
szerint informacids szolgalattal latja el.

(2) A vasuti tarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehe-
t6 szolgaltatasokrol, annak dijairdl, illetve az esetleges forgalmi zavarokrodl tajékoz-
tatja. Ennek érdekében az allomasokon vagy a jarmiiveken jol lathat6 helyen
kifliggeszti az utazasi feltételeket és a menetrendi kivonatot. A vasuti trsasag a
kozlekedd vonatok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba a vonat ki-
maradasarol €s késésérdl a kiszolgald személyzet, illetdleg az allomasi taj¢koztatasi
rendszer utjan folyamatos téjékoztatast nyjt.
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III. FEJEZET

A SZEMELYSZALLITASI SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABA-
LYOK

Utazashoz valo jog

10. § (1) A vasuti tarsasag koteles a kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatés
igénybevételét valamennyi utazni kivand személy szaméara hatranyos megkiilon-
boztetés nélkiil lehetévé tenni, ha

a) az utas az iizletszabalyzat feltételeit elfogadja és

b) a szolgéltatas a menetrendben meghirdetett személyszallitdo vonatokkal lehet-
séges.

(2) A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem ké-
pes személy, valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem jogosult.

(3) Az (1) bekezdéstdl eltérden a vasuti tarsasag a személyszallitast megtagad-
hatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavar-
Ja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét,
a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

¢) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet az ellendrzéskor
sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositod igazolvanyat - fel-
hivas ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas mddon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok poggydszat beszennyezheti,

/) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.

(4) A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré me-
netdij és potdij, ha az utast - a (3) bekezdésben foglaltak alapjan - az utazasbol ki-
zarta.

(5) A vasuti tarsasag a (2)-(3) bekezdésben foglaltak ellenére is koteles biztosi-
tani a tovabbutazas lehet0ségét az titkzben orvosi ellatasra szoruld személy részére
a legkozelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiil-
het.

(6) A vonatrol a neki felréhato rendellenes magatartasa miatt a (3) bekezdés
alapjan a személyszallitasbol kizart utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menet-
dijat vagy egy¢éb dijat, és feladott Gtipoggyasza kiszolgaltatasat is csak az eredeti
célalloméson kérheti.

Menetjegy

11. § (1) A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében
felsoroltakon tul fel kell tiintetni:
a) az indulasi allomas nevét,
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b) a célallomas nevét €s az utirdnyt, vagy az indulési allomastol mért kilométer-
ovezet tavolsagat,

¢) a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat,

d) az elszdmolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,

e) az igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasokat,

/) a kocsiosztalyt,

g) érvényességének tartamat,

h) a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

i) a tobbsz0Ori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetdségek jellegét,
szamat vagy id6tartamat.

(2) Az utazasi igazolvanyra a (2) bekezdés a)-e) és h)-i) pontjdban foglalt eld-
irasokat nem kell alkalmazni.

(3) A meghatarozott vonatra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltiintetett vo-
naton érvényes. Az egyszeri vagy tobbszori utazéasra kiadott menetjegy csak arra a
viszonylatra, vonatnemre, kocsiosztalyra €és id6tartamra érvényes, amelyre kiadték,
illetve érvényesitették.

(4) Ha a menetjegy nem meghatarozott vonatra sz6l, az utas az utazast a menet-
jegy érvényességének tartama alatt barmikor megkezdheti, a mar megkezdett uta-
zast megszakithatja, és késobb folytathatja. Az utas az utazas Gtirdnyat is megva-
laszthatja, ha a célallomas tobb tutirany igénybevételével is elérhetd, €s ezt a kivan-
sagat a jegyvaltaskor kozolte.

(5) Az utmegszakitast a vasuti tarsasadggal igazoltatni kell, az azonban a menet-
jegy érvényességi idejét nem hosszabbitja meg. Ha a menetjegyre az utmegszakités
tényét nem vezetik rd, az a tovabbi utazasra érvényét veszti.

(6) A vasuti tarsasag tizletpolitikai kedvezménnyel igénybe vehetd személyszal-
litasi szolgaltatasra vonatkozoan

a) az utazas megszakitasara vonatkozd jogosultsag,

b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasara vonatkozé jogosult-
sag,

¢) az utazas utiranyanak szabad megvalasztasara vonatkozo jogosultsag,

d) a menetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében az lizletszabalyzatban e rendelet rendelkezéseitdl eltérhet.

(7) Ha a vasuti tarsasag a felszallasi allomason meghatarozott idészakban vagy
egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, errdl az utazokozonséget helyben tajé-
koztatja. Ilyen esetben a vonaton a menetjegyet a felszallast kdveto elsé jegykeze-
1és alkalmaval potdij nélkiil kell kiszolgaltatni.

12. § (1) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében
meghatarozottakon tll a vasuti tarsasag altal az utazési jogosultsag ellendrzése cél-
jabol kijelolt teriileten valo tartozkodas tartama alatt meg kell ériznie, és a vasiti
tarsasag altal jegyvizsgalatra és menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy részé-
re - a kedvezményes jegyvaltasra jogositd igazolvannyal egyiitt - kérésre 4t kell ad-
nia.

(2) A névre sz016 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz616
menetjegy mindaddig masra atruhdzhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték
meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel.
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(3) Ha az utas - annak ellenére, hogy felszéllasa eldtt a menetjegy megvaltasi
lehetdségét a vasuti tarsasag az indulési allomason biztositotta - érvényes menet-
jegy nélkiil utazik, a menetdijon feliil potdijat koteles fizetni. A kisérd nélkiil utazod
fogyatékkal ¢16 vagy csokkent mozgasképességii személy (EK rendelet 3. cikk 15.
pont) a felszallast kovetd elsd jegykezelés alkalméval a menetjegyét potdijmente-
sen megvasarolhatja.

A felek jogai és kotelezettségei

13. § (1) A vasuti tarsasag az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon
tul koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint, biztonsagosan széllita-
ni.

(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszolgal6 1étesitményeket, berendez¢-
seket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodé szolgaltatasokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendbe foglalt és az {izletszabalyzat eldirasainak megfeleld, a
megvaltott menetjegyen feltiintetett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Ha az
utas a dijkiilonbozet elozetes megfizetése nélkiil dragabb menetdiju kocsiosztalyt,
kiilonleges szolgaltatast, illetve az utirdnyt megvaltoztatva magasabb diju szolgalta-
tast vesz igénybe, tovabba ha a vonaton az iizletszabalyzatban meghatarozott utazas
szabalyait megszegi, - ha e jogszabaly masként nem rendelkezik - a dijkiilonbozet
megtéritése mellett potdij fizetésére is koteles.

(4) Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes vonatokon helyjegy valtasdhoz vagy az
iiléhely méas modon valé biztositasahoz, illetve felar megfizetéséhez koti, utazasra
csak az jogosult, akinek az adott vonatra valtott érvényes helyjegy €s mas - az iiz-
letszabalyzatban meghatéarozott, a szolgaltatas igénybevételére feljogosito - jegy,
igazolas, igazolvany, illetve okmany van a birtokaban.

(5) Az utas csak az allomasokon és megallohelyeken szallhat fel a vonatra, ille-
téleg le a vonatrol.

(6) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartoz-
kodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kdzlekedési eszkozok, az utaskiszolgald
l1étesitmények €s berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zava-
rd magatartstol.

(7) Az 4llomason és megallohelyen valo tartézkodasra, a vonaton valé elhelyez-
kedésre és az utazas alatti magatartdsra vonatkozé szabélyokat a vasuti tdrsasag az
lizletszabalyzatban hatarozza meg, e szabalyok kivonatat - utazasi feltételként - a
vasuti kocsiban és az dllomdsokon jol lathatd helyen kifliggeszti.

Utazasi informacio

14. § A vasuti tarsasag az utazas kozbeni tdjékoztatasi kotelezettségének infor-
macios tabla vagy hangosbemond6 alkalmazéasaval, ennek hidnyaban €l0szoval tesz
eleget.

Eltéré mindségii szolgaltatas

15. § (1) Ha a vastti tarsasag az utast - a menetjegy, helyjegy, potjegy alapjan -
megilletd szolgaltatast (kocsiosztaly, fekvOkocsi, haldkocsi) nem tudja nyujtani, az
utas kivanséagara eltérd idépontban indulo, illetdleg érkezd vagy a célallomashoz
mas utvonalon kozlekedd vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasabb mind-
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ségll szolgaltatast koteles felajanlani és teljesiteni. A vasuti tarsasag ebben az eset-
ben a menetdij-kiilonbozetet nem kovetelheti.

(2) Ha a vasuti tarsasadg azonos vagy magasabb mindségli szolgaltatast nem tud
felajanlani vagy teljesiteni, és az utas az alacsonyabb mindségii szolgaltatast elfo-
gadja, a menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen teljesitett szolgaltatas menetdij-
kiilonbozetét a vasuti tarsasag az utas részére visszatériti.

(3) Ha az utas az eltéréd mindségii szolgaltatast nem fogadja el és a szerzddéstol
elall, a vasuti tdrsasdg a menetdijat visszafizeti, tovabba a lemondas tényérdl és
okarol igazolast ad.

A vasuti tarsasag felelossége a szerzodésszegéssel okozott karokért

16. § (1) Amennyiben az utas felarral igénybe vehetd kozforgalmua személyszal-
lité vonattal utazott, a vonat kimaradasa, illetve az utas célallomasara 30 percet
meghaladd késéssel torténd érkezése esetén a vasuti tarsasag koteles - az utas bizo-
nyitott kara esetén - kartéritést fizetni. Egyéb esetekben a vasuti tarsasag kartérités
fizetésére nem kotelezett.

(2) Nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok tovabbszallita-
sardl a vasuti tarsasag oly médon gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehetdség
volt Gigy, hogy az utas vonatkimaradas esetében 180 percet, a vonat késése esetén
30 percet meg nem halado késéssel a célallomasara megérkezzeék.

(3) A kartérités 0sszege nem haladhatja meg az utas menetjegye aranak:

a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,

b) 30 percet meghalado késés esetében az 6tszorosét.

(4) A kartéritési 0sszeg alapja vonatkésés esetében az utas altal a késett vonattal
megtett Utra esO, vonatkimaradas esetében a kimaradt vonattal megtenni szdndéko-
zott utra eso, az utas altal igénybe vett kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy utra
sz0l6 menetjegy ara. Ha az utas tobbszori utazasra jogosité menetjeggyel rendelke-
zik, a kartéritési 6sszeg alapja a késett vagy kimaradt vonattal megtett vagy meg-
tenni szandékozott Utra esd, hasonldo mértékli kedvezménynek megfeleld belfoldi,
egy utra sz0l6 menetjegy ara.

(5) A kartéritési igény elbirdldsaval kapcsolatos részletes szabalyokat - ideértve
a kérigény-bejelentés helyét, a kartérités jogalapjat alatamaszté dokumentumok ko-
rét és a vonatkoz6 eljarasi szabdlyokat - a vastti tarsasag az lizletszabalyzataban
hatarozza meg.

A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

17. § (1) A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti tarsasag gondoskodik az utas
megfeleld elhelyezésérdl és biztonsagarol, valamint az Gtipoggyasz megdrzésérol.

(2) A forgalmi akadalyrol az utazokozonséget az érintett allomésokon a vasuti
tarsasag tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a késésrol, valamint az akadaly
tényérol és idotartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad.

Szerzodéstol valo elallas

18. § (1) Az utas - ha az utazast nem kezdte meg - a menetjegyet annak érveé-
nyességi idején beliil az indulasi dllomason barmikor visszavalthatja.
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(2) A helyjegy és a potjegy visszavaltadsara az utas a vonat menetrend szerinti
indulasat legalabb egy oraval megel6zéen jogosult.

(3) Ha az utas az utazds megkezdését kovetden, a célallomast megel6z6 alloma-
son a tovabbutazasrol lemond, jogosult a menetdij-kiilonbozet visszatéritésére.

(4) A visszatéritésekor a vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban meghatarozott
mértéki, de a visszatérités osszegének 20%-at meg nem haladé mértékli kezelési
koltséget szamithat fel.

(5) A menetjegyek visszavaltasaval €s a visszatéritésekkel kapcsolatos szaba-
lyokat a vasuti tarsasag az lizletszabalyzatdban hatarozza meg.

Kézipoggyasz

19. § (1) A vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban hatarozza meg a kézipoggyasz
tomeg- ¢és mérethatérait, a csomagolasanak ¢és a kocsiban valé elhelyezésének maod-
jat. A vasuti tarsasag az iizletszabalyzatban a személyes hasznalat korébe kozvetle-
niil nem tartozoé, tulsulyos, tilméretes, tovabba kiilondsen értékes targyak szallitadsat
kizérhatja, vagy tovabbi feltételekhez, illetve dijfizetéshez kotheti.

(2) A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgéasképességli személy kerekesszékére
¢€s egyéb mozgast segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és méret-
hataréra, valamint a dijmegéllapitasra vonatkoz6 rendelkezések nem alkalmazan-
dok.

K16 allat szallitasa

20. § (1) E16 allat kézipoggyasz méretet meg nem haladé zart szallitdeszkozben
szallithato, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazés soran nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktdl eltérden, a kutya zart szallitéeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya
oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti személyzetnek fel kell mutatnia.

(3) Az ¢l6 allat szallitasara vonatkozo egyéb szabalyokat a vasuti tarsasag iizlet-
szabalyzatdban allapitja meg, az ¢l allat szallitasat tovabbi feltételekhez kotheti.

Az utipoggyasz fuvarozasa

21. § (1) Ha a vonat utipoggyaszt fuvaroz, azt a menetrendben fel kell tiintetni.
Az ilyen mdédon megjeldlt vonatokra az utas utipoggyaszt adhat fel.

(2) Ha a vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozast végez, az tizletszabalyzatban
meghatarozza az Gtipoggyasz-fuvarozas részletes feltételeit, kiilondsen

a) a feladés és a kiszolgaltatas,

b) a fuvarozasra feladhat6 targyak korét, suly- és mérethatarait, valamint azok
csomagolasanak,

¢) az értékbevallas,

d) a dijmegallapitas,

e) a kiszolgéltatasi akadaly felmeriilése esetén kovetendod eljarast, ideértve az
utipoggyasz értékesitésének részletes
szabdlyait.

22. § (1) Az Gtipoggyasz hatosagi kezelését a vastti tarsasag végzi. Az utas ké-
résére, vagy ha az mas okbdl sziikséges, az utas a hatosagi eljarasban kdzremiikdd-
het, az Gtipoggyaszt azonban birtokba nem veheti.
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(2) Ha az utas az Utipoggyaszt a vonat megérkezését kovetd 24 oran beliil nem
veszi at, a vasuti tarsasag azt a felelds 6rzés szabalyai szerint tarolja, és 6rzi. Kése-
delmes atvétel esetében az utas megfizeti a dijszabasban meghatarozott 6sszeget.

(3) Az 4t nem vett Gtipoggyaszt a vasuti tarsasag értékesitheti, ha

a) a tartds tarolas az Utipoggyasz tartalménak karosodasaval (megromlésaval)
jérna,

b) a vonat megérkezésétdl szamitva 30 nap eltelt.

(4) Az értékesitést megeldzden annak tényérdl a feladot a vasuti tarsasag értesi-
ti, és a befolyt vételarral elszamol.

Kiilonvonat

23. § (1) A vasnti tarsasag a kiilonvonatokat a tajékoztatd hirdetményben, illeto-
leg a megrendeldvel irasban megkotott szerzodésben kozolt indulasi allomasra allit-
jaki, és az utasokat a célallomasra szallitja.

(2) A kiilonvonat kozlekedtetésének szabalyait a vasuti tarsasag az iizletsza-
balyzatban hatdrozza meg.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
Hatalybalépés

24. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - 2009. de-
cember 3-an Iép hatalyba, rendelkezéseit az ezt kovetden jovahagyasra benyujtott
lizletszabalyzatokra kell alkalmazni.

(2) A 25.§ 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.

(3) E rendelet hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a vasuti személy-
szallitasi szerzodésekrol szolo 10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet.

(4) E rendelet

a) 24. § (3) bekezdése a rendelet hatalybalépését kovetd napon,

b) 26. § (1) bekezdése 2010. marcius 2-an,

c) 26. § (2) bekezdése 2010. december 3-an,

d) 25. §-a 2013. januar 2-an,

e) 3. §-a, 4. § (1) bekezdése, valamint 22. §-a 2014. december 3-an,

f) 24. § (4) bekezdése 2014. december 4-én
hatalyat veszti.

25.§ (1) E rendelet 11. § (1) bekezdés b) pontja helyébe a kdvetkezo rendelke-
z¢s 1ép:

[A menetjegyen az EK rendelet 1. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsorolta-
kon tul fel kell tiintetni:]

D) a célallomas nevét és az Utiranyt,”

(2) E rendelet 16. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

,»(1) Amennyiben az utas feldrral igénybe vehetd kozforgalmu személyszallito
vonattal utazott, a vonat kimaradasa, illetve az utas célallomasara késéssel torténo
¢rkezése esetén a vasuti trsasag koteles - az utas bizonyitott kdra esetén - kartéri-
tést fizetni. Egyéb esetekben a vasuti tarsasag kartérités fizetésére nem kotelezett.”
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Atmeneti rendelkezések

26. § (1) A személyszallitasi miikodési engedéllyel rendelkez6 vasuti tarsasag e
rendelet rendelkezéseinek megfeleld lizletszabalyzatat, vagy annak modositasat
legkésObb 2010. marcius 1-jéig koteles jovahagyasra benyujtani a vasiti igazgatasi
szervhez.

(2) Az e rendelet hatalybalépését megeldzden keletkezett kovetelések a rendelet
hatalybalépését kovetd egy év alatt éviilnek el.

Az Eurdpai Unio joganak val6 megfelelés

27. § E rendelet - a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. térvénnyel,
valamint az annak 88. § (1) bekezdés b)-c) pontjdban foglalt felhatalmazas alapjan
kiadott kormanyrendeletekkel egyiitt - a vastti személyszallitast igénybe vevo uta-
sok jogair6l és kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktdber 23-1 1371/2007/EK europai
parlamenti €s tandcsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja
meg.
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