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BEVEZETES

A MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO ZARTKOR UEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (a tovab-
biakban: a vasuttarsasag) Személyszallitasi Uzbédyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), mitaténos szewmési
feltételek a Polgari Torvénykdnyv, a vasuti szersgflitasi szekidésekél szo6l6 10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet, tovab-
ba a személyszallitisi tevékenységre vonatkozdybatfpgszabalyok rendelkezései alapjan kerilteghatrozasra.

A belfoldi forgalomban elszallitott személyek ézikdggyaszaik szallitasara a jelen Uzletszabalgratbglalt feltételek
érvényesek.

A MAV-START Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Szerkeszti a MAV-START Zrt.



A Személyszallitasi Uzletszabalyzat szerkezeti fpiéése:

|. Rész

Il. Rész

Ill. Rész

A vasUti személyszallitasi szefdés altalanos feltételei

Alapja a Polgari Torvénykonyst sz6l6 1959. évi IV. torvény és a vasuti személlfasi szerédésekél
sz0616 10/1997. (I. 28.) Korm. rendelet. A Kormamgelet vonatkoz6 szabalyaira az egyes Cimek végén
torténik utalas. Ezt egészitik ki a Bernben, 1988jus 9-én kelt, Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasi Egyeay
(COTIF) médositasarol Vilniusban elfogadott, 199®nius 3-an kelt Jegykonyv kihirdetéséil sz6l6
2006. évi LXXVII. torvény altal a belféldi szabalyasi korbe utalt kérdéseknek kizarélag a nemzetkdzi
személyszallitas esetében alkalmazott feltételei.

Dijszabas és a jogszabalyban megallapitattazasi kedvezmények

A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezmkrdfesz6lé 85/2007.(1V.25.) Korm. rendelet és a bel-
foldi kozforgalmd menetrend szerinti vasuti szeragllitds és helykozi (tavolsagi) autdbusz-kozléked
valamint a nevelési-oktatasi intézmények altal edinbelfdldi autébusz kilénjaratok legmagasabbidija
sz016 48/2007.(1V.26.) GKM rendelet (tovabbiakbtarifarendelet) alapjan tartalmazza:

- avasulti utazds menetdija kiszamitasanak modjat,

- avaslti utazas soran alkalmazhat6 utazasi kedvezkét,

- az egyes kedvezmények igénybevételi feltételeit,

- a helybiztositas madjat,

- az éb allat és kerékparszallitas feltételeit és elszasdl

Vasuti menetdijtablazatok
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Roviditések:

VSZSz = avasUti személyszallitasi szédesekél sz6l6
10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet

Vitv. =  avasuti kdzlekedésrszolo 2005. évi CLXXXIII. térvény

Ptk. = a Polgari Torvénykdnyt sz6ld 1959. évi IV. torvény

MAV-START =  MAV-START VasUti Személyszallitért.

MAV = MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

GYSEV =  Gyér - Sopron - Ebenfurti Vasut Zrt.

BKSZz = Budapesti Kozlekedési Szbvetség

Uzletszabalyzat = A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Vasuttarsasag = MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. vagy intézkeste jogosult munkavallaléja

Menetrend = aMAV-START vonatainak adatait tartalmazo hivatatesnetrend

Keletbélyeg#® = jegypénztari alloméasnév- és keletbélyggagy egyesitett pénztarszam bélyedz az divételi
bélyeg®

Csoportosiirjegy =  Helyi/belf6ldi kozvetlen forgalmiirjegyen tértéfi csoportos elszamolas

Személyazonositasra alkalmas igazolvany
= az utas személyazonositasara alkalmas arcképeszamozott igazolvany (Személyi igazol-
vany, Utlevél, Diakigazolvany, Jogositvany stb.)

Utas = a MAV-START személyszallitasi szolgaltatasait igéayew természetes személy

Ugyeletes alkalmazott
=  Ugyeletes tiszt, dllomasiok, forgalmi szolgalattéy személypénztaros stb.

Fogyatékkal éb barmely személy, akinek mozgésképessége a kaldsksoran barmely fizikai (érzék- vagy
mozgéasszervi, allandd vagysidges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagilés: vagy
mas fogyatékossaghoz vezetk, illetve kor miatt korlatozott, és akinek hedyz kelb figyel-

met igényel, és sziikségessé teszi az 0sszes ntitkezésére allé szolgaltatas hozzaigazitasat

az érintett személy egyéni igényeihez.

Kiséré = a fogyatékkal € utassal abbdl a célbdl egyutt utazé személy, lotpgyatékkal & személyt
utazasa soran, illetve vasuti terlleten tastkozlekedésében segitse.

Vasutallomas, megalléhely
= olyan létesitmények személyforgalmi célokat gatdl, utasok szamara megnyitott terilete, ahol
a menetrend szerinti személyszallité vonat leebszéllas céljabdl megall.

Zart peron = a vasutallomas teruletének olyan elhatarolt résaelyet az utas és arkikiséi vagy fogadd
személy csak kiilon szabalyozdsban meghatarozetedés vagy regisztracié utan hasznéalhat.

Pot- és helyjegykételes vonat
= az avonat, amelyre a menetjegyen felll pot- égdwy (pbtjegy és helyjegy) valtasa is kotele-
Z6.

Helyjegykoteles vonat

= azavonat, amelyre a menetjegyen felll helyjedtasa is kotelex

Potjegykoteles vonat
= az avonat, amelyre a menetjegyen fellll pétjegtasalis kotelgz

Helyjegy = a utas menetjegye mellé, adkiély biztositdsara szolgéld, kilon megvaséarolhkiamy.



Pétjegy = az utas menetjegye mellé, az emelt szkényelmi szolgéaltatas igénybe vételére jogositd, a
szolgéltatas szintjék fiiggéen tobbféle aron megvéasarolhaté okmany.

Honlap = aMAV-START hivatalos weboldala, melyvaww.mav-start.hicimen érhéi el.




|. FEJEZET
1. CiM

Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. A vasuti személyszallitasra kotott sBelesekre a Ptk-nak a szédésekre vonatkozé altalanos, tovabbé a vallalko-
zasi szer@désre vonatkozé rendelkezéseit a VSZSZ-ben folgkdigszitésekkel kell alkalmazni.

1.2. Abban az esetbeha a MAV-START dltal végzett személyszallitas aggmtaron tulra vagy orszaghataron tulrdl
torténik, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseaik @nyiban lehet alkalmazni, amennyiben jogszalémnzetkdzi
szerddés, egyezmeény, illéieg szabaly eltéen nem rendelkezik.

1.3. Nem alkalmazhatéak a jelen Uzletszabalyzéfradai az utazasszeréezs -kozvetih tevékenysédl szold
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevaeégekre.

1.4.Nem alkalmazhatéak az Uzletszabalyzéfrésai a MAV-START tulajdonaban léwagy az altala (izemeltetett auto-
busszal végzett olyan személyszallitasra, amely advienetrendben meghirdetett vonat kozlekedéséddlisara
torténik.

VSZSZ 1.8

2. CIM

A dij ellenében vegzett személyszallitas

2.1. Dij ellenében végzett személyszallitas a kialonl, menetrend alapjan végzett vasiti szemédlitésa(a tovabbi-
akban: kézforgalma személyszallitas), valamint afé@almu, menetrenden kiviil kdzlekedtetett vonkabkég-
zett személyszallitas (a tovabbiakban: kiildnvonat).

2.2. A vaslttarsasag kuloén meghirdetett feltétalsdrint lizletpolitikai kedvezményeket biztosit sajdleti kockazata
terhére.
A vasuttarsasag a kedvezmények igénybevételéitéketeit kiilon hirdeti meg a MAV-START honlapjédljoma-
si hirdetményben, tovabba az akcio jellege szet#ltisoport eléréséhez megfélebmmunikécios csatornakon ke-
resztul.
A hirdetmény tartalmazza a kedvezmény igénybeéde szabalyait vagy utal arra, hogy azok milyerdomé
ismerhetek meg, tovabba tartalmazza a hatalybalépés nepgit érvényesség idejét.

2.3. SzemélyszallitAshoz kapcsolodd egyéb szotgaltdilondsen a kerékparszallitas, a poggyasérmés, a kereske-
delmi, vendéglaté és egyéb utaskiszolgalo |étesiyeié lizemeltetése, valamint a vasuti személysastiittz kap-
csolddé idegenforgalmi kdzvetittevékenység.

VSZSZ 2. §

3. CiM

Uzletszabalyzat

3.1. A vaslttarsasag a vasuti kézforgalmiu személlfiesi szerédés - jogszabalyokban nem szabdlyozott - részletes
feltételeit a Ptk-nak az altalanos s#@lzsi feltételekre vonatkozé szabalyai alapjan &jmameg.

3.2. A vaslttarsasag altal végzett szolgaltatagiok az Uzletszabalyzat IllI., a dij megallapitasarisszletes szabalyait
— az arak megallapitasara vonatkozo jogszabalyofdmaltak figyelembevételével — az UzletszabalytaRésze
tartalmazza.

3.3. A VSZSZ az Uzletszabalyzat Fiiggelékét képezi.



3.4.

A vasuttarsasag Uzletszabalyzatanak elkészitééevényesitése soran a legteljesebb mértékben digyad veszi

az utasok jogait, kilonds figyelmet forditva az leapus Ugyfélszolgalati rendszer kialakitasara,reékiéési és kar-
talanitasi eljarasokra, a fogyatékkablélvalamint a csaladok utazadsanasselitésére, és az utasok adatainak vé-
delmére. A Vtv. 73. § (1) i) pontja alapjan a vas@asag Uzletszabalyzatanak jovahagyasa a Vtinsaeasti
igazgatéasi szerv hataskorébe tartozik; ennek soréasiti igazgatasi szerv kiemelt figyelmet foeditutasjogok ér-

vényesilésére.

3.5. A vasUttarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint kammédositasat a MAV-START hivatalos Ertégben és a
honlapjan teszi kozzé.

Az Uzletszabalyzat Ill. Rész kiilon keriil kiadasha.utasokat érirét kivonatat a vasuttarsasag a vasutallomasokon
hirdetményben teszi k6zzé.

3.6. Ha valamely jogszabaly rendelkezése alapjadzetszabalyzatot modositani kell, a MAV-START iaklat és a
kedvezmények igénybevételének feltételeit allonisletményben és a vasuttarsasag honlapjan kdzzééssa
sajté Utjan is kozzéteheti.

3.7. A hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatott saai@t vagy utal arra, hogy azok milyen médon isreéegk meg,
tovabba tartalmazza a hatalybalépés napjat.

Az Uzletszabalyzat modositasat vagy kiegészitebétalybalépés @t 14 nappal ki kell hirdetni.

3.8. Az Uzletszabalyzat megtekintbet MAV-START honlapjan, megrendelideaz ertekesites@mav-start.hu e-mail
cimen.

VSZSZ 3. 8
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2.3.

2.4.

II. FEJEZET

A SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES

1. CiM

A személyszallitasi szemés létrejbtte és
megsAinése

A szerédés létrejotte

Az utas és a MAV-START kozotti személyszallitasesbdés a menetjegy megvasarlasaval jon létre, és amtol
idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllalitéddloméas vagy megalldhely teriiletére belép. Haitas jog-
szabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezéggéalanenetjegy valtasa nélkiil jogosult utazasatkeedeni, a
személyszallitasi szefdés akkor jon létre, amikor az ilyen utas utazéHatvasutallomés vagy megalléhely teri-
letére belép.

Aki utazasi szandék nélkiil szall fel az induldetaz vonatba, az Uzletszabalyzat 1ll. Részben mégiwott potdi-
jat kételes megfizetni. Az utast kiki$évagy fogad6 személyek a kézipoggyasz elhelyez&ssayitésére dij fizeté-
se nélkil tartdzkodhatnak a vonatban annak elisdiga illetve a peron elzart részén. Nem tartézkbdhzart pe-
ron terdletén illetve a vonaton az, aki ruhazat&ealy kézipoggyaszaval a jaiiet, az utasok ruhazatat vagy kézi-
poggyaszat beszennyezheti.

A szer#dés hatalya, megéaése

A személyszallitsi szeidés az utazas befejezéséig hatélyos. Az utazas Bejkabdik be, amikor az utas a célja-
nak megfelel vasitallomas vagy megallohely teruletét elhagiligtve ha a célja elérésesél az utazasrol (tovabb-
utazasrol) jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseirkdemond, vagy akit a vasut az utazasbol kizar.

2. CiM

Szerzdéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabélygatt@&é elfogadja, és a szolgaltatds a menetrendieghirdetett sze-
mélyszallité vonatokkal lehetséges, a MAV-STARTusas elszallitasat nem tagadhatja meg ($zéskotési kote-
lezettséq). A szetméskotési kotelezettség aldl a személyszallitasszaigaltatds megrend@ adhat felmentést.

A személyszallitasi szolgaltatast az 6nmagtetsdtetien személy és a 6 éven aluli gyermek ddagrkiséével
veheti igénybe. Az 6nmagaval tehetetlen szemékisEsije utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamenidyidly-
ért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok s&@dvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara akhstjak
fel, a tovabbi elfoglalt ihelyért teljesard menetdijat kell megfizetni.

A MAV-START a személyszallitast megtagadhalietve az utast a személyszallitasbol kizarhdtfaaz utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi utagjatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastéastaépségét, egészségét, a vasuti kocsinakhergy-
dezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értitoth tielyen tértéth dohanyzast is),

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil utaziknemetjegyet az ellénzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételéresitd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem matatj
fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon aijjggmutastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyészat
szennyezheti,

f) avasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem gitdigyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kllénbozet vagy a pétdijfimetesét megtagadia.

Az (tkdzben megbetegedett személyt a MAV-STA&Jalabb a legkozelebbi megfeéletasutallomasig - ahol a

szukségeggesgégligyi ellatasban részesiilhet - koteles tovadiianal Az Utkozben megbetegedett utassal hozza-
tartozoja vele maradhat. A tdbbi Gtitarsat, ha ségks, a MAV-START leh&$ég szerint masik kocsiszakaszban
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helyezi el. A megbetegedett személy szallitaséaptolatban felmerilt tobbletkdltségeket a MAV-STIA®Z utas
terhére felszamithatja.

2.5. Kényszerét lizemi okbdl a menetrendben meghirdetett szemdligdsaszolgaltatast a MAV-START korlatozhat-
ja.

2.6. A MAV-START a személyszallitasi korlatozasachonlapja, valamint a sajto Gtjan, illetve alloiéisdetményben
tajékoztatast koteles adni. Ha a korlatozas Kefititany igénybevételét teszi szilkségessé, a MAWFST a kerub
atirdnyon &t tortéd szallitdsért a ténylegesen igénybevett Utirdnyefigmbevételével szamithatja a menet- és vitel-
dijat.

2.7. A vonatpotlé autdbusszal toréekozlekedes esetében a kerékpar és @zalidt szallitasa szunetel, a kézipoggyasz
tovabbitasat a MAV-START csak a rendelkezésretalidlohely figyelembevételével vallalja.

VSZSZ4.8§,6. 8

3. CIM

Szer@déskotés mas tarsasag nevében

A MAV-START valamennyi jegykiadéhelyén — a korlatiizjegykiadasra berendezett jegykiaddhelyek ésraton tor-
téns jegyértékesités kivételével — vallalja, hogy as8opron-Ebenfurti Vasat Zrt. (GYSEV) Magyarorszégiletén
fekvs allomasaira és megalléhelyeire is kiszolgaltatiaemetjegyet. Az utazas GYSEV szolgaltatasi tegitees szaka-
szan a GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzatthtakealmazni. Az alkalmazandé szabalyokrol a GYS&Y felvila-
gositast.

4. CiM

A szerzdéskotést megdizo tajékoztatas

4.1. A MAV-START az Uzletszabalyzatanak I-Il. Résaélamint annak médositasat a honlapjan tesziéoés vala-
mennyi pénztaraban leléet teszi az abba valo betekintést. Az Uzletszabéliyk (menetdijtablazatokat tartalma-
z0) Része kiilon keriil kiadasra, amelybe val6 betéki a MAV-START valamennyi pénztaraban léhétteszi.
Az Uzletszabalyzat I1l. Részének az utasokat érkntonatat a MAV-START a vasutallomasokon hirdetiytgen
teszi kozzé.

VSZSZ 3. §

5. CIM

A MAV-START ajanlatai

5.1. A MAV-START killén meghirdetett feltételek sirgriizletpolitikai kedvezményeket biztosit. A MAVFSRT a
kedvezmények igénybevételének feltételeit jelertzibbalyzaton kivul allomasi hirdetményben, a ttassasag
honlapjan és az akcié jellege szerinti célcsophintéséhez megfekelkommunikaciés csatorndkon keresztil teszi
kozzé. Az Gzletpolitikai kedvezmény alapjan kisZdlgtott menetjegyek érvénytartamat, felhasznéizeibalyait az
Uzletpolitikai kedvezmény részletes szabalyaibaarbaza meg, és az altalanos felhasznalasi faltdbkleltérien
korlatozhatja.

5.2. A MAV-START a személyszallitasi szédéssel kapcsolatban csak olyan korlatozo feltétitimaz, melyet jelen
Uzletszabélyzat tartalmaz, vagy az Uzletszabaligthatalmazasa alapjan kerilt meghirdetésre.
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6. CIM

Menetjegyek és mas, utazasra jogosito iratok és
igazolvanyok

6.1. Menetjegy-valtasi kdtelezettség

Az utasnak az utazas megkezdésekor érvényes mguyt] vagy utazasra jogositd igazolvannyal (ahbiakban
egyutt: menetjegy) kell rendelkeznie, kivéve, haiezas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

6.2. Menetjegy megvasarlasa

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

A MAV-START altal kozlekedtetett vonatokrdBAV-START vagy megbizottja altal Uzemeltetett aflasi es
megalléhelyi pénztarakban (tovabbiakban: pénz&igt menetjegyet vaséarolni. A MAV-START a megéllohe
lyen hirdetmény atjan a jegykiadas helyét a megaliisl tavolabb is meghatarozhatja.

A pénztar fikodésének rendjét a MAV-START az allomason, megalien hirdetményben teszi kdzzé. A
hirdetmény tartalmazza:
a) a pénztar nyitva tartdsanak rendjét,
b)  abban az esetben, ha a pénztar csak korlatozatiitimenetjegyeket tud kiadni (,KM" pénztar), a
legkdzelebbi, nem korlatozott szolgaltatast nypgaztar helyét,
C) a nemzetkdzi menetjegy kiadasanak rendjét, ha ztfénemzetkdzi menetjegyet is ki tud szolgaltat-
ni,
d) alegkozelebbi nemzetkozi pénztar helyét, ha ataémem szolgaltat ki nemzetkozi menetjegyet
e) hogy az utas a pénztér nyitva tartasi ideféindsben a vonaton pétdij felszamitasa nélkil vasa-
rolhatja meg menetjegyét.

A menetjegy kiadasa legkéb a vonat indulasat megeben 30 perccel keddik. A forgalmi tevékenységet
is ellaté munkavallalé altal tértérmenetjegykiadas esetén a menetjegy kiszolgaltaté&emat indulasa &t 5
perccel befejezhét

Ha a MAV-START az utas felszallasi allomaséak a leggyakrabbansérduld menetjegyeket szolgaltatja
ki, és az utas igényének megfélehenetjegyet nem tudta kiadni, azt a kiadott megggn ,KM” bélyegdle-
nyomattal jelzi. A ,KM” bélyegsvel ellatott menetjegyet a vonaton a jegyvizsgdtdfj felszamitadsa nélkul
egeésziti ki az utas célalloméasaig érvényes, a @A#tszanatnemnek, kocsiosztalynak és az alkalmazkedd
vezménynek megfeléldija menetjegyre.

Nem kérhéta ,KM” bélyegzivel ellatott menetjegy éVételben vagy érvényesség megjeldlése nélkili kiszo
galtatasa.

Csoportos utazas, kilénvonat, kilénkocgidetmlasakor a MAV-START a megrendeldatait is tartalmaz6
megrendelés kitoltését kéri.

Az utas a kilon szabalyozott feltételek iszenenetjegyét utazasi irodakban, sdeeses partnereknél, inter-
neten, vagy egyéb modon megvasarolhatja. Brekiehebségekél a MAV-START a honlapjan nydijt tajé-
koztatast. Az automata Gtjan, illetve elektronikitsn tortéi jegyvasarlas kilonleges szabalyait jelen Uzlet-
szabalyzat Fliggeléke tartalmazza.

Az el§ jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése ildlialthat menetjegyet:

a) az utas, ha a felszallasi allomason nincs mendijadsts, vagy a menetjegykiadas sziinetel,

b) aGYSEV-MAV-START, MAV - MAV-START és a MAV-STARTGYSEV, MAV-START - MAV
csatlakozé forgalmaban a csatlakozé allomésig ées&menetjeggyel rendelkentas, ha az altala
igénybe vett vonat tényleges érkezése és a tovaidmra igénybevett vonat menetrend szerinti indu-
lasa kozott 30 percnél rovideblbidll rendelkezésre,

C) az a kiséF nélkili, fogyatékkal €l utas, akinek a kisée a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekil sz6l6 85/2007.(IV.25.) Korm. rendelet szerinta#si kedvezményre lenne jogosult.

d) az utas, ha a felszallasi alloméason hirdetménmgagigosbemonddval vagy a MAV-START iigyeletes
alkalmazottjatdl éiszoval ilyen tajékoztatast kapott.
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6.2.9. Ha az utas a menetdijat a® géggyvizsgalatkor nem fizeti meg, a pétdijmentestiésre vald jogat elvesziti.
Ha az ilyen utas helyjegykoteles vonaton utazikkas szabadon maradttielyeket foglalhatja el.

6.2.10. Pdétjegy a vonaton csak az elégtelen nemeg vonatkozo potdij megfizetése mellett valthat a szabaly
nem vonatkozik a 6.2.8. ¢) pont alapjan a vonatenetjegyet valtdé utasra. Nem szolgaltathat6 kirsatian:
a) tObbszori utazasra érvényes menetjegy,
b)  dolgozo6 és tanuld havibérlet, félhavi bérlet, 3pambérlet,
C) bérletjegy,
d)  olyan kedvezményes ari menetjegy, amelynél az §¥abtlyzat Il. Rész bejelentési kotelezettséget ir

els,
e) elovételi és érvényesség megjeldlése nélkili menetjegy
f)  helyjegy,

o)) 1000 km és annal hosszabb tavolsagra szé6l6 mepetjeg

6.2.11. Ha az utas altal elérni kivant célallomézavietien vonattal tobb Gtvonalon is eléthedz utas a MAV-START
jegyértékesitéssel foglalkozé munkavallaléjavaldsien hatarozza meg, hogy a menetjegy melyik Utvanal
érvényes. A MAV-START jegyértékesitéssel foglalkaninkavallaloja az utast kérésére tajékoztatjaga le
gyorsabb és a legolcsébb eljutasi Iéségbl, valamint kérésre més, kebulitvonalra is kiadja a menetjegyet.

6.2.12. A MAV-START és szetzléses partnerei pénztaraiban hivatalos magyararggagnemben, készpénzben
minden esetben lehet fizetni. A MAV-START egyes gté@rmaiban lehéwé teszi a bankkartyaval, hitelkartya-
val, vagy mas pénznemben készpénzzel téigntést és az ilyen pénztarak listajat a honlapgszi kozzé.

6.2.13. Ha az utasnak nincs megféleprépénze, és a jegypénztaros,dleg a jegyvizsgalé nem tud visszaadni, az
utastol atvett 6sszefjrigazolast ad, valamint feljegyzi azt az utaslattegadott cimet, ahova a visszajard
pénzt a MAV-START a jegyvaltastol szamitott 5 napetiil megkldi.

6.2.14. A MAV-START a menetjegyért fizetett és aszakapott 6sszegre, valamint a menetjegy ad4ttare vonat-
kozo reklamaciot a pénztartol valo tavozas utan fegad el, ezért javasolt a kapott menetjegyekaadak,
valamint a fizetett és a visszajaré 6sszeg pératéirtérd haladéktalan ellézése.

6.2.15. A MAV-START a menetjegyet — legkorabbareevézett utazas éontja ebtt 60 nappal — ére, ebvételben
is kiszolgaltatja. Kivételes esetekben (pl. mematv@ltozas) az éVételi hatarid csokkenthét. Az elbvételben
valtott menetjegy érvénytartama az utas altal miggbzott napon kezdlik.

6.2.16. A MAV-START - az utas kérésére - valamenbgifoldi forgalomban rendszeresitett menetjegstagirvé-
nyesség megjeldlése nélkil is kiszolgaltatja. AZByesség megjeldlése nélkil valtott menetjegyettagnak
az utazas megkezdésétebélyegeztetéssel érvényesittetnie kell. Az éyeéftést az allomési pénztaros vagy
az arra kijel6lt munkavallalo (informaciés) sordnid végzi.

6.2.17. Az érvényesség megjeldlése nélkil valtehetiegy érvénytartama a bélyegeztetéssel megpelphn kezé-
dik. A viszonylat megjeldlése nélkili menetjegyede®n az érvényesitést végdlomast kell kiindulasi allo-
masnak tekinteni.

6.2.18. Az érvényesség megjeldlése nélkil kisztatgtt 2.-1. kocsiosztaly-kilonbdzeti jegy felhadAsara vonatko-
z6 szabalyok megegyeznek az érvényesség megjelidisd kiszolgaltatott menetjegy felhasznalasirdsa-
ival.

6.2.19. A budapesti fejallomasok - Budapest-Kektidapest-Nyugati, Budapest-Déli - altal kiszolgtitt menetjegy-
gyel az utazas barmelyik budapesti fejallomastdgkeadhes. A nem a MAV-START altal izemeltetett vagy
nem a MAV-START teriletén Gzengejegykiadd helyeken kiszolgaltatott menetjegyeldelutazds a menet-
jegyen feltlintetett székhely vasutallomasatdl kefdimeg (Miskolc esetében ez Miskolc-Tiszai).

6.3. A menetjegy felhasznéalasa
6.3.1. Ervényes menetjeggyel az utazas az érvéyigsivonalon beliil barmelyik allomason megkezdhet
6.3.2. Ha az utas az érvényes menetjegyén feldihteszonylaton vagy ovezeten tdl kivan utazrigwbbutazasra

szolgalé menetjegy az eredeti menetjegy ervényesmgtetén belul barmely allomason megvasarolhéed;
ve a menetjegy a tovabbutazésra kiegés#ithetUzletszabdlyzat 11. Részében foglalt szababzsrint.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve arfobyoséjat és élterét is) csak 1. kocsiosztalyd menetjeggyel ren-
delked utas tartézkodhat, kivéve:
a) ha a kocsi 2. kocsiosztalyuként toiékizlekedését a MAV-START a kocsin lathaté modorgjee
[6lte (tablaval, felirattal),
b) ha a vonatban annak ellenére kdzlekedik 1. kocgilygzkocsi, hogy a menetrendben a vonat csak 2.
kocsiosztalyu kocsikkal kdzlek&dionatként van megjeldive.

Az 1. kocsiosztélyra kiadott menetjegy ak@csiosztalyban torténutazasra felhasznalhaté. A menetdij-
kilbnbozet visszatéritéséhez az igazolast a jeggaldtol kell kérni.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1.diosztalyban tortéhutazasra csak a 2.-1. kocsiosztaly-kilonbozeti
dij megfizetésével hasznalhaté fel.

A névre sz0l6 menetjeggyel csak az arragolgaitazhat. A nem névre sz6l6 menetjegy mindaddigra atru-
hazhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték Anaegvre sz6l6 menetjegy felhasznaléjanak személyazo
nosséagat igazolnia kell.

A gazdéalkodo6 szervezet részére értékesitittjegy, menetokméany felhasznéléjanak a felh#ézirjagosult-
sagat (munkavégzésre irdnyuld jogviszonyrdl szgéaolassal vagy mas alkalmas médon) igazolnia kell.

Aki a menetdij, menetdij-kllénbozet és afjdhegfizetését megtagadja, az az utazashdl baraleimason
kizarhatd, ahol a vonat kozlekedésénebsihkaban szolgélat van. A MAV-START-ot abban azteseis
megilleti a mar megtett Gtra jar6 menetdij és gotei az utast az utazasbol kizarta. A vonatrdlenj Uzlet-
szabalyzat pontjai alapjan leszallitott utas nenekélheti vissza a kifizetett menetdijat vagy eggght.

A MAV-START a menetdij, menetdij-kiilonboZet a potdij megfizetésének megtagadasa esetéreaditias
le a vonatrdl:
a) az egyedil utaz6 18 évesnél fiatalabb gyermeket,
b)  a 10 évesnél fiatalabb gyermeket ésilzisél egy utast,
C) a fogyatékkal €& személyt, a kerekesszékkel kozlekieds az olyan személyt, akinek &llapota vagy
betegsége miatt az utazasbdl kizaras életét dpséigét veszélyeztetné, valamint egy Kigér
d) a terhes ét.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs medfetednetjegye, legkébb a felszallas utani élgegyvizsgalatkor be
kell jelentenie, ellenkdézesetben a pétdij felszamitasa nélkuli menetjedpasia tobbé akkor sem jogosult, ha
menetjegy nélkili felszallasra jelen Uzletszabéyapjan volt lehéisége. A megfelélmenetjegy hianya be-
jelentésének kell tekinteni azt is, ha az utastelég vagy érvénytelen menetjegyet mutat fel.

Ha az utas a felszallas utané ¢égyvizsgalatkor nem jelentette be, hogy nincs etiegye, a menetdijon felul
az Uzletszabalyzat Ill. Részberbiel felemelt potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas altal felmutatott menetjegygetétt 6sszeg nem fedezi a MAV-START altal bizioisiszolgaltatas
ellenértékét, az utas menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy:
a) amelyet az utas dragabb menetdiji vonaton vagy sahfakocsiosztalyban vesz igénybe,
b)  amely rovidebb dtvonalra érvényes, mint amilyezerg/latra az utas utazni kivan,
C) amely felmutatdsakor az utas a kedvezményes arétjagn hasznalatara vald jogosultsagat nem tud-
ja bizonyitani,
d) amelyet a nemzetkdzi forgalomra érvényes meneldijjaleked vonatra a belfdldi menetdij figye-
lembevételével adtak ki.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és eanatan az elsjegyvizsgalatkor bejelenti, részére a MAV-START a
menetdij-kildnbozeti jegyet az UzletszabalyzatRiszben éirt potdij felszamitasaval szolgéltatja ki.

Ha a vonaton elégtelen menetjegyet felruitts esetében nem allapithaté meg, hogy melpknaktél vesz
igénybe mas vonatnemet, iliktg dragabb kocsiosztalyt, a MAV-START a menetdiiéhbozetet az utas bir-
tok&ban led jegy kiindulasi allomasatdl, utkdzben tortént vimsare vagy kocsicsere esetében pedig a csereal-
lomastdl szamitja.

Ha az utas az érvényesseg megjeldlésel nékdtt menetjegyét a vonatra torééfelszallas eitt nem érve-
nyesittette, a MAV-START a vonaton az érvényesipéstlij felszamitasaval végzi. Nem kell pétdijaetni a

14



6.3.16.

6.3.17.

6.3.18.

6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

6.3.22.

6.3.23.

6.3.24.

6.3.25.

6.3.26.

vonaton tortéé érvényesités miatt, ha a MAV-START a felszallalyére az érvényesittetést nem tette |6het
Vé.

Ervénytelen az a menetjegy,

a) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

b)  amelyet annyira megrongéltak vagy megcsonkitottakly emiatt annak ellérzése lehetetlenné va-
lik,

C) amely bpapiron kerllt kiszolgaltatasra és a nem medfetegondos kezelés miatt az adatai olvasha-
tatlann& valnak,

d) amelynek érvénytartama lejart,

e) amelynek érvénytartama még nem kikitt meg,

f) amely az utas altal utazando Utvonal egy részénvagyr még nem érvényes.

Ervénytelen a menetjegyfiizet olyan jegysrsle, amelyet az utas:
a) a boritébdl kifejtett,
b) nem a bdfzésnek megfelélsorrendben hasznal fel.

Ha az utas menetjegye érvénytelen, és\amaton az elsjegyvizsgalatkor bejelenti, részére a MAV-START
az (j menetjegyet az Uzletszabalyzat 1Il. Részléintepdtdij felszamitasaval adja ki. Ha a menetjitipeli
érvénytartama két allomas kdzott (menetkdzbenlgjéa tovabbutazasért fizeténthenetdijat attol az allomas-
tol kell szamitani, amelyen a vonat a menetjeggmyességének lejartadttl menetrend szerint utoljara meg-
allt.

Az az utas, aki:
a)  aztatényt, hogy nincs érvényes, elégséges mgpgetjiegkésbb az el§ jegyvizsgéalatkor a jegyvizs-
galonak nem jelenti be,
b) menetjegye adatait meghamisitotta,
C) érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére ngamasd
d) valamilyen menetkedvezménnyel visszaélést kdvet el,
e) aKN (kalauz nélkuli) jelzdskocsiba vagy vonaton menetjegy nélkil, érvénytekegy elégtelen me-
netjeggyel utazik,
f) a KN (kalauz nélkili) jelzéskocsiba vagy vonatra a személykocsiban szallitéétéllatot, kerékpart
elézetes dijfizetés nélkil visz fel,
az esedékes menetdijon, viteldijon, menetdij-kiidaeben felill az Uzletszabalyzat 11l. Részben megbabtt
poétdijat is koteles megfizetni.

Amennyiben a potdijfizetési kotelezettstgallapitasahoz reiség vagy mas hatésageétes eljarasa szuk-
séges, a MAV-START a potdijat csak a hatosagi &jfmgsértést megallapitéd lezarasa utan kéveteli.

Ha az utasnak egyidlejg a menetjegy-kiegészités és az Uj menetjegypvptédijat is meg kellene fizetnie, a
MAV-START csak a magasabb dssiqgotdijat szadmolja fel. Személyenként és utazasuntsak egy alka-
lommal lehet pétdijat felszamitani.

A MAV-START a vonaton fizetett 6sszélgelismervényt, utanfizetési bizonylatot ad.

Ha az utas a vonaton megallapitott memtd§ potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjeggryességét,
elégségesséditra MAV-START képvisebje és az utas kozétt vita van, a MAV-START az @éasitazasanak
adatairdl, valamint az utas altal fizeténiksszegsl a személyazonositasra alkalmas igazolvany algpgym-
kényvet (Utasleadasi lapot) allit ki.

Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszegeitas az Utasleadasi lapot atadva 30 napon Ibétiiely vasuti
személypénztarban kiegyenlitheti.

Ha a megallapitott vasuti kovetelést 30onapelil nem egyenlitették ki, a MAV-START az Usledbalyzat
[ll. Részben meghirdetett késedelmi dijjal, tovakbaelési és postakoltséggel felemelt kovetelésbréketé-
sére szolitja fel az utast.

Ha az utas a tartozasat hatdmésh nem egyenliti ki, a MAV-START a kovetelés behsdrol jogi Gton gon-

doskodik, vagy a kovetelés behajtasaval mast big, iiiletve a kdvetelést értékesitheti. Az utélapehajtas
tobbletkdltségei az utast terhelik.
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6.4. A menetjegy adattartalma

6.4.1. A menetjegy nem része a személyszallitése&iesnek, hanem annak |ényeges adatait jeleniti metpa és
az ellerbrzést végé munkavallalé szamara. A menetjegy tanusitja, hagwtas mennyi, milyen viszonylatu
utazasra jogosult, és utazasa soran milyen szatgatikra tarthat igényt.

6.4.2. A menetjegyen fel kell tiintetni:
a) az indulasi allomas nevét,
b) a célallomas nevét és az utiranyt, vagy az inddlbemastol mért kilométer tavolsagat, vagy kilomé-
ter-Ovezet tavolsagat,
c) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat,
d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,
e) a vonatnemet és az igénybe véhdildnleges szolgaltatasokat,
f) a kocsiosztalyt,
0) a menetjegy érvényességének elapjat,
h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az éssdy utolsé napjat,
i) a tobb személy részére kiadott menetjegynél ankits=amat,
) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utsddatiségek jellegét, szamat vagyidrtamat.

6.4.3. Egy menetjegyen elszamolhat6 tobb utas mgagha azonos:
a) a kiindulasi allomas,
b) a célallomas,
c) az Utirany,
d) a kocsiosztaly,
e) a kedvezmény,
f) az érvényesség élmapja.

6.5. A menetjegy érvénytartama

6.5.1. A menetjegyet a MAV-START a kiszolgaltataskoebvétel és érvényesség megjeldlése nélkiili jegykiadas
kivetelével — a jegykiadas napjanak megfeletletbélyegzéssel latja el. A menetrend szerid @rakor indu-
|6 vonathoz kiadott menetjegyen a MAV-START a ké&diinapot feltlintat keletbélyegzést alkalmaz.

6.5.2. Az ebvételben valtott menetjegyen a MAV-START az utdalaheghatarozott indulasidgontnak megfelél
napot és érvénytartamot jeléli meg. Ha ilyen magggyel az utas az érvényesséd elapjaként megjelolt i
pontnal kordbban kivanja az utazast megkezdenieretjegyet az indulasi allomason az utazas megkezdé
el6tt érvényesittetnie kell. Ebben az esetben a memeérvényességének kezdetét az (j érvényesit@oirza
meg. Ha az utas azéektelben valtott menetjegyével a menetjegy érvésggsnek kezdetedl kezdi meg
utazasat, és a menetjegy érvényesitését a felsizallamason elmulasztotta - annak ellenére, hodyAy/-
START az érvényesités leliségét biztositotta —, azt a vonaton a jegyvizspétdij felszamitasaval végzi.

6.5.3. Az egy Utra sz6l6 menetjegy érvénytartama:
a) azl-200 km tavolsagra kiadott menetjegy esetéedrvényesség élsapjat kdvet nap 24.00 6ra-
jaig,
b) a 201 - 400 km tavolsagra kiadott menetjegy esatéaedrvényesség élsapjat kdvei masodik nap

sz

C) a 400 km-en feluli thvolsagra kiadott menetjegyté&sen az érvényességelzapjat kdovet harmadik

e

tart.

6.5.4. Az egy Uti menetjeggyel:
a) az1-100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel azadt az érvényességdetmpjan meg kell kezdeni,
b) a 100 km-en felilli thvolsagra kiadott menetjegggelutazas - a menetjegy érvénytartaman beldl -
barmikor megkezdhét

6.5.5. Barmekkora tavolsagra valtott menetjeggyeltmzast az érvénytartam utolsd napjanak 24.0@igrée kell
fejezni.

6.5.6. Menetjegy — ha az Uzletszabalyzat |l. Régxm tiltja — az utas kérésére menettérti Gtraszdtgaltathato, ek-

kor a visszalti menetjegy az eredeti kiindulasirathsig azonos — vagy az utas kérésére -6dlimanyon at
érvényes.
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6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

6.5.12.

6.5.13.

6.5.14.

6.5.15.

6.5.16.

6.5.17.

6.5.18.

6.5.19.

A MAV-START a menettérti Gtra sz6l6 menefjegegy darab menettérti jegy vagy 2 darab egyénvéanyes
menetjegy formajaban szolgaltatja ki, utébbi esetlie egyik menetjegy @ldalat ,Vissza”, illebleg ,Vissza,
érvényes egy honapig” felllbélyegzéssel latja ekéAdsszetartozé menetjegyet oda- és visszaltegyistte-
sen kell elledirzésre felmutatni. Erre a menetjegy kiszolgaltatéjaivia az utas figyelmét. Ha az utas a két
részletben kiszolgaltatott menettérti jegy masikzéd nem tudja felmutatni, a birtokabandewenetjegy ér-
vénytartamat a MAV-START az érvényesséd elapjaként megjeldlt naptdl az egy Gtra sz6l6 jegénytar-
tamaként szamitja.

A menettérti jegy érvénytartama:
a) az 1 - 100 km tavolsagra kiadott menettérti jeggtédsen az érvényességietmpjat kovet harmadik
nap 24.00 6rgjaig,
b) a 100 km-en fellli tavolsagra kiadott menetténgjyjesetében az érvényesséd elapjatdl szamitott
egy hoénapig (a kdvetkézhdnapban az érvényességalapjat megélzé6 naptari nap 24.00 6rajaig)
tart.

A menettérti jeggyel az odautazast:

a) az1-100 km tavolsagra az érvényességrapjan,

b)  a 100 km-en fellli thvolsagra az érvénytartamofilbel
kell megkezdeni.

A menettérti jeggyel a visszautazds azrfteétamon belll barmikor megkezdbees azt az érvénytartam
utols6 napjanak 24.00 6rajaig be kell fejezni. Anettérti jegyek esetében a visszautazas megke zl égyi-
dejiileg az oda uti jegy érvénytelenné valik.

A havibérletek (ide értve a tanuld bérletak) a targyhdnap 1-jén 0.00 6ratdl a kovedkkeanap 5-én 24.00
oraig érvényesek utazasra.

Az el§ félhdnapra véltott félhavi bérletek (ide értveaauld bérleteket is) a tArgyhonap 4-én 0.00 6ZQéhn
24.00 ¢6réaig, a masodik félhdnapra véltott félhadnldétek 19-én 0.00 6ratdl a kdvetkdzonap 5-én 24.00 6raig
érvényesek utazasra.

A 30 napos bérlet az érvényesséfrpjat kovei honap azonos napjat meggi nap 24.00 6rajaig érvényes.

Ha az utas az utazdsa soran egyes szak@szakaszain) magasabb kocsiosztalyt kivan igénydimi,
kocsiosztaly-kilonbozeti jegy kidllitasat kérhétikocsiosztaly-kilonbdzeti jegy érvénytartama:
a) megegyezik annak az egy Utra vagy menettérti atbdd anenetjegynek az érvénytartamaval, amely-
hez kiadtak,
b) a tobbszori utazasra érvényes jegyhez (havibéélbrvi bérlet, 30 napos bérlet, bérletjegy stbirdé-
né kiszolgaltatas esetén az érvényességrepjanak 24.00 érajaig tart,
c) ha a jegy kiadasa jegykiaddgéppel tortént, a keeshdy-kiilonbdzeti jegy érvénytartama a jegykiadas
napjanak, illetve évétel esetén az utazasi napként megjeldlt nap 2% 4)ig tart,
d) a 2. kocsiosztalyban dijtalan vagy dijfizetés nklkiiazashoz tortéh kiszolgaltatas esetében meg-

A MAV — MAV-START, GYSEV — MAV-START vonaiea kézvetlen forgalomban a menetjegyek érvénytar-
tamat a kiszolgaltatott menetjegyek dijszamitasblgganak (kilométer-dvezetének) dsszeadasavalitzt
egylttes tavolsag figyelembevételével kell megéiap.

A célallomas megjeldlése nélkil kiadotteZetes) menetjegy a megjeldlt kiinduléasi allomaataéhenetjegyen
feltlintetett dijszamitasi (6vezeti) tavolsagon bfdkvé barmelyik allomasig érvényes.

A kiindulasi és célallomas nevét is tarth (viszonylati) menetjegyet csak a rajta felttetteviszonylatban
lehet felhasznalni.

Az a kedvezményes ari menetjegy, amely megihatarozott viszonylatra érvényes (viszonylatidezmény),
kizarélag ebben a viszonylatban hasznalhato fetsta.

A meghatarozott vonatra érvényes menetiegyea a jelen Uzletszabalyzat masként nem rendiélke a
MAV-START legkésbb a vonat indulasi tibontja ebtt 2 draval valtja vissza vagy cseréli ki.

VSZSZ.7. 8§
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7. CiM

A menetrend

7.1. A Menetrend tartalmazza a MAV-START belféldinatainak menetrendi adatait:
a) azokat a mas vonatokat, amelyek a MAV-START meggtwvel igénybe vehéek, vagy amelyekre a
MAV-START menetjegyet értékesit,
b) a Magyarorszagot érinemzetkdzi vonatok menetrendjét,
c) a fontosabb nemzetkdzi 6sszekottetések menetraradidtat,
d) a vonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivaldkat.
7.2. A Menetrendet a MAV-START az alabbiak kozigld&bb harom madon koteles kdzzé tenni:
a) honlapjan megjelentetni,
b) honlapjan let6lthét formaban megjelentetni,
C) a kijelolt vasutallomasokon elarusithaté konyv efiitormajaban megjelentetni,
d) kivonatéat sajté, szérolap, vagy mas kiadvany Ugfjeszteni.
7.3. A MAV-START valamennyi megalléhelyen gondoshodz adott megalldhelyet érihvonatok jegyzékének, va-
lamint a tovabbi menetrendi informéacié elédsftgének kozzététetidr
7.4. Ha a kiulénbdzmodon megjelentetett menetrendek tartalma kddéttenondas van, iranyaddénak a kényv forma-
jaban megjelentetett, ddzaki mddositasokkal, potlékokkal megféi javitott menetrendet kell tekinteni. Ha a
MAV-START-nak az utassal a menetrendek ellentmoosldartalma miatt vitas, illetve utanfizetési ugyn, az
ligy elbiralasakor az utas szamara adott helyzétb@vezbb menetrendi valtozatot kell alapul venni. Ez absity
nem vonatkozik arra az esetre, ha menetrendi \&dta MAV-START idben meghirdette.
7.5. A Menetrendben a MAV-START kiilon feltiinteti agdott vonat vagy annak egyes kocsijai igénybegge kilon-
leges szabdlyait, kiléndsen ha:
a) a vonat nem minden nap, vagy kilon rendeletre kédi&, vagy az adott dllomason nem minden nap,
vagy kulén rendeletre all meg,
b)  avonat csak pétjegyddetes megvaltasaval vetbieénybe,
C) a vonaton, vagy a vonat altal érintett meghatatoaiitmasok kozott helybiztositas kotelexagy
helybiztositas igényelh&{(fakultativ helybiztositas),
d) a vonat belfoldi forgalomban nem, vagy korlatozaszonylatokban, illetve csak a vonat egyes
kocsijaiban utazva vehetgénybe,
e) avonat csatlakozé vonatra nem var,
f) a vonatra adott allomasokon a felszallas vagy zlEs tilos,
g) avonaton kulon feltételek szerint kerékpéar s#lib,
h)  avonat részben vagy teljesen nemdohanyza,
i) a vonat étke# vagy bifékocsit, halo- és feéfrelyes kocsit tovabbit, vagy més kildnleges sztdgal
tas érhet el,
) a vonat csak 2. kocsiosztalyu kocsival kdzlekedik,
k) a vonat kerekesszékesek utazasara alkalmas koelitit.
7.6. A kozleked vonatokrol a MAV-START az ugyfélszolgalati és Wimgolgald helyeken, illéteg a vonatokon is
kivansagra tajékoztatast nydjt.
7.7. Ha a menetrend valtozdsa miatt a vonat kédéde sziinetel, vagy a vonat kordbban kozlekedkqrad modosi-
tott menetrendet a valtozast mdégéen legalabb 14 nappal, minden egyéb esetben azaattmegéizéen legaladbb
7 nappal kell meghirdetni.
7.8. A menetrend modositasat a MAV-START:
a) a modositasban érintett vasutallomasokon kifiggészienetrendi hirdetmény,
b) a honlapjan kézzétett hirdetmény,
c) a kordbbi mddositasokat 6sszefoglalé és a nagyahbékh valtozasokat tartalmazd menetrendi pét-
lék
forméajaban hirdeti meg.
7.9. A legfontosabb valtozasokrél a MAV-START aitads a napi sajto tjan is tajékoztatast ad.
VSZSZ5. §
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8. CiM

Utastéjékoztatés
8.1. Tajékoztatas az utazasi feltételdlka jogokrol és kotelezettségékr

8.1.1. A MAV-START az Uzletszabalyzat utazasi fadtékre vonatkoz6 kivonatat a vasuttallomasokonggszti.
Az utazasi feltételekre vonatkozé hirdetmény tamtdza azt is, hogy az utas észrevételeit milyemdban te-
heti meg.

8.1.2. A MAV-START az alkalmazott arakrol, a legfosabb utazasi kedvezményékra vasitallomasokon
kifuggesztett utastajékoztaté hirdetményekkelhibeszorélapokkal ad tajékoztatast.

8.2. Té4jékoztatas a menetretiratszallasokrol, forgalmi akadalyokrdl
8.2.1. A menetrendt tortérs tajékoztatas szabalyait a 7. Cim tartalmazza.

8.2.2. A MAV-START kotelezettséget vallal arra, lyaag utazashoz a menetrenden kiviil is szolgaltatrirciokat,
biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezgdt&éretében az alabbiakat szolgaltatja:
a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a techieietiségek fliggvényében,
b) menetkdzben torténtajékoztatas lehéség szerint a vonat kdzlekedésére vonatkozé tuldikind,
C) az érvényes menetdijtdblazatok kifiggesztése ama#iokon,
d) utazasi informacié nyujtasa a pénztarakban, egyéldk helyeken,
e) telefonos informacids szolgélat és honlap lizenésleet

8.2.3. A jegyvizsgaldk az utas kérésére menetrgidilagositast, forgalmi akadaly, csatlakozasmutas esetén a
tovabbutazas megtervezésében segitséget kotelasiedm

8.3. Utastgjékoztatas a kozlekedési korlatozasaga @l késéseldr

8.3.1. A MAV-START az dire lathato forgalomkorlatozasokat, az atszallastmenyeé vaganyzarakat, a vonat-
poétlé autdbuszos kozlekedést, a vonatelmaradastiaiett allomasokon allomasi hirdetményben ésjtalsan
teszi kozzé. A menetrend valtozasardl az utasokéh¥-START a 7. Cimben foglalt hatadére figyelemmel
tajékoztatja.

8.3.2. A vonatok késés#tra MAV-START hangosbemondén és allomasi vizuéijslksn — amennyiben van ilyen —
tajekoztatja az utasokat. A vonatok 10 percet miegidakéséesét, valamint a késés miatt a csatlakozas elmu-
lasztasardl a MAV-START - ha lehetséges - hangosineld (tjan azonnal értesiti az utasokat.

8.3.3. Az utas altal igénybevett vonat varhatd &é6€ a csatlakozasok elmaradasarél menetkdzben adeliezé-
sére allé informacidok mértékéig, legjobb tudasaistze a jegyvizsgalé felvilagositast ad.

VSZSZ 8. §

9. CiM

A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellénzése

9.1.1 A menetjegyet a jegyvizsgald, a vizsgdlkafauz és a menetjegy eli@mésére jogositd megbizdlevéllel ren-
delke® mas személy ellémnizheti (tovabbiakban: menetjegy eligmését végz személy).

9.1.2. A jegyvizsgalé egyenruhdban teljesit szaligdlés jegyvizsgalotaskat vagy jegykiadogépet moagaval. A
jegyvizsgalo mellett a jegyvizsgald munkajat seégitis munkavallalé is végezhet ebberést, akit olyan jogo-
sultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgalot. Alembrzést végé munkavallald e mibségére utald jelzést vi-
sel, valamint szolgalati megbizdlevéllel rendelke® jegyvizsgald vagy az ellérzést végé mas munkaval-
lalé nem kételes az utas részére igazolnia magaszdiutas kérésére koteles az utélagos azonosirasabik-
séges informacidkat (telepallomasat és azonoséhdt) megadni, valamint az eltenést végé mas munka-
véllal6 a megbizélevelét felmutatni.
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9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

A jegyvizsgalok munkavégzését és az utasmhetokmanyait a vizsgaléKalauz elleirzi. A vizsgalo tkala-
uz egyenruhaban vagy civil ruhdban végzi munképilgalati jelvénye a vasiti emblémaval ellatotiedtkar-
szalag. A vizsgaldskalauz ellefirzése soran a jegyvizsgal6 feladatait is ellath#tjaivil ruhdban szolgalatot
teljesit vizsgalé 6kalauz az utas kivansagara szolgalati megbizéthighizolja magat.

Az egyenruhaban dolgozé, szolgalati jelvamsels vizsgalo 6kalauz az utas kérésére a jegyvizsgéaléval azo-
nos modon igazolja magat.

A menetjegy ellénzésére jogosult személy:
a) kezeli az utas menetjegyét,
b)  ellerdrzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazésiémy meglétét és érvényességét,
c) ellerdrzi az utas személyazonossagat, ha ez az utazadingka val6 jogosultsag ell@zéséhez vagy
a kedvezményre vonatkozé szabalyok értelmében égéks

Az utasnak:
a)  jegyvizsgélat alkalmaval a vasuti személyzet résaékell adnia menetjegyét,
b)  fel kell mutatnia vagy at kell adnia a kedvezményesnetjegy valtasara jogositd igazolvanyat,
C) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén

Ha az utas menetjegyét efleréskor nem tudja felmutatni, a MAV-START jegy nidlikutasnak tekinti. Ha az
utas kedvezményes ard menetjegyéhez menetjegymeésikor a kedvezményre jogosité igazolvanyt nem tud
ja felmutatni, menetjegye elégtelennek &sitl.

A MAV-START menetjegykezelést, menetjegemitzést ugyanazon a vonaton tébb alkalommal is véagezh
a menetjegyet pedig felszalla$tel leszallas utan, a vasutallomasok és megalléhehriletén is elldgmizheti.

A MAV-START az utasokat kisérsegié személyek szamara a zart peronon térténtozkodast, vagy a vo-

natra tortéd felszallast bejelentéshez vagy regisztraciohohdtiiterl a vasutallomason elhelyezett hirdet-
ményben ad tajékoztatast. A MAV-START fenntartjgot arra, hogy a kisének nem tekintett, a zart peron
terlletén tartézkodd személy részére menetjegyhidmatt potdijfizetési kotelezettséget allapitsoey.

9.2. Magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Az utas csak a vonat menetrendjében kozédfaltasi helyeken széllhat fel a vonatra és sz@kéha vonatrdl.
Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és leE=Abalesetveszélyes, ezért tilos, kivéve, ha refiikizemi
helyzet esetén a jegyvizsgalé ellenkézteln tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom sesgpje az Uz-
letszabalyzat Ill. Részben megallapitott potdifateles megfizetni.

Az utasperonnal rendelkerasutallomasokon tilos a masik vagany felé lesgalagy a masik vagany fil
felszallni. Ha a vasutallomason nincs kiépitetspton, vagy a vagany mindkét oldalan van utaspeatdwor a
vasUtallomas épulete &i oldalon kell fel- és leszallni.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jodsaerdon utazé utas jogosult a vonaton tartézkodkiszolgalé 1é-
tesitményeket, berendezéseket haszndlni, a szezaligshoz kapcsolodd szolgéaltatasokat igénybaiven

A MAV-START a menetrendben megjeloli azokatonatokat, ahol a dohanyzas egyaltalan nem, esaly a
kijelolt kocsiban engedélyezett.

A vasdti kocsit, kocsiszakaszt vagy fulkévhanyz6” vagy ,nem dohanyz6” képszimbolummal jetdeg a
MAV-START. A dohanyzas csak a kijelélt — dohanyzpjellel megjelélt — helyen engedélyezett.

A MAV-START a nem dohanyzok részére fenwothdtocsiszakaszban a terhes anyak és a kisgyeshatde
z6k részére képszimbdlummal megjelotihidlyeket jeldl ki. Az ilyen iWlhelyeket igénybe veheti:

a) a terhes é,

b)  a 10 éven aluli gyermek egy kiéeel,

C) az egyéb utas mindaddig, amig aghigllyekre jogosult utas nem jelentkezik.

A képjellel megjeldlt Ghely igénybevételére jogosult utas jelentkezésebszére az thelyet felszolitas nél-
kiil &t kell adni.
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9.2.8. Az utas, illetve csoportos utazas eseteeggitt utazé szemeélyek kulén szakasz, illetve kloesi biztosita-
séat kérhetik. A kilon kocsiszakasz, kilénkocsi ddilénvonat igénybevételi feltételeit az Uzletsagbat 11.
Rész tartalmazza.

9.2.9. Az utas azokat a személyszallitasi szolgéltkat veheti igénybe, amelyekre menetjegye jtjgodilas szol-
géltatasokat csak potdij megfizetése mellett véhénybe. Nem szamit fel a MAV-START a menetdij-
killbnbozet elszamolasa esetében poétdijat, ha asablgaliju szolgaltatas igénybevételére a vasllgaitatas
hianyossaga miatt kerdilt sor.

9.2.10. Minden utas annyidhelyet foglalhat le, ahany érvényes menetjegyefelrdutatni. Ha az utas figyelmeztetés
ellenére tobb idhelyet foglal le, mint ahany menetjeggyel rendeilkkea MAV-START az Uzletszabalyzat IlI.
Részben meghatéarozott pétdijat szamolja fel terlé&raz elfoglalt dhelyek felszabaditdséara kotelezi.

9.2.11. Az utas utazasa teljes ideje alatt (feleézallast, varakozast is ideértve) tartézkodmelad a kézlekedés biz-
tonsagat, a kozlekedési eszktzok, az utaskiszolgtdditmények és berendezések épségét veszélyamet
lamint az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavagatartastol.

9.2.12. A vasuti kocsiban tartézkod6 utasnak olymgatartast kell tandsitania, amellyel nem zavagatarsait. Ezért
nem szabad a vas(ti kocsiban:
a) larmazni, énekelni, zenélni,
b) szoOrakoztaté-elektronikai, vagy mas, zene, zajdshtasara alkalmas készuléket a tobbi utas szamara
hallhaté médon Gzemeltetni,
c) barmilyen eszkbzzel, targgyal vagy jatékszerrel aapzni,
d) kéregetni, engedély nélkil kereskedelmi tevékerststadytatni, tiveget gsjteni,
e) szemetelni,
f) mindkét oldalon ablakot nyitni,
o)) a filkeajtét ugy lezarni, hogy azt a jegyvizsgaddtadja kinyitni,
h) a feljar6-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtorhezizart ajtot dnhatalmulag felnyitni,
i) menetkdzben a feljardajtot kinyitni vagy nyitvatsan,
) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,
K) az Ulésre véttakaré nélkil felallni, Iabat vagy labbelit feltann
)] indok nélkil a vészféket meghuzni vagy a vés#jaiaikddtetni,
m)  az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jgwehvagy a berendezési targyat bepiszkitani, megton

9.2.13. Az utazasi feltételeket - magatartasi dyakat - figyelmeztetés ellenére megsiegias terhére a MAV-
START az Uzletszabalyzat Ill. Részben kdzzétettl fjaikat szamitja fel, és intézkedik a felmeriltyhedllita-
si, takaritasi koltségek medfizettetéder

9.2.14. Ha az utas a megallapitott dijat nem fizetg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megseszabalyokat,
a MAV-START az utast a tovabbutazasbdl kizarhatfaaz utas ellen feljelentést tehet.

9.3. Téargyak, allatok szallitasa

9.3.1. Az utas annyi kézipoggyéaszt vihet dijtalamalgaval, amennyit az dielye alatt, illetve felett rendelkezésre
allé térben balesetveszély nélkil el tud helyemmiabba mozgatasara, fel- és lerakodasara 6ndiiépes. Az
utas koteles gondoskodni arrél, hogy kézipoggyasgibbi utas kdzlekedését ne akadalyozza, ruhéaatiuk
letve kézipoggyaszukat ne szennyezze be.

9.3.2. Az utas sajat felidségére gondoskodik kézipoggyaszanak vam- és hatdeszeléséil.

9.3.3. Az ubhellyel nem rendelkézutas kézipoggyasza sem haladhatja meg az égeliihez tartoz6 poggyasztar-
téban és ihely alatt elhelyezhétterjedelmet.

9.3.4. A peron elzart részére és a személykocsibraszabad bevinni:
a) olyan targyat, amely az utasok testi épségéberdjabhn, poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart
okozhat,
b) robbang, izveszélyes, dngyulé, mérdezradioaktiv, mard, undort kéltvagy ferbzés ebidézésére
alkalmas anyagot,
c) olyan eszko6zt, amelynek birtoklasa a 175/200328<) Korm. rendelet értelmében tilos.
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9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

9.3.15.

9.3.16.

Fegyvert é$zert — csak az arra jogosult személyek — a fegyé®rer tartdsara, viselésére vonatkoz6 hata-
lyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, shatiak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targytabej amely kézipoggyaszként mérete vagy sulyat mém fuva-
rozhato, koteles a menetdijon kiviil a tarifarenibele meghatarozott dijat (kézipoggyasz-viteldijpéd)zlet-
szabdlyzat Ill. Részbenddit pétdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a gtgkocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbdl ki zé@rva, uta-
zasat a poggyaszaval egyitt nem folytathatja. yemilpoggyasz fuvarozasaért a MAV-START a megtett Gt
poggyaszdarabonként felszamolja:

a) a viteldijat,

b) az Uzletszabalyzat 11l. Részbewiel potdijat.

Az utazasbdl a poggyasza miatt kizart utpeggyasza nélkil a fennmarad6 Utvonalon felhabatjal a me-
netjegyét annak érvénytartaman beldl.

Ha az utas az indulasi allomason olyan kacstallt fel vagy Utkézben olyan kocsiba szalbatelysl a Me-
netrendben a MAV-START kdzdlte, hogy a kézipoggyébrelyezésére a szokasosnal kevesebb hely all ren-
delkezésre, és emiatt kézipoggyasza az Uj kocsibanfér el az idhelye alatt és felett, a MAV-START a ké-
zipoggyaszért — pétdij nélkil — viteldijat szaneit fA viteldijat ebben az esetben csak az ilyealdisféthelyii
kocsiban megteesditra kell megfizetni.

A kerekesszéket, mankét, jardkeretet az dijfizetés nélkil barmely, arra alkalmas szenm@ggiban szallit-
hatja.

A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos syakaimegtartasaval is csak a 2. kocsiosztalyl szadmésiban
szallithato:

a)  szétszedhétgumi- vagy vaszoncsonak és alkatrészei,

b)  6sszecsukhato6 kerékpar (6sszecsukva), kisthgyetrmekkerékpéar

C) sifelszerelés,

d) sporteszkdz,

e) milanyaghordo.

A kézipoggyaszra vonatkoz6 altalanos syakanegtartasaval is csak a nem poét- és helyjegjdsit a nem
helyjegykoteles, a nem potjegykdteles vonat 2. iksesalyl személykocsijaban szallithaté utasonkémntda-
rab, megfelglen csomagolt:

a) 2 métert meg nem haladd fefig, diszcserje, facsemete,

b) 2 métert meg nem halad6 hosszusagu kéziszerszam.

A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos sgakahegtartasaval az utas csomagbénééhtot is bevihet a vas-
uti kocsiba, ha a csomagoléas (koséar, ketrec, lhgadsitja, hogy az allat abbdl az utazas soran seabadul-
hat ki, és a csomagolas alkalmas arra, hogy ankdgsaz utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamias-
uti berendezéseket megovja. A vasuti kocsiba b&vidlé allatok szallitasanak részletes feltételeit, azdijni-
tas szabalyait az Uzletszabalyzat |l. Rész tartzhma

A vakvezétés a fogyatékkal élutast kisé kutya kivételével nem vihétoe éb allat:
a) azl. osztalyu kocsiba,
b)  az étkeikocsiba,
C) a pot- és helyjegykoteles, valamint a helyjegyléiealonatba és kocsiba.

A MAV-START az Uzletszabalyzat |l. Részbeaghatarozott feltételek mellett:
a) dijfizetés és elszamolas nélkil vallalja az @azsetében a gyermekkocsi és a fogyatékkék &kerek-
esszékének szallitasat,
b)  a kerékpéarviteldij megdfizetése ellenében vallajai@srizetében a kerékpéar szallitasat.

A személykocsiban szallitott gyermekkoasibam tartézkodhat a gyermek.

9.4. Utmegszakitas

9.4.1.

Az érvényes menetjeggyel az utazas odaisézaditban tetsieges szamu alkalommal megszakithato, és ke-
s6bb tovabb folytathaté. Utmegszakitas esetén a negyyet az Gtmegszakitas igazoltatasa céljabollamas

22



9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

Ugyeletes alkalmazottjdnak a vonat megérke#Esgamitott egy éran belll be kell mutatni. Ha teswtazasat
jegykiadasra be nem rendezett allomason (megaléhelagy olyan allomason, amelyen a vonat érkenések
szolgalat sziinetel) szakitja meg, az Utmegszakitéstallas éltt az utas kérésére - a jegyvizsgal6 igazolja.

Ha utmegszakitaskor az utas a menetjegyligéasat elmulasztotta, a menetjegy a tovabbutazisényét
veszti. Az oda Utban hasznalt menettérti jegy @dszésze azonban felhasznalhato.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetébBzlatszabalyzat Il. Rész vagy az lzletpolitikailkezmények
kialon meghirdetett feltételeiben foglaltak korl&tagak, vagy megtilthatjak az itmegszakitast.

A megszakitott utazas a jegy érvényessége idatt az dtvonalnak a célalloméshoz kozelekbsfé@llomasa-
rél is folytathato.

Nem tekinthétutmegszakitasnak, és ezért nem sziikséges igarohas

a) ha az utas a menetjegyének megéett csatlakoz6 vonattal utazik tovabb, még akkor dearg va-
rakozas éjszakazassal jar,

b) ha az utas mas vonatra azért szall at, mert da &tnybevett vonat nem all meg a célallomasary vag
azon az allomason, ahol utazasat megszakitanijiivan

C) ha az utas azért szall at, mert a célallomas maattad kordbban érhiel, illetsleg a vonat, amelyen
utazott, nem kozlekedik a célallomasig,

d) ha az utas hal6- vagy étkdacsi igénybevétele céljabdl szall 4t mas vonatra,

e) ha az egy Utra sz6l6 menetjeggyel renddlkeas a budapesti dllomasok egyikén szakitja mazaut
sat,

f) ha az utas menettérti jegy birtokdban a budapbstnasok egyikén szakitja meg utazasat, és azt az
azonos tavolsagra valtott egy Utra érvényes meagye§evénytartaman belil folytatja.

Az odautazas vagy a visszautazas megkezrdggénak, illaileg Gtmegszakitas esetén a tovabbutazas meg-
kezdése napjanak az &lggykezelés alkalmaval megjel6lt nap tekint&nd

9.5. Egyend banasmod biztositasa

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.55.

9.5.6.

Az &llomasi és vonatkigészemélyzet koteles be- és kiszallasnal, valanzinitazds soran kiemelt figyelmet
forditani és minden sziikséges segitséget megadiazas zavartalan lebonyolitasa érdekében:

a) afogyatékkal éknek,

b) az idsseknek,

C) a kisgyermekkel utazoknak és a terhéseak,

d) akerékparral vagy nagy poggyasszal utazéknak.

A keépjellel megjelolt Ghelyeket a MAV-START a kerekesszékkel kdzlelleds mas raszorultak szamara
tartja fenn. A MAV-START a kerekesszéket dijfizet&selszamolas nélkil szallitja. Az utasnak mebffates-
netjeggyel kell rendelkeznie.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovabdifpgyatékkal €l és erre vonatkozéan igazolvannyal/igazolassal
rendelked utas érvényes, 2. kocsiosztalyd menetjegyévebazoivany/igazolas felmutatasa mellett a szaba-
don maradt 1. kocsiosztalyustkelyeket elfoglalhatja, amennyiben az altala dodilkézipoggyasz vagy allat
1. kocsiosztalyon szallithato.

Egyéni utasok utazdsa esetén a kerekessméd®sk meghirdetett specidlisan kialakitott kogsikehetnek
igénybe. Ha a specidlis kocsi 1. kocsiosztalyukeémt meghirdetve, a kerekesszékes utas azt 2. leat&ipl
menetjeggyel is igénybe veheti. Ezen kocsik kiszidiga mobil emétberendezéssel tdrténik. A kocsi belsejé-
ben egy vagy két kerekesszékesek részére kialahéiygtés WC talalhato.

Csoportos utazas (legalabb dkérekesszékes) esetén adrelmegrendelt, kilonleges kialakitasu, onémel
berendezéssel ellatott, kerekesszékesek kocsiptikeigénybe. A kocsikban a kerekesszékes utakakiga
hasznalhaté WC talalhaté. A kocsi kig§éraz emeit kezeli és a csoportot a kiindulasi allomastééikoma-
sig kiseéri.

Emel vagy kildnleges kocsi iranti igényt a 06 (40) 4949 szamon lehet bejelenteni:
a) mobil emeb-berendezés hasznélati igénye esetén a terveaeftsitmegéks munkanap 14.00 éraig,
b) a menetrendben meghirdettteltérs utazasi viszonylat igénye esetén a tervezett stanégedzé 3
munkanappal korabban,
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9.5.7.

C) csoportos utazas esetén a tervezett utazast émégemunkanappal kordbban.

A szolgaltatas megrendeléséa mobil-emebkkel felszerelt allomasokrél részletes tajékoztata86 (40) 49
49 49 telefonszamon kérléeilletve az allomasokon és a MAV-START honlapongtedinthed.

VSz576.8, 7.8, 9.8,10. §

10. CiM

SzemeélyszallitAshoz kapcsolodo szolgaltatasok

10.1. Helybiztositassal, pétjeggyel igénybe vélvenatok

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Ha a vasUttarsasag az utazast egyes vomnab@kyjegy valtdsdhoz vagy adkiely mas médon valé biztosita-
sahoz koti, utazasra csak az jogosult, akinek att adnatra valtott érvényes helyjegy és mas - aletsza-
balyzatban meghatarozott, a szolgaltatas igénybkrétfeljogositdé - jegy, igazolas, igazolvanyetile ok-
many van a birtokaban.

A MAV-START a Menetrendben hirdeti meg a-pés helyjegykoteles, a helyjegykdteles, a pofétgles
vagy a kilonleges dijszabasi feltételekkel kozlékednatokat és azokat a vonatokat, amelyekre hedbffam
kérhet (fakultativ helybiztositas).

Pot- és helyjegy, helyjegy, potjegy csaléByes menetjegy alapjan, a menetjegynek megfetmsiosztalyra
szolgaltathaté ki. Egy jegyen kiszolgaltathat6 tdidt- és helyjegy, helyjegy, pétjegy, ha azonosiredklasi
allomas, a célallomas, a vonatszam, a kocsioszdawgtum, a kocsiszam és a szolgaltatasi dij.

A MAV-START pot- és helyjegy, helyjegy, @y vasarlasi igényt — menetrendvaltozéstieldészakot kivé-
ve — legkorabban 60 nappal a tervezett utazfisfebad el.

A nem kotelezhelybiztositassal kozlekédonatoknal és a belfoldi forgalomban is igénybkete nemzetko-
zi vonatoknél a MAV-START a helybiztositasi igémjjésitését az indulassed a kilon hirdetményben kdzzé-
tett hatarideig vallalja.

A rendelkezésre all6 helyek értékesitéan atMAV-START po6t- és helyjegy, helyjegy, potjeggnyt mar
nem teljesit.

Ha az utas a pot- és helyjegykételes, gduplkoteles, a potjegykoteles vagy a kilonleggszdbasi feltéte-
lekkel kozleked vonatra a megfelélfeltétel teljesitése nélkil szall fel, a vonatgegyvizsgald az utas terhére
az Uzletszabalyzat 1ll. Részben meghatarozott izgdlsi 9sszeget és potdijat szamitja fel.

A nem kotelgz helybiztositassal kozlekédvonatok lefoglalt ihelyeit a MAV-START leheaiség szerint
helyfoglalasi szelvénnyel megjeldli. A helyfoglal&zelvény az utazas napjat, a vonat, a kocsi léfoglalt
tldhely szamat, valamint a helybiztositasi viszonyléaaalmazza.

Aki a nem kotelézhelybiztositassal kozlekédsonaton az iflhelyet érvényes helyjegy nélkil foglalja el, azt
az adott helyre érvényes helyjeggyel renddikatas részére az éléelszélitasra koteles atadni. Az utas érvé-
nyes helyjegye akkor is kétségtelendl bizonyitjadiléhelyre val6 jogosultsagot, ha adliély mas médon nem
volt megjeldlve. Ha az éte lefoglalt Gbhelyet a helyjeggyel nem rendelkeatas az elsfelszélitasra nem ad-
ja at, a MAV-START az Uzletszabalyzat Ill. Részlsdtirt potdijat szamitja fel, és az utast aghiglly atadasa-
ra kotelezi.

10.2. Egyéb szolgaltatasok

10.2.1.

10.2.2.

A vonatban a vendéglatast és egyéb szatgsitkat a MAV-START gazdasagi tarsasagokkal kiitzdés
alapjan biztositja. E szolgaltatok az utasok irdxayéda szolgaltatasuk igénybevételével kapcsolgtdan Uz-
letszabalyzatnak megfeteszersdési feltételeket alkalmazhatnak.

A MAV-START teriiletén barmilyen szolgaltstértékesités, reklam- és propagandatevékenya&gogst-
tarsasaggal kétott megallapodas alapjan végézhet

10.3. Kilénvonat
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10.3.1. A menetrendben feltlintetett vonatokon kkéilbnvonat is igényelh&t A kilénvonat megrendelésének médjat
a MAV-START a honlapjan teszi k6zzé.

10.3.2. A kllénvonat kézlekedésének részletestéddtite a felek megallapodasa az irdnyado.

10.3.3. A MAV-START nem véllalja az olyan kiilénvonat kozksdtetését, amely a kdzszolgaltatasi kdtelezettsdge
jesitését veszélyezteti vagy akadalyozza.

VS7S7.9.8,11.8,19. 8§
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. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES
TELJESITESE

1. CIiM

Eltéré mindsédi szolgaltatas

1.1. Amennyiben a vasuttarsasdg az utast a mémedy~, vagy potjegy alapjan megilieszolgaltatast (meghatarozott
kocsiosztalyt, fekéikocsit vagy halékocsit) nem tudja biztositani, akéi aldbbiak szerint koteles eljarni.
(Belfoldi forgalomban a vasuttarsasadg menetrerdrsz halo- és fek§helyes kocsit nem kozlekedtet.)

1.1.1. A vasulttarsasag azonos tsiédi szolgaltatast koteles felajanlani az utas kivadisag
i. elté idépontban indulé vonaton, vagy
ii. elté idépontban érkazvonaton, vagy
ii. a célallomashoz més dtvonalon kdzlekednaton.

Amennyiben az utas az azonos ésiédi szolgaltatas biztositasat elfogadja, dijvisszeitené nem jogosult.

A iii. alpont szerinti, mas Gtvonalon tori&ntaztatdst az utas nem igényelheti, ha a vasasi#gsa vonat korla-
tozott szolgéltatassal tori@hkozlekedtetését a Menetrendben vagy kulon hirdetryel kdzzétette.

1.1.2. Amennyiben a vasuttarsasag az 1.1.1. peninsizazonos mifsédi szolgaltatast nem tudja biztositani, maga-
sabb miBsédi szolgaltatast koteles az utasnak felajanlanilgesteni. Ha az utas a magasabb daéti szol-
galtatast elfogadja, a vasittarsasag a magasalitséninszolgaltatas teljesitéséért dijkulonbézetet nemekd
telhet.

1.1.3. Ha a vasuttarsasag sem az 1.1.1., sema fdnt szerinti azonos, illetve magasabb deéui szolgaltatast
nem tudja felajanlani vagy teljesiteni, csak alagabb mirbsédit és az utas erre tekintettel az alacsonyabb
mindsédi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltirtéter ténylegesen teljesitett szolgaltatas difidé
zetét a vasuttarsasag az utas részére a jelertféje2imben meghatarozottak szerint visszatériti.

1.2. Ha avasut a Menetrendben csak 2. kocsioszkalysikkal kdzlekeshek megjeldlt vonattal 1. kocsiosztalyu kocsit
is kozlekedtet, az ilyen kocsiban a 2. kocsiosztahenetjeggyel rendelkézitasok a menetdij-kiildnbdzet megfize-
tése nélkil helyet foglalhatnak.

1.3. Ha az utas az eltéminésédi szolgaltatast nem fogadja el és a lemond az utslz&svasuttarsasag a menetdijat
visszafizeti, tovabba a lemondas témyé&s okardl igazolast ad.

1.4. Az utazéasrol valé lemondéas esetén a vasUstigdeezelési koltség levonésa nélkil abban azersédhiti vissza —
kilométer-tavolsagtol fluggetlenil — a menetdijagywa menetdij-kulonbozetet, ha az utazasrol lemands a vonat
jegyvizsgéldjaval, vagy a felszallasi allomés ugyes alkalmazottjaval igazoltatja, hogy az igénybeni kivant
vonat vagy kocsi:

a) 10 percet meghalad6 késéssel indult volna,

b)  fités nélkil kdzlekedett,

c) vilagitas nélkil kézlekedett,

d) zsufoltsaga miatt menetjegyének megfteldbhelyhez nem jutott,

e) a menetjegyen feltlintetett szolgaltatasnak ateljftlohelyek nélkil kozlekedett.

1.5. A vasulttarsasag kezelési koltség felszamitéhadil tériti vissza a 2.-1. kocsiosztaly-kulénbthaijat, ha az utas 1.
kocsiosztalyra érvényes menetjegyével 2. kocsibgrtdutazott, mivel az igénybe venni kivant vonagy kocsi:
a) fatés nélkul kozlekedett,
b)  vilagitas nélkil kozlekedett,
C) zsUfoltsaga miatt az utas az 1. kocsiosztalyon retjegyének megfelélilshelyhez nem jutott,
d) a menetjegyen feltiintetett szolgéaltatdsnak medfélekocsiosztalyl dhelyek nélkil kdzlekedett.

15.1. Kezelési koltség felszamitasa nélkuli vissigsnek akkor van helye, ha az éténinésédi szolgaltatas
igénybevételét és annak az a)-d) alpontok szavkdti az utas a vonaton a jegyvizsgaloval igazaltatt

26



1.5.2.

Ha az utas 1. kocsiosztalyd menetjegyéval adenti, a)-d) alpontokban meghatarozott okbddesiosztalyu
kocsiban utazott, a menetdij-kiilénbozet — kezédléhkség levonasa mellett tori@n- visszatéritésére jogosult,
azzal, hogy a visszatéritéshez az 8ltémdsédi szolgaltatas igénybevétalészold igazolast a jegyvizsgal6tol
kell kérnie a vonaton.

1.6. Az eltéé minésédi szolgaltatas miatti menetdij-kiilonbozet elszanéoak részletes szabalyait az Uzletszabalyzat
Il. Rész tartalmazza.

1.7. Ha az utas a vonat 10 percet meghalado késéggea csatlakozas varhaté elmulasztasa miatt rtemikuel, a
MAV-START a kiindulasi allomason a visszaadott nigegy, pot- €s helyjegy, helyjegy, potjegy aratdeas nél-
kiil visszatériti.

1.8. Elégtelen helybiztositas

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

A MAV-START koételes visszatéritést fizet atas részére, ha az utas ashélyét helyjegy valtasaval vagy
mas modon biztositotta és a biztositotihélyet a MAV-START ismételten értékesitette, illeta helybiztosi-
tasban megjeldlt kocsit nem allitotta ki és az higlgbiztositasanak megfedetlhelyezésél a vonat indulasa-
t6l szamitott 30 percen belil nem tudott gondoskodn

Ha a MAV-START a pot- és helyjeggyel vagyyfeggyel rendelke utas részére nem tud megfélélshe-
lyet biztositani, kbteles részére a visszatéritggresitd igazolast kiallitani.

A visszatérités 6sszege a helybiztositanaljaz 6tszorose.

Az 1.8.2. pont szerinti igazolas alapjarog ps helyjegy, helyjegy bevonasa mellett a MAVARIT barmely
pénztara kifizeti a helybiztositasi dij 6tszérodéemegfeled 0sszeget. Az dsszeg atvételét az utasnak neve, lak
cime és személyazonositasra alkalmas igazolvanysndeha megadasaval kell elismernie.

Mentesiil a visszatéritési kotelezettségaaMAV-START, ha:

a)  az utas részére a vonat indulasatol szamitott Bepéelill azonos kocsiosztalybadhglyet biztosi-
tott;

b)  az utas részére a vonat indulasatél szamitott B@®péeliil magasabb kocsiosztalyban helyet biztosi-
tott (az utas ebben az esetben mentesiil a kocdp&iionbozeti dij megfizetése aldl);

C) az utas a helyhianyt a vonatban a jegyvizsgaléeal yazoltatta;

d) az utas nemzetk6zi vonattal utazott;

e) a MAV-START a helybiztositasban megjelélt kocsitewékenységi korén kiviil @selharithatatlan
okbdl nem tudta kidllitani;

f) a helybiztositasi rend valtozasat vagy a helybitdesal kdzlekeatl vonat vagy kocsi kimaradaséat a
vonat indulasa étt a radiéban, a sajtéban, allomasi hirdetménylsgy\a hangosbemondé utjan koz-
zétette (ez esetben a vasut a helybiztositasadijahat megallasi helyein levonas nélkil visszaféri

VSzS7.12.8,21. 8

2. CIiM

A vasuttarsasag felelssége

2.1. Felebsség a menetrend be nem tartasaért és a forgahikdlgiok kévetkezményeiért

2.1.1.

A MAV-START kételes a tovabbutazni kivan@stt kézipoggyaszaval egyiitt az eredeti vagy maangn,
az eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkdzzehborgasra szallitani:

a) avonat késése miatti csatlakozasmulasztas,

b)  valamely vonat kimaradasa, vagy

c) valamely vonat kbzlekedésének tartds akadalyozasestén.

A vonat késését menetrend szerinti és a tényleges érkezaskiitbnbségének kiszamitasaval kell megallapi-
tani. A menetrend be nem tartdsanak megitélésenél @z allomason tértdrtényleges és menetrend szerinti
érkezési id az iranyad0, ahol az utas az utazasat befejezi.

Két vonat akkor tekinthétcsatlakozonakha a Menetrendben meghirdetésre keriilt érkeitketiie indulasi
idépontjaik alapjan az atszallas kozottik lehetségesz utas mindkeét vonatra érvényes menetjeggyeete
kezik. A MAV-START nem biztosit csatlakozast olyamnatok esetében:
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

i) ahol a két vonat nem azonos vasutallomasonzieatfik, vagy
i) ahol az atszéallas Budapesten torténik, fuggétlattol, hogy a két vonat ugyanazon a vasutalkmma
tartézkodik-e.

A vonat kimaradtnak tekintefidha egyaltalan nem, vagy belféldi forgalomban p8fcet meghaladd késéssel
indul arrél a megalléhelyt, vagy allomasrdél, ahol az utas az utazast megritérkezdeni.

A vonat tartds akadalyoztatdsdyan forgalmi helyzet, melynek azéet még nem lathat6 eredménye késés
vagy kimaradas.

Az a)-c) pont szerinti esetek a tovabbiakban eggétt ,forgalmi akadaly” megjeldléssel szerepelnek.

Indokolt, rendkiviili esetben az utas — a@hkibzet megfizetése nélkil — magasabb menetdijiga@tast
(vonatnemet, kocsiosztalyt) is igénybe vehet forgalkadaly esetén. A vonaton utazok érdekeinek éregse
nélkdl indokolt, rendkivili esetben igénybe véhet

a) pot- és helyjegykételes,

b) helyjegykdteles,

c) potjegykoteles,

d) dijszabasi korlatozassal kozlekedletve belf6ldi forgalomban igénybe nem vehebnat is.

Forgalmi akadaly esetén a MAV-START kotelesitas megfelélelnelyezéséit €s biztonsagardl gondoskod-
ni.

A forgalmi akadalyrél a vasuttarsasag habgoendon és az allomasi hirdigtblan koteles az utazokdzénsé-
get az érintett allomasokon, megalléhelyeken, valamvonatszemélyzet Gtjan a vonaton tajékoztatréi.1.1.
pont c) alpontja szerinti esetben a vonatkozlekedésetelését a MAV-START a honlapjan, illetve vaddy
médiakdzegben (pl. elektronikus média, Ujsag, Tafywradiénisor) is kbzzéteszi.

Az utas kérésére a tizendt percet meghatédéssl, valamint az akadaly tény@rés idbtartamarél a MAV-
START igazolast ad. A vasuttarsasag résizeiszikséges igazolasokat a vasutallomas tgyeltdainazottja,
a vonaton a jegyvizsgalo adja ki, és ezt a térjdgdgzi az utas menetjegyére.

Amennyiben forgalmi akadaly esetén az utagazast tovabbfolytatni nem kivanja:
a) azt az akadaly helyén megszakithatja:
Ha az utas kébbi vonattal vagy méas Utvonalon kozlekeebnattal kivanja utazaséat a célallomasra
folytatni, a MAV-START a menetjegy érvénytartamaeghosszabbitja, illéleg a menetjegyet a
hosszabb Utvonal igénybevételére érvényesiti. Aetpegy hosszabb érvénytartamanak meghosszab-
bitasat, illetve Gtvonalra tort@rérvényesitését a vasutallomas lgyeletes alkaltj@zidietve a vona-
ton a jegyvizsgalo végzi.

b) lemondhat a tovabbutazasrol:

Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazastjbef a MAV-START az utasnak kezelési koltség
felszamitasa nélkul visszafizeti a megfizetett édrglegesen megtett Utrabemenetdij killonbozetét,
azaz a menetdijnak arra a tavolsagrarészeét, amelyet az utas a forgalmi akadaly meattalzni nem
tudott. A forgalmi akadalyrol a vasuttarsasag Ugied alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgalojd alli
ki igazolast, illetve zaradékolja az utas meneftfggp kezelési koltség felszamitasa nélkili vissdat
tés csak azt az utast illeti meg, akinek a forgalkadallyal érintett vonat Gtvonalara vagy az atibn
fekvé allomasra sz6l6 kézvetlen menetjegye van. Nemédié@nisszatérités olyan menetjegy alapjan,
amelynek zaradékolasat elmulasztottak.

c) kivansagara a MAV-START az indulési allomasra assllitja
A MAV-START kételes az indulasi allomasra visszmnti kivand utast kézipoggyaszaval egyiitt az
eredeti vagy mas utiranyon, az eredeti vagy maegiizlekedési eszkdzzel az induléasi allomasra
visszaszallitani.

A 2.1.6. pont c) alpontja szerinti esetbenitas a teljes fizetett 6sszeg visszatéritéséekieha:

a) aMAV-START altal kijellt el$ alkalmas vonattal visszatér kiindulasi allomasésa,

b)  a visszautazashoz igénybeveéntnat szamat, Utiranyat, viszonylatat a vasusaség a menetjegy
mellé kiadott igazolason feltlinteti (a vasuti t&egpsziikség szerint gondoskodik a menetjegy érvény-
tartamanak meghosszabbitasardl), tovabba

c) a kiindulasi allomason a vonat megérkezélsgramitott 30 percen belll az utas a vasutallomaso
szolgalatot teljesitigyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskomatviegyvizsgaléjaval igazoltat-
ja, hogy a megjelolt vonattal visszaérkezett.
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2.1.8.

A menetjegy és az igazolas alapjan a meghitsuthatenenetdijat (beleértve a pét- és helyjegy, eelyjpot-
jegy dijat is) a vasuttarsasag kezelési koltsé&géwhitasa nélkil, soron kivil visszatériti.

Amennyiben a fentiekben részletezett teljes vigsiashez szikséges feltételek barmelyike nerreat,fak-

kor a vasUttarsasag az utasnak csak a fizetetfargami akadallyal érintett allomasig a kiindulaomastél

ténylegesen megtett Utrabemenetdij killonbdzetét, azaz a menetdijnak arda@dagra esrészét tériti vissza,
amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutasmnudott. (Ezen visszatéritések esetén a MAV-STABT
zelési koltséget nem szamit fel.) A visszatérittstmikséges tovabba, hogy a forgalmi akadalyrditag a

vasuti tarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy atyeggvizsgaldja altal kiallitott igazolassal (iNe zaradékolt
menetjeggyel) rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkili visszadéritsak azt az utast illeti meg, akinek a forgalkadallyal
érintett vonat Utvonalara vagy az azon tul fellomasra sz6l6 kdzvetlen menetjegye van. Nemei@nrisz-
szatérités olyan menetjegy alapjan, amelynek zkoddat elmulasztottak.

A visszaszaéllitasra egyebekben a jelen Cim 1. gbatj a magasabb nisedi szolgaltatas igénybevétele vo-
natkozasaban meghatarozottak iranyadoak.

Egyéb rendelkezések
Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabo-mésn a MAV-START altal az 1. pontban foglaltakmakg-

felelden biztositott — kozlekedesi eszkozt (ideértvenem kizarolagosan a taxit €s a bérelt gepkocsitaty)
igénybe, a MAV-START nem tériti meg részére a niiddkedési eszkdzzel megtett utazas dijat.

2.2. A késés és a kimaradas jogkdvetkezményei

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4,

2.2.5.

Ha az utas déhelyét helyjegy valtasaval vagy mas médon biztttsita kézforgalmi személyszallité vonat
kimaradasa (jelen fejezet 2. CiM 2.1. pont), ileeaz utas célallomasara 30 percet meghaladd késégées
érkezése esetén a vaslttarsasag a helyjegy, patlegse hely- és pétjegy dijanak visszafizetésallett kote-
les — az utas bizonyitott kdra esetén — kartéffitgstni.

Kartéritési szempontb6l nem nisul jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasdblszallitasarol a
MAV-START a jelen fejezet 2. CiM 2.1. pontja szdraly médon gondoskodott, vagy arra mas vonattatde
t6ség volt agy, hogy az utas jaratkimaradas eseténitll&ve a vonat késése esetén 30 percet meghaéado
késéssel a célallomasara megérkezzék.

A csoportos utazasnal biztositott egyiittes elhélyerm tekinthéthelybiztositasnak.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén késiér az az utas jogosult, aki a belféldi forgddam pét- és
helyjegykoteles vonatra pot- és helyjegyet, vagyjagykoteles, illetve nem kotelézhelybiztositassal kozle-
keds vonatra helyjegyet, vagy potjegykoteles vonatriegoget valtott.

A kartérités 6sszege nem haladhatja metpazmenetjegye aranak:
a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,
b) 30 percet meghalad6 késedelem esetén az 6tszorosét.

A kartéritési 6sszeg alapja az utas altal a késety kimaradt vonattal megtett Utrades hasznalt kedvez-
ménynek megfelélbelféldi, egy Utra sz6l6 menetjegy ara. Ha az tiilabszori utazasra jogositd menetjeggyel

vezménynek megfelélbelféldi, egy Gtra sz6l6 menetjegy ara.

Vonatkimaradas esetén a kartéritésre vgdsjdtsadgot az indulasi allomés lgyeletes alkalttjazoagy az
utas altal igénybe vett vonaton a jegyvizsgalo afjaz Vonatkésés esetén az érkezési allomas lggpeddital-
mazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaldja igazalkartéritésre val6 jogosultsagot.

A kartéritési igényt a MAV-START Ugyfélszélgtanak cimezve, a vasattarsasag barmely szereggstgeé-
hez be lehet nyujtani. A kartéritési igénynek tartznia kell a karesemény részletes leirasat (digtan, hogy
a karesemény és a kar bekovetkezése kozoétti okogstiefiiggés lehimég szerint megallapithaté legyen), a

bekodvetkezett kar leirasat, valamint annak dsszggéénnyiben meghatarozhato). A kartéritési igénydsa-
tolni kell az utas eredeti menetjegyét, pét- éyjeglét, illetve helyjegyét, pétjegyét, valaminkapcsolodo
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

egyéb dokumentumokat (ideértve, de nem kizarélagagalen, 2. CiM 2.3.1. pontja szerinti dokumenbiat
is, az ott meghatarozott esetekben).

A vasut az utassal szembeni kartéritégicsége, illetve a jelen fejezet 2. CIM 2.3.1. pamtriiti visszatéri-
tési kotelezettsége aldl vis maior esetében melhietsi

Vis maiornak migsil a MAV-START elleiérzési korén kiviil g@sokbdl ered, elsre nem lathato, elharithatat-
lan esemény vagy korilmény, melynek kivédése endngrel nem lehetséges. llyennek il kiilondsen, de
nem kizarolagosan:
- a bombariado,
- a haboru, haboruaval fenyegdielyzet vagy szikségallapot,
- a nukleéris katasztrofa,
- a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy liitbatalomatvétel, polgarhabora,
- zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras, sztrajk, &jvéa az kizardlag a MAV-START munkavallaléira
terjed ki,
- az utas mulasztasa, kilénosen:
e az atszallasi itk figyelmen kivil hagyasa,
e téves peronon varakozas,
e vonatmulasztas az utas résgr
e az utasnak utazasbdl valo kizarasa,
- harmadik személy magatartasa, amelyet az esetkénikit tekintetbe vévgondossaggal sem lehe-
tett elkerini és kdvetkezményeit sem lehetettréiai, kiilondsen:
e lUzemzavar 6ngyilkossag miatt,
e kozuti jarmivek altal okozott Gtvonal megszakitasok,
» vészfék hasznéalata Utitars résgr
* rendri intézkedések,
e vamhat6sagok intézkedései (kuléndsen hatasdikteken),
e vasltizemnek harmadik személy altali megzavarasa,
+ id6ben kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbol.
Egy mésik véllalat, amelyik ugyanazt a vasuti isfraktirat hasznélja nem nésiil harmadik személynek. Inf-
rastruktdra-lizemelték, végrehajtd szallitasi véallalatok, valamint maszallitasi vallalathoz kapcsol6dé szol-
galtatast ny(jtok nem szamitanak harmadik szemklyne

Vitas esetekben a vasut altal vis maiornakdsitett esemény tényleges kihatasairdl a kdrulméhgdrulésé-
nek helye szerint illetékes teriletiimegyei Kerekkmi és Iparkamarat6l vagy mas illetékes haté$4gld
Rendirség, Katasztréfavédelem stb.) lehet igazolaskveteaményt kérni. Az igazolasban, szakvéleményben
foglaltakat a MAV-START a bejelentés vizsgalataésofigyelembe veszi.

Nem kérhétkartérités, ha az utas nem rendelkezett menegtggypot- és helyjeggyel, pétjeggyel, vagy hely-
jeggyel.

Nem fizet a MAV-START kartéritést a vonasé&se vagy kimaradasa esetében, ha a vonat Uzeknuadi
elmaradéséat vagy madositott menetrend szerintekézését az Uzletszabalyzatnak a menetrendi médokit
meghirdetésére vonatkozé szabdlyai szerint megterde

Amennyiben a MAV-START a helyjegy-, potiegyagy pot-és helyjegykoteles vonat kimaradasééét,
maédositott menetrend szerinti kozlekedését a fidszés az indulas @t kdzzétette, az utasnak — a 10 percet
meghaladé vonatkésés esetében — médjaban all Z&sudblemondania, és a menetdij, a po6t- és helyjady-
jegy, helyjegy dijanak kezelési kéltség levonadiiévisszatéritését kérnie. Ha az utas ilyen lesetaz uta-
zasrol nem mond le és elutazik a vonattal, a ke (pot- és helyjegy, pétjegy, helyjegy dijanaszatéri-
tésére) jogosito késési, illetve ,kimaradasitid felszallas ékt kozolt, moédositott indulasi &hodz viszonyitva
kell szamitani.

A MAV-START nem felel az utassal szembeériaa karért, amely azaltal keletkezik, hogy azs wavam-
vagy egyéb hatésagi@tasok szerint megallapitott kotelezettségének resm eleget. Az utas koteles mind
személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalataratkondan a vam- és egyéb hatdésagi szabalyokhoz-alkal
mazkodni.

30



2.3. Specialis visszafizetési szabalyok

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A helyjegy-, potjegy-, vagy pot-és helyjedides belféldi vonat 15 percet meghalad6 késése

A helyjegy-, potjegy-, vagy pot-és helyjegykoteldfoldi vonat 15 percen tili késése esetén a MAVART
az utas részére pot- és helyjegyének, potiegydletkei helyjegyének arat a vonat megérkezését kbmap
az utasnak valamely okbdl nem &ll médjaban a jplamt szerinti visszatéritési igényt a vonat altaitétt al-
loméasok valamelyikén benyuijtani, akkor azt a MAVART Ugyfélszolgalatanak cimezve, a vasuttarsasag
barmely szervezeti egységéhez be lehet nyUjtaniutAgnak az igényéhez csatolnia kell eredeti megwdt,
pot- és helyjegyét, helyjegyét vagy potjegyét. Tieditel arra, hogy az utasnak a jelen 2. CiM 2dhtja sze-
rinti kartéritési igényhez is az eredeti menetjeégyét- és helyjegyét, illetve potjegyét vagy hetyyét kell csa-
tolnia, az utasnak a jelen pont szerinti igény logéagakor jeleznie kell a MAV-START felé, hogy vathan
az 1. pont szerinti kartéritési igényt fogtetjeszteni. Ebben az esetben az utas részére aSWART igazo-
last ad ki, melyet az utas az eredeti jegyek beagajhelyett csatolhat a kartéritési igényéhez.mayiben az
utas ilyen igazolas kiadasa iranti kérelmet neneset eb, akkor a jelen 2. CiM 2.2. pontja szerinti kartiési
igényhez a jelen pont szerinti visszatéritéskarééskiadott kifizetési bizonylatot kell csatolnia.

Csatlakoz6 pot- és helyjegykoteles, potjétsles, helyjegykoteles vonat elmulasztasa.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt obatlakoz6 vonatot mulaszt el, melyre érvényes nmegmgyel
€s pot- és helyjeggyel, pétieggyel vagy helyjegggelelkezik, és utazasat folytatni kivanja, véaksa szerint
kérheti:

- az elmulasztott vonatra érvényes pot- és helyjegdgegye, helyjegye dijanak levonas nélkili vissza
téritését,

- az elmulasztott vonatra érvényes pét- és helyjegggegye, helyjegye kicserélését a kovetkeal
kalmas vonatra érvényes pot- és helyjegyre, patgedelyjegyre tdbblet dij fizetése nélkdil.

- Ha a pot- és helyjegy, potjegy, helyjegy kicseréldem lehetséges, a lekésett pot- és helyjegykitele
pétjegykdteles, helyjegykdteles vonatra sz6l6 zékall pot- és helyjegyet, pétjegyet, helyjegyet a
vasuttarsasag a kovetkealkalmas vonatra érvényesiti. Ebben az esetbenasza szabadon maradt
ulshelyeket foglalhatja el; ha nem all rendelkezégabad ibhely, az 1.8. pontban foglaltak szerint
kell eljarni (helybiztositasi dij 6tszorosének nedgly 6sszeget a vaslttarsasag visszafizet a pénztar-
ban).

Ha az utas a csatlakozas elmulasztasa miatt lemomebbutazasrol, az igénybe nem vett szolgatikédisfi-
zetett dijat a vasUttarsasag visszafizeti.

A csatlakoz6 poét- és helyjeggyel, potjeggyel vaglyjeggyel igénybe veh&tvonat elmulasztasa esetén sem
alkalmazhatéak a fenti szabalyok, amennyiben aeitivonatok nem azonos allomason tartézkodnaky @a
csatlakozasmulasztas Budapesten torténik (2.1ri).po

Felalsség kizarasa

A MAV-START nem vallal felebsséget azért, hogy az utas a sajat mulasztasabear
a) afelszallasi allomason nem a megfélebnatba, vonatrészbe, kocsiba szall fel,
b)  az atszallasi dllomason nem a megteleinatra szall at,
C) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitasaigkségesnél kevesebbtidzant,
d) nem utazdsanak célallomésan, illetve a leszalldmasan nem a helyes oldalon szall ki a vonatbdl.

2.4. Felebsség az utasok haldla, sérulése esetén

2.4.1.

2.4.2.

A MAV-START felebs azért, hogy az utas a jéwén valo tartdzkodasa kdzben vagy a be-, illetez&liasa
alkalmaval avasutiizenmel 6sszefiiggésben tortént vasuti baleset kovethentmeghal, megsériil, vagy testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast szeriiggktlendl attdl, hogy melyik vasuti infrastrukttirasz-
nélja.

A MAV-START mentesiil a feledség alol:
* haa balesetet a vasut izemmel 6ssze nené Kigrtilmények okoztak, és a fuvaroz6 az eset koriilmé
nyei altal megkivant gondosséag ellenére sem kettélle¢ azt, €s nem harithatta el annak kovetkezmé-
nyeit;
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» olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset azhiléhjanak a kdvetkezménye;

« ha a baleset egy harmadik személy magatartaséetheézvissza, és a MAV-START ezt a magatar-
tast az eset kortilményei altal megkdvetelt gonapsti@nére sem kertlhette el, és annak kdvetkez-
ményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vasutastfuktirat hasznalé mas vallalkozé nem tekinthe-
t6 harmadik személynek; ez azonban a MAV-START méigigirjogat nem érinti.

2.5. Felebsség a kézipoggyaszért és az allatokért

2.5.1. A Kkézipoggyasz éssédllat 6rzéséél az utas gondoskodik. Az utas félglminden olyan karért, amelyet a sze-
mélykocsiba magaval vitt targy vagyséllat okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kAWAV-START vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olkanilményre vezethétvissza, amelyet az utas nem kerdil-
hetett el, és amelynek kovetkezményeit nem hatétteht

2.5.2. A MAV-START nem felel az utagizetében let kézipoggyasz (8lallat, kerékpar, kerekesszék, gyermekko-
csi sth.) szallitasa soran a teveékenysegi koréal leish okbol bekdvetkezett karokert (elveszes, lopag.stb.
MAV-START nem felel az utas altékizetlenil hagyott kézipoggyaszért.

2.5.3. A MAV-START felebs azért a karért, amely a vasttizemmel dsszéfiigigset folytan az utas magan hordott
vagy kézipoggyaszként magaval vitt targyaiban (€tges holmijdban, ideértve a magaval viti éllatot is)
sérlilés, teljes vagy részleges megsemmistlés kowegtkezett be.

2.5.4. Akezipoggyasz vasutizemmel osszefimgleset miatti teljes vagy részleges megsemmisiéésteben a kar-
térites mérteke nem haladhatja meg a kezipoggyasmyitott értékét. Ha a kézipoggyasz megseri /-
START az indokolt és bizonyitott javitasi vagy @éilkoltséget kodteles megfizetni. Mentesil a MAVARIT
a kézipoggyaszban bekdvetkezett kar miatti kaésirikdtelezettség aldl, ha a kart ellerési korén kiviil s
elharithatatlan ok idéztecel

2.6. Igények érvényesitése
Az igények érvényesitésének szabdlyait a IV. Feferalmazza.

VSZSZ7.9. §,10. §,13. 8§, 20.8§,22.§,23.8,34

3. Cim

Lemondas az utazasrodl (szeésbl valod elallas),
a visszatérités szabalyai

3.1 Lemondas az utazasrol

3.1.1. Az utas az utazasrdl a menetjegy (helyjegtiegy, pot- és helyjegy) visszavaltasaval a vaalataz indulasi
allomasradl valé elindulasaig indokolas nélkil lerdbat, és a menetdij visszatéritését kérheti.

3.1.2.  Amennyiben az utas az utazas megkezdéseait@matnak az indulasi allomasrdl vald elinduld€ivetien
mond le az utazasrol, jogosult a menetdij-kilonbémszatéritésére, azaz a kifizetett és a ténglgegény-
bevett szolgaltatasért fizetahthenetdij kilénbdzetének visszatéritését kérheti.

3.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

a) Ha az utas menetjegyét utazdsra nem hasznalanfedk érvénytartaman belll a vasuttarsasag allomada
zetett menetdij visszatéritését kérheti.

b) A munkaltat6 igénylése alapjan a dolgozok hazastazdz, kikildetéséhez vagy munkéba jarasra valott
megjeloléssel vagy a munkaltatoi bélyegzésselattiabenetjegyek aranak visszatéritéset csak a ntatdka
kérheti a MAV-START Ugyfélszolgalatatol.

C) A korzeti iskolak tanuloi részére ,V” felulbélyegzel kiadott, fel nem hasznalt Tanulok havibérl@@napos
bérlete aranak visszatéritését kizarolag a tarenigényelheti a MAV-START Ugyfélszolgalatatol.
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d)

Az utazasi irodakban megvasarolt menetjegyek araissizatéritése a kiszolgaltaté utazasi irodallélsleg a
MAV-START Ugyfélszolgalatatol igényelhét

3.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

3.3.1.

3.3.2.

A menetjegy fel nem hasznalasat az utaanalsuttal igazoltatnia kell.

a)

b)

Az olyan menetjegyek fel nem hasznalasat, amelyekkelzletszabalyzat Il. Rész értelmében az uta-
zast meghatarozott dd belll kell megkezdeni, az utazas megkezdéséie @dén belll, az egyéb
menetjegyek fel nem hasznalaséat azok érvénytartdmeidih kell a kiindulasi allomason (a menetjegy-
kiaddéhely &llomasan vagy barmely méézetes alloméson, amely nem fekszik a kiindulasinaistol

a célallomas iranyaban) igazoltatni.

A menetjegy részben val6 felhasznaldsat az utaamak az allomason, ahol a tovabbutazasrdl le-
mond, legkéébb az igénybevett vonat érkezésekor kell a jeggéiliaral igazoltatnia. Amennyiben az
utas olyan megalléhelyen, alloméason szall le, alzoérkezés ifpontjdban vasuti alkalmazott szolga-
latot teljesit, az utas vele az érke#€skzamitott 1 éran belll a menetjegy részben alldabznalasat
igazoltathatja; ebben az esetben a jegyvizsgaitblgsa a visszatéritéshez nem sziikséges.

Ha az utas a menetjegyfiizet soron koveikegyszelvényét nem hasznélja fel, ezt a ténytléitee
felhasznalt jegyszelvény célallomasan vagy a fel hasznalt jegyszelvény kiindulasi allomasan iga-
zoltatnia kell.

A jegykiadohely kozigazgatasi teriiletén kivil fék&llomastdl kezdds utazasra kiadott menetjegy
fel nem hasznélasa a jegykiaddhely allomasan moltgthatd.

Ha csoportosan tortérutazas esetében kevesebben utaznak, mint abéayfAV-START a csopor-
tosiirjegyen elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jepgaléval a kedvezmény mértékének és az uta-
sok szamanak feltiintetésével igazoltatni kell.

Ha az utas két vagy tébb utas részére valtott rfemet, és azok a személyek, akik részére a menet-
jegyet valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel neszhalasat a vonaton a jegyvizsgaloval kell igazol-
tatni. Az utas egyidéleg koteles felmutatni az altala hasznalt menegegy

Nem kell igazoltatni a menetjegy (menetjéggt, menetjegyszelvény) fel nem hasznalasat, ha:
a) a visszatéritési igény benyujtasakor a menetjeggngtartama még nem keatbtt meg;

b) a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tértént éssaatéritési igényt a fel nem hasznalt menetjegy é

<)

vénytartaman belll nydjtjak be:

i. ajegyen feltintetett kiindulasi allomason,
ii. viszonylati menetjegyek esetében mdagetes alloméason,
iii. ajegyvaltas helyének alloméasan vagy annakddmatasi teriletén fekumenetjegyirodaban;

a visszaltra fel nem hasznélt menettérti jegy &raisszatéritését az utas a menettérti jegy éraényt
taman belll a visszaut indulasi allomasan igényli.

3.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatéritésgrs

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

A visszatéritéskor a vasuttarsasag kezedftsieget szamithat fel.

Az 50 km és anndl kisebb tavolsagra vaftethetjegyek érvénytartamanak kezdetgtielisszavaltasakor a le-
vonando kezelési koltség a menetjegy aranak 2586tavonando legalacsonyabb és a legmagasabb 6$szege
az Uzletszabdlyzat Ill. Rész Vasuti menetdijtalidiz®) Fejezete tartalmazza.

Az 50 km-nél nagyobb tavolsagra valtott mjeggek visszavaltasakor a levonando kezelési &gles menet-
jegy aranak 25%-a. A levonando legalacsonyabblégraagasabb dsszeget az Uzletszabélyzat Ill. RasatV
menetdijtablazatok D) Fejezete tartalmazza.

Az 50 km és annal kisebb tavolsagra vathathetjegyek érvénytartamon bellli visszavaltasakeasut az egy
Osszed, az Uzletszabalyzat Ill. Rész Vasuti menetdijtaaiak D) Fejezetében meghirdetett kezelési koltsége
szamitja fel.
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3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

A MAV-START a kocsiosztaly-kiilonbozeti d§ & menetdij-kiildnbozet visszatéritésekor — a kez&bltség
megallapitdsa szempontjdbdl — az utas birtokdbad) l@ tervezett utazashoz valtott menetjegy kilométer
tavolsagat veszi figyelembe a fenti pontok szerint.

A MAV-START az érvényes pot- és helyjegyBelyjegyért, potiegyért fizetett 6sszeget levoméiill vissza-
tériti, ha az utas a pot- és helyjegyét, a helygegy potjegyét annak a vonatnak, amelyre a pdteBgegyét,
helyjegyét, potjegyét megvasarolta:

- koteled helybiztositas esetén 2 oraval,
- nem koteleé helybiztositas esetén 24 éraval,
- helybiztositas nélkili potjegy esetén 2 éraval

a menetrend szerinti indulasi idejételisszaszolgaltatia. A menetrend szerinti indiuldé megallapitasanal a
pot- és helyjegyen, helyjegyen, pétjegyen megjddidittdulasi allomasrdél térténindulasi idst kell figyelembe
venni.

A lll. Fejezet 1. Cimének 1.3. és 1.4. a)tjaiban, a Ill. Fejezet 2. Cimének 2.5. b) éslgputjaiban, a 4. Ci-
mének 1.7. pontjaban, valamint a jelen Ill. Fejeeatmeghatarozott kulon nevesitett esetekben akuizott
pontokban részletesen meghatarozott feltételeksidiise esetén) a MAV-START nem szamit fel kezelési
koltséget.

3.5. A visszatérités egyéb szabalyai

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

A MAV-START a menetdijat, illéleg menetdij-kiilonbdzetet az Uzletszabalyzat I8sBben meghirdetett ér-
tékhatartél és az allomas szolgalati Iékégeit! fliggéen azonnal visszatériti, ha az utas a menetjegyeiel
hasznalaséat vagy részben tortént felhasznalasaligaudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija ket§itAmolasra és a menetdij-visszatéritést az utsanak
csOkkenése miatt igénylik, azt a vasut vagy azastamegkezdése, vagy — igazoltatas mellett — aAsitaefe-

jezése utan végzi el.

Visszatérités esetén a MAV-START nem vizagélogy a visszatéritést kéogosult-e a menetjegy értékének
atvételére. A munkaltaté altal munkaba jarasraoti@tnenetjegyek (havi-, félhavi, 30 napos bérletaidt a
MAV-START a munkaltatd részére tériti vissza. A reész6l6 menetjegyek arat, valamint a gazdalkoeé- sz
vezet egy alkalmazottja részére kiadott menetjegyéka MAV-START csak a tulajdonos részére téissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nemnlaftszagy a részben felhasznalt menetjegyét, ategesen hozza
kiadott készpénzfizetési szamlat at kell adniaa éssszatéritett 6sszeg atvételét kifizetési bitatopn kell el-
ismernie. (A menetdij-visszatéritési igény benysgikor a MAV-START az utazasra hasznalt egy Utrayvag
menettérti Gtra sz6l6 menetjegyet bevonja.)

A vasut a vissza nem téritett Ossdlegrvisszatéritésre jogosult részére nyugtat ademyiben korabban
készpénzfizetési szamla keriilt kidllitAsra, a MAVART teljes visszatérités esetén sztorno, részaiésirés
esetén helyeslfiszamlat ad.

Elveszett, megsemmisilt menetjegyért nemeigvisszatérités. Nem kérlietovabba visszatérités olyan sé-
rult, megrongalédott menetjegy alapjan, mélya sérilés, rongalédas miatt a visszatérités saptidbol 1é-
nyeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossadgapitahtéak meg.

A MAV-START nem tériti vissza a pot- és hetyy, a helyjegy, a potjegy hianya miatt fizeteitdijat.

Egyes kedvezmények esetében a menetjeggmakivisszatéritését az Uzletszabalyzat |l. Réagy & MAV-
START altal nyujtott Uizletpolitikai kedvezményekzzitett feltételei korlatozhatjak, vagy kizarhatjak

Ha a MAV-START menetdijat, viteldijat vagy egyéljatihelyteleniil vagy egyaltalan nem szedett beegah
lapitott tobbletet vissza kell fizetnie, a hiang kell szednie. A MAV-START az utast a hiany befizére a
hiany felfedezését koveBO napon belil felszdlitja; a beszedett tébblabeiak tériti vissza, aki azt befizette. A
tobblet visszafizetése vagy a hiany medfizetésk az®%00 Ft-ot meghaladé 6sszeg utan kdvetelhet

VSZSZ 14. §
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

IV. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES
1. Cim

Eszrevételek bejelentése és kezelése

A MAV-START az utasok észrevételeit fogadjakészsgalasukrél gondoskodik abban az esetbehadsaz
észrevétel a MAV-START -al széfdéses kapcsolatban &ll6 mas szolgaltatd szolgsdi@&onatkozik.

A MAV-START az allomasokon Utasok konyvétyed el, amennyiben az adott allomason a MAV-START
munkavallaléja szolgalatot teljesit.

A MAV-START biztositja, hogy az utas véleméhyészrevételét, panaszat (bejelentését)
a. postai Uton: MAV-START Zrt Ugyfélszolgéalat

1426 Budapest Pf.: 56

elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

awww.mav-start.hthonlapon, az erre biztositott fellleten,

telefonon a 06 40 49 49 49 telefonszamon,

telefaxon a 06 1 511 20 93 szamon,

valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon

bejelenthesse.

~0aooCT

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejéleek a valaszadashoz sziikséges eléshgeit, valamint a bejelen-
tés targyat képézeset részletes ismertetését. Anyagi kompenzadiénguld igény elbirdlasahoz a MAV-
START a szolgéltatas jogsZzeigénybevételét igazolé menetjegy, utazdsi okmémiatasat kérheti. Az Uta-
sok kényvébe tett bejegyzés egy példanya a bejtli#isti meg.

A személyes adatok védeliés a kbzérdakadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIILv@my (Avtv.)
3. 8§ (6) bekezdése értelmében az érintett kérelinéikdd eljarasban a sziikséges adatainak kezelé sl
hozzajarulast vélelmezni kell.

A MAV-START a személyes adatok kezelését — ameratyiéz elfordul — az Avtv. ebirasaival 6sszhangban
végzi.

Az utas altal megtett észrevételre a MAV-STABSThapon belil reagal. A hatdsidlezdete az a nap, amikor a
levelet az Ugyfélszolgalat részere kézbesitettélglektronikus level az Ugyfélszolgalat szamitogepiegje-
lent, a telefonbeszélgetés megtortént, illetve aWBTART Utasok kdnyvébe a bejegyzést megtették.

A MAV-START az észrevétel kivizsgalasat haktdéanul megkezdi, és ha a vizsgalat hatéoah lefolytatha-

t0, a hatarid lejartaig érdemi vélaszt kild. Amennyiben a vizag&efolytatasa — hatdsag, mas vasutvéllalat
megkeresése, munkavallalo meghallgatasa stb. mitétib idst igényel, a MAV-START a 15 napos hatéiid
belul k6zbens értesitést kild, melyben tajékoztatja az utastdaiig megtett intézkedésékr

2. Cim

lgények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabalyzat |. Rész lllefgjtének 2. Cime szerinti igényét a MAV-START Udsdélgala-
tanal jelentheti be:
a. postai Uton: MAV-START Zrt Ugyfélszolgéalat
1426 Budapest Pf.: 56
elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,
a www.mav-start.hu honlapon, az erre biztositditiééen,
illetve telefonon: 06 (40) 49 49 49 telefonszamon,
valamint személyesen az ligyfélszolgalati pontokon.

®ooo

Ha jelen Uzletszabalyzat vagy annak felhatafma alapjan mas szabalyozas heteszi, az utas egyes igé-
nyeit meghatarozott &h belll a vasutallomason kézvetlenil érvényesitheti
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3. Cim

Tajékoztatas a panaszugyek intézésében kdzrékddo
testlletekrol

Amennyiben az utas észrevételét a MAV-START nedta megnyugtaté moédon rendezni, az utas a fagya
tovédelemdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 18. és 37/A. §-azktt szabalyozott, a lakhely szerinti illetékes
békéltet testilethez fordulhat, amely testilet a megy®idfosi) kereskedelmi és iparkamarak melleikéns
fuggetlen szervezet. MAV-START a békétigestiiletek elérhéségeit jelen Uzletszabalyzat Fliggelékében te-
szi kbzzé.

Az eljaras célja a fogyasztd (utas) és a deadé szervezet kozétti vitas Ggy (fogyasztédi jagyiegyezségen
alapulé rendezésének megkisérlése, ennek eredr@hséige esetén pedig az ligy elddntése a fogyqegtk
gyors, hatékony és egys#airvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet testiileti tanacs hatarozata a MAV-START-ra néaakakkor kotelez, ha a MAV-START az el-
jaras kezdetekor (alavetés) vagy a hatarozat latésstkor nyilatkozataban a békéitastileti tanacs déntését
magara nézve kotelézént elismerte. A hatarozat csak ajanlas, ha MAVART az eljaras kezdetekor agy nyi-
latkozott, hogy a testlleti tanics dontését kdéaslkeent nem fogadja el.

Azokban a nem kivant esetekben, amikor serAR-ETART, sem a békéltétiestiileti eljaras az utas szamara

nem nyujt észrevétele rendezése soran megnyugtegbldast, ugy vélt, illetve jogos érdeke érvényssit
polgari peres Uton kezdeményezheti.
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FUGGELEK

Nemzetkdzi utazdsokra vonatkozo kiegéssirendelkezések, amelyek a nemzetkézi altalanos
széllitasi feltételekben és
dijszabasokban nem kerultek szabélyozésra

E Fuggelek alkalmazasaban nemzetkézi utaagn utazas, amely soran a kiindulasi eés céld®ket kulonbaz or-
szagban talalhatd, valamint az utazas jelen Uabtigzat szerint nem folyamatos utazasnalgiih

1. Menetjegyvaltasi kdtelezettség nemzetkdzi utazésetén

Ha a nemzetko6zi forgalomban utazé utas a kézvewenzetkdzi vonaton vagy kocsiban utazik, nemzetfd@zjalomban
érvényes menetjegyet kell valtania, a belféldi &ognra kiadott menetjegyek az ilyen utazashoz nasamélhatdak fel.

2. Jegykiadas

Nemzetkozi menetjegyet csak az arra kijelolt pérezalgaltat ki. A MAV-START egyes nemzetkozi mgagyek kiada-
sat csak az utassabet egyeztetett hatadde vallalja. A nemzetkozi menetjegyek kiadasatalalpénztarak jegyzéket és
nyitvatartasi idejiiket a MAV-START a honlapjan iszzéteszi.

Pétdij medfizetése nélkil valthatja meg a magyaralezakaszra a nemzetkdzi menetjegyét az a kidobdiém utas,
aki a magyar hatarpontig vagy hatarallomasig éreémgenetjeggyel rendelkezik.

Ha a nemzetkézi dijszabasbibs a nemzetkozi menetjegy kiegészitését megengenimzetkozi forgalomra érvényes
menetdijat kell elszamolni, és a vonaton taftkiegészités esetén az Uzletszabalyzat I1l. Résamghatarozott potdijat
fel kell szamitani.

3. Nemzetkdzi menetjegyek érvénytartama

A nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamat a nemzetkfszabasok hatadrozzdk meg. A nemzetkdzi mengiggcsatla-
kozoként kiadott belfdldi menetjegy érvénytartamegegyezik a nemzetkdzi menetjegy érvénytartamévggykiado a
menetjegyre rajegyzi a csatlakoz6 menetjegy szamat.

4. Utmegszakitas nemzetkozi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel és a nemzetkdzi mendigegygsatlakozéként kiadott belféldi menetjeggybb-a nemzetko-
Zi menetjegyre vonatkozo szabalyok masként nemetkeznek — az utazas a menetjegy érvénytartaman kalatlan
szamban, az Utmegszakitas igazoltatasa nélkil aieitjsato.

Az Utmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nesehbbitja meg.

5. Nemzetkdzi utazasra vonatkozo észrevételek égmyek elintézése

A MAV-START az igényeket etssorban magyar, angol vagy német nyelven fogadjatézi.

Az utas a nemzetk6zi menetjegyével, utazdsavalsadgins igényét, panaszat barmely, a szallitAsbsaes vasuttarsa-
sagnal benydjthatja. Amennyiben nem az illetékessittarsasagnal nyujtotta be igényet, akkor a vasatsag az illetekes
vasUttarsasag felé tovabbitja. Az utas altal tetrevételre, amennyiben a MAV-START az illetékesOtatarsasag, 3
hénapon belil érdemi valaszt ad. A hatatk@zdetére a IV. fejezet 1. Cim 1.6. pontjdban wgafimazottak az iranyado-
ak.

6. Nemzetkdzi menetjegyek visszatéritése, visszaalét cseréje

A nemzetkdzi forgalomra kiadott menetjegy arat caaégykiadé vasut téritheti vissza. A nemzetkdenetjegyre vonat-
koz6 visszatéritési igényét az utas barmely, digzan részes vasuttarsasag szamara megkilBhettzése a nemzet-

kozi utazasra vonatkoz6 észrevételek és igényatéetse pontnak megfaleh torténik.

A vasuUttarsasag a nemzetkozi dijszabasokban meghatifeltételek szerint tériti vissza a nemzetkiybiztositasért
fizetend dijat.

7. Felebsség a menetrend be nem tartasaért
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Nemzetkdzi utazas soran a vonatok késése, kimarad&sén a kartérités mértékére és nyujtasarakemdaszabalyok az
JAltaldnos Szdllitasi Feltételek személyek nemzetkd vasuti szallitdsara” cimi altalanos szallitasi feltételeké@asai
szerint alkalmazandoak.

8. Felebsség a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasa éset

Nemzetkdzi forgalomban a csatlakozas elmulasztéasth az az utas jogosult kompenzéaciora, aki:

- kompenzacios igényét az erre rendszeresitett Béjidpon bejelentette az érkexonat tényleges érkezési
idejé®l szamitott 60 percen belill, vonatkimaradas esetéonatkimaradasrol szol6 értesités iddjgéramitott
60 percen beldl,

- a Menetrendben nem csatlakozoként feltlintetetttetina az utasnak érvényes menetjegye van, és zdlass
allomason menetrend szerint legaldbb 120 percazatszallasra, de ezt az éfkepnat késése miatt mulasz-
totta el,

- a Menetrendben nem csatlakozéként feltiintetett teéina az utasnak érvényes menetjegye van, az lasszal
egy adott telepilés két allomasa kdzott bonyol@diknenetrend szerint legalabb 180 perce van adllatsa,
de ezt az érkéizvonat késése miatt mulasztotta el,

- vonatkimaradasbdl, késadleredden a nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa esetdtasnak 120 percet
meghaladé idtartamot kell varakoznia a kévetkeza menetjegyén feltiintetett uticél felé kdzlekednatra,
amellyel tovabbutazhat,

- a vonat késése miatt az utas a nap utols6 csaflsiibelmulasztotta és a kdvetkesatlakoz6 vonat menetrend
szerint 120 percen belll indul, de ez a vonatadiethatdéan késik és az dsszes varakozésneghaladja a
120 percet.

A kompenzacio kiterjed a széllas és a reggeli &gkkinek megtéritésére egy kdzepes szinvonall dabbm, valamint 4
eurd értékig az utast varé személyek értesitéébiedégeire, illetve az esetleges taxi igénybeeéik utdlagos megtéri-
tésére, dsszesen legfeljebb 75 eurd értékben. gregevente felllvizsgalatra kerul.

Az utas szabadon valaszthatja ki tovabbutazasahamatot a csatlakozasmulasztast kéueaptari nap az elmulasztott
vonat szamaval azonos szamu vonatanak indulégoidjaig. Az utas az igénybejelentéssel egyieegj kozli, hogy me-
lyik vonattal kivan tovabbutazni.

Amennyiben a csatlakozasmulasztas miatt az utagtipggének érvénytartama lejar, azt a vasut a nidzemenetje-
gyek érvénytartaméanak meghosszabbitasara vonaszabélyok szerint meghosszabbitja.

Mas kompenzacio, illetve kartérités igénybevételénm jogosult az utas, amennyiben igénybe vetsatiakozasmulasz-
tas miatti kompenzacioét.

A csatlakozas elmulasztasanak jogkovetkezményeiaaMAV-START az,Altalanos Szallitasi Feltételek személyek
nemzetkozi vasuti szallitdsara’cimi altalanos szallitasi feltételeks@lasai szerint mentesiil.
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FUGGELEK

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyek vasddisanak és felhasznaldsanak eltérszabalyai

1.

Fogalmak

Elektronikus Uton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektrgnitan (interneten vagy mobiltelefonos hal6zatoresze-
tal), vasuti munkavallalé személyes kozididdése nélkil torténik.

Ertékesitési és fizetési megoldasok
Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyek kisatasa webes fellileten keresztill térténik (aszzalinitogé-
pen, vagy mobilkommunikacios eszkdzokon keresatahkkartyas atutaldssal, vagy mobiltelefon-egyesdeg
vald levonassal tortérfizetési megoldassal.

Atvétel
Az elektronikus aton értékesitett menetjegyet ktkédn szabaly masként nem rendelkezik — jegykiaib§zk
hasznalataval ki kell nyomtatni.

Jegykiadd kioszk
A nagyobb vasutallomasokon talalhatd, az elektnamikton értékesitett menetjegyek kinyomtatasargéttobe-
rendezés. A kioszkok szamardl és elhelyezkedEadAV-START a honlapjan ad tajékoztatast.

Jegykiadd automata )
Egyes allomasokon a MAV-START jegykiadd automatarieltetésével biztosit jegyvasarlasi Iékséget.

A fuggelék hatalya

Jelen fuggelek éirasait az elektronikus uton értékesitett menegkgpegvasarlasa és felhasznalasa soran kell alkal-
mazni. A figgelékben nem szabalyozott kérdésekbdswietszabalyzat altalanosghsai érvényesek.

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Az elektronikus Gton értékesitett menetjegyekekibdregvasarolhatja, aki — internet- vagy mobilteteszolgaltato
Utjan — a szolgéltatashoz toréénozzaféréshez egyébként szikséges internetveilfabbilhaldzat-hozzéaféréssel ren-
delkezik.

Az elektronikus értékesitésre szolgalo felhaszriglditek, berendezések (ideértve a jegykiadd Kioses automatat
is) kezelését a MAV-START altal kozétett kezelésnitatd alapjan az utas 6nalloan végzi. Az elekkumértékesi-
tésre szolgal6 felhasznaldéi fellletek, berendezésekértve a jegykiadd kioszkot és automatat igekésekor az utas
feleléssége a megfeleffajtaju menetjegy, viszonylat, kocsiosztaly ésvaainény kivalasztasa, valamint a menetjegy
és a fizetés egyéb adatainak pontos megadasa.

Menetjegyek

Elektronikus Gton a MAV-START és a GYSEV szolgéitteriiletére érvényes, meghatarozott értékhatéipitti
belféldi menetjegyek, pot- és helyjegyek, potiegyeilyjegyek, valamint a MAV-START szolgaltatasiitetére ha-
vi,- félhavi bérletek, tanulé havi,- félhavi bée&tés 30 napos bérletek értékesitése biztositoMAN-START és
GYSEV szolgaltatasi terliletén kiviléegasutakra (pl. keskeny nyomkzrdei vasut) elektronikus Gton nem vasa-
rolhatd menetjegy.

A jegykiadd automata a rajta feltlintetett célallsoi&a viszonylati, ,Nyugta”-formatumi menetjegydtia.

Menetjegyek érvényessége,ieitel

Bankkartyas atutalas esetében a menetjegyek érssdyére és azéetelben tortéh megvasarlasra az egyéb menet-
jegyekre vonatkozé altalanos szabalyokat kell afieaini.

Mobiltelefon-egyenledi tortérs fizetéskor menetjegyet legkorabban a tervezegAstapontja ebtt 15 nappal lehet
elévételben vasarolni.
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Mobiltelefon-egyenleges fizetés esetében a mengatie§rvényességére az egyéb menetjegyekre vonagiténos
szabalyokat kell alkalmazni azzal a kivétellel, hagmenettérti Gtra, 100 km-nél nagyobb tavols&gitott menetje-
gyek érvénytartama az érvénytartand elapjatol szamitott 15. nap 24.00 6raig tart.

A jegykiad6 automata esetében a menetjegyek érgéagére és azégételben tortéh megvasarlasra az egyéb me-
netjegyekre vonatkozé altalanos szabalyokat kkdllalazni.

Dijak

Az elektronikus Uton értékesitett menetjegyekreatkozd megrendelés rogzitéséért, a menetjegy éléeéert, ki-
adasaért a MAV-START nem szamit fel kilon dijat.

Ha kilon szabalyozas leléet teszi, hogy az utas az elektronikus Gton érféktésnenetjegy kinyomtatasa nélkiil
kezdje meg utazasat, a mobiltelefon-egyerdlefigetés altal értékesitett menetjegyekkel kapatea tovabbi Ggyinté-
zés soran, ahol az Uzletszabalyzat egyébként led@iiség felszamitasat irjadela MAV-START nem szamit fel
kezelési koltséget.

Az elektronikus értékesitési fellletekhez toétémozzaférés dijardl az utas és az internet-, dletvobiltelefon-
szolgaltato kozoétti szesdés rendelkezik.

Menetjegyek és szamla kiadasa

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyeketitas a honlapon felsorolt dllomasokon elhelyezetizkokon ke-
resztll veheti at. Egyes esetekben kilén szab&ytetéetvé teheti, hogy az utas az elektronikus Gton éstiéédet
menetjegy kinyomtatasa nélkil kezdje meg utazasat.

A jegykiadé automata a sziikséges adatok megada@stiz&sés utan nyomtatja ki a menetjegyet.

Bankkartyas atutalas esetében, ha az utas a ngyeij&ivil szamlat is igényel, ezt az igényét a etjegyek atvéte-

le utan barmely allomas pénztaraban jelezheti, atpnztarkezélkoteles a menetjegyek alapjan a Készpénzfizetési
szamlat kiallitani. A menetjegyeken a ,Készpénzéseszamla kiadva” bélyegzvagy feliratot alkalmazni kell!

Ha kulon szabélyozéas lelée® teszi, hogy az utas az elektronikus Uton érfeesnenetjegy kinyomtatdsa nélkl
kezdje meg utazasat, készpénzfizetési szamlat pi2ldgolgalattol igényelhet.

Mobiltelefon-egyenledil tortérs fizetéskor készpénzfizetési szamlat az utasfitelts) a mobiltelefonos szolgaltato-
jatol kapja meg, a MAV-START szamara ilyet nem addia

Ha a kioszk meghibasodasa miatt az utas menetjegyéttudta atvenni, a vonaton a jegyvizsgalé nehatal ki
szamara a menetjegyét. Az utas az utazasa megkétadeamitott 15 napon belll a szamara kidllitottslétadasi lap
sorszama és a vasarlasa azonosité adatainak tedtddisnév, jegyvasarlasdgontja) az Ugyfélszolgalat barmely el-
érhetségére tortéhmegkildésével utélag igazolhatja érvényes mengdjeteglétét.

A jegykiadd automata meghibasodasa esetén — antemai vasutallomas teriletén pénztékadik — az utas a me-
netiegyét a pénztarban vasarolhatja meg; a vorwatak az Uzletszabalyzat Ill. Rész C. Fejezetéhiin ebtdij meg-
fizetése mellett valthatja meg menetjegyét.

A jegykiad6 automata meghibasodasa esetén — antmmygi vasutallomas teriletén pénztar nefkddik, illetve a
pénztar nyitvatartasi idején tul — az utas a vamaiitdij megfizetése nélkil valthatja meg meneigegy

Menetjegy kicserélése, visszatéritése
Bankkartyas atutalas esetében a menetdij vissZes#me az egyéb menetjegyekre vonatkozé altalaraisakyokat
kell alkalmazni.

Mobiltelefon-egyenledil tortért fizetés esetében a menetdij barmely okbdl résamegy teljes egészében térén
visszatéritése csak a menetjegy érvénytartamahlbbéiséges.
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A békélteté testiletek elérhebéségei
(Forras: www.feosz.hu)

Béacs-Kiskun Megyei Békélteb Testulet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(+36 76) 501 500

Baranya Megyei Békélteb Testllet

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7625 Pécs, Majorossy u. 36.

(+36 72) 507 154

Békés Megyei Békéltat Testilet

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakételep 5.

(+36 66) 324 976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet Testiilet
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és |par&eam
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(+36 46) 328 487

Budapesti Békéltet Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(+36 1) 488 21 31

Csongrad Megyei Békélteh Testulet

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(+36 62) 486 987 Fax: (+36 62) 426 149

Fejér Megyei Békélteb Testulet

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 357.
(+36 22) 510-310

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélted Testulet
Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gyr, Szent Istvan Gt 10/a.

(+36 96) 520 202

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4025 Debrecen, Rt tér 10.

(+36 52) 500 744

Heves Megyei Békéltdt Testlilet

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(+36 36) 416 660/105 mellék

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltét Testllet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Ipagkam
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(+36 56) 510 610

41



Komarom-Esztergom Megyei Békélted Testilet
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya,dér 36.

(+36 34) 513 010

Noégrad Megyei Békélteb Testlilet

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a.

(+36 32) 520 860

Pest Megyei Békéltat Testllet(Jelenleg nem itkodik)
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1056 Budapest, Vaci u. 40.

Somogy Megyei Békéltdt Testlilet

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

(+36 82) 501 000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélt@fTestulet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és #paaka
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(+36 42) 311 544

Tolna Megyei Békéltet Testlilet

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

(+36 74) 411 661

Vas Megyei Békélted Testilet

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

(+36 94) 312 356

Veszprém Megyei Békélted Testilet

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Budapesti Gt 3.

(+36 88) 429 008

Zala Megyei Békéltet Testllet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Bétu. 24.

(+36 92) 550 514
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10/1997. (1. 28.) Korm. rendelet a vasuti személyafitasi szerdidésekidl

A Kormany a vasutrél sz6l6 1993. évi XCV. torvémytévabbiakban: Vtv.) 11. §-anak (2) bekezdésélagott felha-
talmazas alapjan a kovetkdet rendeli el:

1. RESZ
l. Fejezet )
BEVEZET O RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya

1. 8(1) A vasuti személyszallitasra kotott sdetesekre a Polgari Torvénykdnyvnek (a tovabbiakBik:) a szerd-
désekre vonatkoz6 altalanos, tovabbé a vallalkazzeibdésre vonatkozé rendelkezéseit az e rendeletbéaltiég
egészitésekkel kell alkalmazni.

(2) Abban az esetben, ha a személyszallitas oragh tllra vagy orszaghataron tulrol térténikemdelet rendelke-
zéseit csak annyiban lehet alkalmazni, amennyilzanzetktzi szetdés, egyezmény, illéleg szabaly eltéen nem
rendelkezik.

(3) Ha a Vtv. 2. §-4nak (4) bekezdésében meghaitireallalkoz6 vasut, illetve a Vtv. 2. §-anak (gkezdésében és
a Vtv. 17. §-anak (2) bekezdésében meghatarozstitiviirsasag (a tovabbiakban egyutt: vasittarsasgemély-
szallitast mas (kozuti, vizi, |1égi kozlekedési) Igattatdéval egyittesen végzi, eliérendelkezés hianyaban a vasuti
szakaszon végzett személyszallitasra - ideérivanatpotld autdbusszal végzett szallitast - is daten ebirasait kell
alkalmazni.

A dij ellenében végzett személyszallitas

2. 8(1) E rendelet alkalmazasaban dij ellenében végzetnélyszallitas a kdzforgalmd, menetrend alap§gzett
vasuti személyszallitds (a tovabbiakban: kézforgabmemélyszallitas), valamint a kézforgalm(, merreten kivil
kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszal(@@svabbiakban: kilénvonat).

(2) E rendelet alkalmazasaban személyszallitashpesolodd egyéb szolgaltatas kulénbdsen az Gtipeggiyivarozas,
a kerékparszallitas, a poggyasziegs, a kereskedelmi, vendéglato és egyéb utasddadétesitmények tizemelte-
tése, valamint a vasuti személyszallitdshoz kapdsaldegenforgalmi kdzvetittevékenység.

Az lzletszabalyzat

3. §(1) A vasuttarsasag a vasuti kbzforgalmu személlysza szerddések - jogszabalyban nem szabalyozott - részle-
tes feltételeit kiegés#tfeltételekben hatarozza meg.

(2) A kiegészit feltételekre a Ptk.-nak az altalanos sédési feltételekre vonatkozoéélasai az iranyadok.

(3) A vasuttarsasag altal végzett szolgaltatasgk,di dij megallapitasanak modjat és feltételait arjogszabalyokban
foglaltak figyelembevételével - a személydijszaiaétalmazza.

(4) A vasuttarsasag a kiegéézieltételeket és a dijszabast UzletszabalyzatblfagAz (izletszabalyzatba a vasuti
személyszallitasi szefdésekre vonatkozé jogszabalyokat is fel kell veégiazokat eltérszedéssel kell megjeléini.
(5) A vaslttarsasag Uzletszabalyzatat és annaksitddat a kdzlekedési, hirkozlési és viziigyi mteis(a tovabbi-
akban: miniszter) hagyja jéva. A vasuttarsasaggészit feltételeket - ideértve annak médositasait ikoalekedé-
si, Hirkdzlési és Vizigyi Minisztérium hivatalogpjaban kdzzéteszi, tovabba tgyfélszolgalati éskigaslgald helye-
in az utasok részére betekintésre tartja, illethetvé teszi megvasarlasat.

2. RESZ

A KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITAS
Il. Fejezet

A SZERZODES

Uzemi kényszer, szergdéskotési kotelezettség

4. §(1) A vasuttarsasag a kozforgalmi személyszalkitdében a menetrendben (5. meghatérozott vonaldcitaa
meghirdetett vonatokat kozlekedteti.

(2) A vasuttarsasag a forgalom lebonyolitAsdhazésazasi igények kiszolgalasahoz vasutallomasikategallohe-
lyeket alakit ki és Gizemeltet.

(3) A vasuttarsasag a megalléhelyeken a balesetmetdaskiszolgalas érdekében gondoskodik

a) irasos, illetve szdbeli utastajékoztatasrol,

b) a vonatok megkdzelitését ségipitmények (utasperon, aluljard, feliljaro) |&esol.

(4) A vasuttarsasag a vasutallomasokon a (3) bélsketh meghatarozottakon tal gondoskodik:

a) varotermek, varohelyiségek tizemeltetésér

b) az alapvet sziikségletek kielégitésére szolgald létesitmérfyék, mosdod, vizcsap, ivovizkat) kialakitasarol és
miikddoképességét.
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(5) A kdzforgalmua személyszallitas kérében a vassitsag koteles a személyszallitast elvallalni, ha

a) az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, é

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett szeraéiyé vonatokkal lehetséges.

(6) A menetrend jovahagyasara jogosult minisztetizameltetési és a szédéskotési kotelezettséget kdzérdidkb
tovabba a vasuttarsasag kezdeményezésére kényszeni okbdl, korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

(7) A korlatozasrdl, felfliggesztédrszold tdjékoztatast a vasutallomasokon és mdudiféken ki kell fliggeszteni,
tovabba azt a sajt6 utjan kozzé kell tenni.

Menetrend

5. §(1) A menetrend tartalmazza a kdzforgalmi személiftzs legfontosabb - a vasitiizemhez kapcsolddigkoz-
tato adatait, igy kuléndsen:

a) a vonatok Utvonalat, az indul6 és végallomast,libséazokat a megélldhelyeket és allomasokat, akiohat meg-
all;

b) az érkezési és indulasidipontokat vagy a vonatok gyakorisagat, a nap éks utolsé vonat indulasidgontjanak
feltintetésével;

c) a csatlakozasi lehifégeket;

d) a vonatnemeket és a vonattal kdzlék&dcsik osztalyat;

e) a legfontosabb kiegéséiszolgaltatasokat (igy killénosen: halékocsi, kigges komforttal ellatott kocsi, helybizto-
sitds) a személyszallitAshoz kapcsoldédo szolgsdtkad, valamint azt, ha valamely vonat Utipoggyéeztékpart to-
vabbit;

f) a menetrendi idszak kezdetének és végénedpidntjat.

(2) A menetrend tartalmazza az egyes vonatok kédiesének ifszakat, a nem mindennap kozle&ednatoknal a
kdzlekedési napokat, tovabba a kulonb&arlatozasokat.

(3) A vasuttarsasag a menetrendet, dleg annak kivonatait az allomasokon és megallohelyelathaté helyen
kifuiggeszti, és arrél az utasokat - kérésiikre - madon is tajékoztatja.

(4) A vonat kozlekedtetésének sziinetelését vagghkaridbpontban tortét kozlekedtetését legalabb 14 nappal; U]
vonat beallitasat, illetve a meghirdetettnéldkis iddpontban tortéd kbzlekedését legaldbb 7 nappal a valtozét el
az utazokdzonség tudomasara kell hozni.

Utazasbol kizart vagy feltételesen szallithatd szedtyek

6. 8(1) A személyszallitasi szolgaltatast nem vehémigpe

a) az 6nmagaval tehetetlen személy,

b) a 6 éven aluli gyermek,

ha nincs kiséje.

(2) A vasuttarsasag a személyszallitdst megtagadilktve az utast a személyszallitasbol kizdehdta az utas

a) ittas, botranyosan viselkedik, vagy mas médon hititast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kézlekedés biztonsagat, utastéstaepségét, egészségét, a vasiti kocsinak vagndezései-
nek az épségét veszélyezteti,

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkul utaz&kméenetjegyet az elléreéskor sem valt;

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételéregitg igazolvanyat - felhivas ellenére - nem matts],

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas médon alidgtnutastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyasasaennyez-

heti,

f) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem ¥ikdgyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kulonbbzet vagy a potdijfimetesét megtagadja.

(3) A vasuttarsasagot abban az esetben is megillatir megtett Utra jaré menetdij és potdij, hatagt - a (2) bekez-
désben foglaltak alapjan - az utazasbol kizarta.

(4) Az utkdzben megbetegedett személyt a vasusidgskegalabb a legkdzelebbi megfélghsutallomasig - ahol a
sziikséges egészséglgyi ellatasban részesulhefesktidvabbszallitani.

(5) A vonatrdl a neki felréhat6 rendellenes magata miatt leszallitott utas nem kovetelheti visskifizetett menet-

dijat vagy egyéb dijat, és feladott Utipoggyaszadpaltatasat is csak az eredeti célallomasorekiérh

Menetjegy

7. §(1) Az utasnak az utazas megkezdésekor érvényestjgggyel vagy utazasra jogositd igazolvannyab{albbi-
akban egyutt: menetjegy) kell rendelkeznie.

(2) A menetjegyen fel kell tiintetni:

a) az indulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét és az Utirdnyt, vagy az inddldemastol mért kilométer-dvezet tavolsagat,
c) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adotartamat,

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét,

e)a vonatnemet és az igénybe véhdildnleges szolgaltatasokat,

f) a kocsiosztalyt,

g) a menetjegy érvényességéneld elapjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az éssdéy utolsé napjat,

44



i) a tdbb személy részére kiadott menetjegynél ankitsmamat,

j) a tdbbsz6ri utazasra kiadott menetjegynél az utsddatiségek jellegét, szamat vagyidrtamat,

k) a felhasznalas kilonleges szabalyait.

(3) Az egyszeri vagy tdbbszori utazasra kiadott etiegy (havijegy, félhavijegy, fuzetjegy, menetjeglgasra vagy
utazasra jogosito igazolvany, okmany) csak arrgszomylatra, vonatnemre, kocsiosztalyra &tddamra érvényes,
amelyre kiadtak, illetve érvényesitették. Az utardazolvanyra a (2) bekezdéj-e) ési)-k) pontjaiban foglalt élira-
sokat nem kell alkalmazni.

(4) A meghatarozott vonatra érvényesitett menetsgk a rajta feltiintetett vonaton érvényes.

(5) Ha a menetjegy nem meghatéarozott vonatra azdltas az utazast a menetjegy érvényessegérezaalatt bar-
mikor megkezdheti, a mar megkezdett utazast megbadjn, és kébb folytathatja. Az utas az utazas atiranyat is
megvélaszthatja, ha a célallomas tdbb vonat igérétbivel is elérhét és ezt a kivansagat a jegyvaltaskor kozolte.
(6) Az Utmegszakitast a vasuttarsasaggal igazokati) az azonban a menetjegy érvényességi itegjét hosszabbitja
meg. Ha a menetjegyre az Utmegszakitas tényét peatik ra, a tovabbi utazasra érvényét veszti.

(7) Ha a vasuttarsasag a felszallasi megalléhedjleniason meghatarozottdszakban vagy egyaltalan nem szolgaltat
ki menetjegyet, etit az utazokdézbénséget tdjékoztatja. llyen esetbeonaton a menetjegyet potdij nélkul kell kiszol-
galtatni.

(8) A menetjegyet az utasnak az utazas egész tmadttt meg kelbriznie, a vasittarsasag jegyvizsgaldé és menetjegy-
ellerdrzé alkalmazottai részére - a kedvezményes jegyvalfagositoé igazolvannyal egydtt - fel kell mutatrkérésre

at kell adnia.

(9) A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arra jogagakzhat. A nem névre sz6l6 menetjegy mindaddigrenatruhaz-
hat6, ameddig azzal az utazast nem kezdték megutgmggyaszt nem adtak fel.

Utastajékoztatas

8. 8(1) A vasuttarsasag kialakitja és Gizemelteti agakanegfelel tajékoztatdsat szolgald berendezéseket.

(2) A vasuttarsasag az utastajékoztatast kiadva@ypjol lathaté hirdetményekkel, a kiszolgalé s&tymet szbbeli
tajékoztatasaval, informaciés berendezésekkelsgzjigzerint informaciés szolgalattal latja el.

(3) A vasuttarsasag koteles az utasokat jogaikiiiklezettségeikit, az igénybe vehétszolgaltatasokrél, kilénésen
pedig az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztdEminek érdekében az allomasokon és megallohelyélkeme -
amennyiben lehetséges - a vonaton is jol lathaligeheki kell fliggesztenie az utazasi feltételeletiészikséges me-
netrendi kivonato(ka)t. A vasittarsasag a kozlékezhatok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idéjéovabba a vonat
kimaradasarol és késééka kiszolgalod személyzet, ilideg az allomési tajékoztatasi rendszer Gtjan fobas tajé-
koztatast nyuijt.

A felek jogai és kotelezettségei

9. §(1) A vasuttarsasag koteles az utast a menetreldtadt feltételek szerint biztonsagosan a célafism szallitani.
(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszolgélisitményeket, berendezéseket hasznalni, a sz=aalitashoz
kapcsolodoé szolgaltatasokat igénybe venni.

(3) Az utas, illetve csoportos utazads esetén aritegyazé személyek kilon szakasz, illetve kildnskdiztositasat
kérhetik.

(4) Az utas a menetrendbe foglalt és az zletsyahtibbirdsainak megfelé] a megvaltott menetjegyen feltiintetett
szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Ha az ataljkiilonbozet ékzetes megfizetése nélkil dragabb menetdija
kocsiosztalyt, kulonleges szolgaltatast, illetvalizanyt megvéltoztatva magasabb diju szolgaltat@sz igénybe - ha

e jogszabaly masként nem rendelkezik - a dijkulaebinegtéritése mellett potdij fizetésére is kétele

(5) Ha a vasuttarsasag az utazéast egyes vonatehgiedy valtdsahoz vagy azétiely mas médon vald biztositasahoz
koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adatatra valtott érvényes helyjegy és mas - az iabtdgzatban megha-
tarozott, a szolgaltatas igénybevételére feljogosjégy, igazolas, igazolvany, illetve okmany \&ahirtokaban.

(6) Az utas csak az allomasokon és megalléhelyskéhhat fel a vonatra, illéteg le a vonatrél.

(7) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallasakozas, utazas) soran tartozkodni kételes eekédEs biztonsagat,
a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald létesigpiéés berendezések épségét, az utastarsak kénygsimyugal-
mat zavaré magatartastol.

(8) A vasutallomason (megalléhelyen) val6 tartézsrd, tzleti jelled) tevékenység végzésére, a vonaton vald elhe-
lyezkedésre és az utazas alatti magatartasra \amtatkzabalyokat a vasuttarsasag kiegédeitételekbe foglalja,
amelynek kivonatét - utazasi feltételként - a vialstitsiban és az allomasokon 6l lathatd helyetidgeszti.

(9) Ha az utas - annak ellenére, hogy felszallé&th & menetjegy megvaltasi letiségét a vasittarsasag biztositotta -
érvényes menetjegy nélkiil utazik, a menetdijorl febidijat is koteles fizetni.

(10) A vaslttarsasag a kulonleges szolgéaltatagskaménybevételiik feltételeit kiegéézieltételekbe foglalja.

Kézipoggyasz

10. §(1) Az utas kdnnyen hordozhatd targyakat (kézipéggy dijtalanul magaval vihet a személykocsiba.éai-k
poggyasz elhelyezésére az utathélyéhez tartozé poggyasztarto és az utdlselye alatt 166 tér all rendelkezésre.
(2) A kézipoggyasz tomege utasonként a 30 kg-ot Inaladhatja meg.

(3) Kézipoggyaszként a személykocsiba nem szabadrie

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségébeijabhn, poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kéaehak,
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b) robbang, izveszélyes, dngyulé, mérdezadioaktiv, mard, undort kélivagy fertizés ebidézésére alkalmas anya-
got,

c) toltott I6fegyvert és a 124/1993. (1X. 22.) Korm. rendeletbrayjeldlt kozbiztonsagra kiléndsen veszélyes edzko
(4) A vasuttarsasag kiegészfeltételekben hatarozza meg a kézipoggyasz mééedia a csomagolasanak és a kocsi-
ban valé elhelyezésének az (1) bekezdésben lefrtakéli modjat. A vasittarsasag a kiegésidtételekben az él
allatok és az utazassal kozvetlenill 6ssze nenbfiiggabba kilondsen értékes targyak szallitasathatja, vagy k-
[6nleges feltételekhez kotheti.

(5) A kézipoggyasz és&hllat6rzéséél az utas gondoskodik.

A személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatdsok

11. §A vasuttarsasag kilon jogszabalyokban meghataréatédtelek szerint és az engedélyében foglaltakmegfe-
leléen jogosult a személyszallitAshoz kapcsolddé taedagaltatasokat - igy kilondsen éttermi és tidiegltataso-
kat, idegenforgalmi szolgaltatasokat, hirlap- émd¢karusitast - felajanlani és teljesiteni.

Eltéré mindsédi szolgaltatas

12. §(1) Ha a vasuttarsasdg az utast - a menetjegyjebglypétjegy alapjan - megiliétszolgaltatast (kocsiosztaly,
fekvokocsi, haldkocsi) nem tudja nydjtani, az utas ké#gara eltéridépontban indulé, illetleg érked vagy a célal-
lomashoz mas Utvonalon kézlekedonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasatitsdqi szolgaltatast koteles
felajanlani és teljesiteni. A vasuttarsasag eblzezsatben a menetdij-kiilonbozetet nem kdvetelheti.

(2) Ha a vasuttarsasag azonos vagy magasakiséghszolgéaltatast nem tud felajanlani vagy teljesjténiaz utas az
alacsonyabb mifsédi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiirté®sta ténylegesen teljesitett szolgéltatas me-
netdij-kllonbozetét a vasuttarsasag az utas réssSmateriti.

(3) Ha az utas az elttminssédi szolgéltatast nem fogadja el és a saaéstl eldll, a vasittarsasag a menetdijat visz-
szafizeti, tovabba a lemondas tériyérs okardl igazolast ad.

(4) Az elté mindsédi szolgaltatas miatti menetdij-kilonbdzet elszan@lak részletes szabalyait a dijszabas tartal-
mazza.

Forgalmi akadaly

13. §(1) A vonat késése miatti csatlakozasmulasztasnvally vonat kimaradédsa vagy kozlekedésének takizdéa
lyoztatasa esetén a vasuttarsasag koteles a tdeabbuivano utast kézi- és Utipoggyaszaval egatiteredeti vagy
mas (tirdnyon, az eredeti vagy mas tdmegkozlekemizsiozzel a célallomasra szallitani. Ha az indokd utas - a
kilonb6zet megfizetése nélkill - magasabb menetdgigaltatast (vonatmenet, kocsiosztalyt) is igénybhet.

(2) Ha az utas az utazast tovabbfolytatni nem kéyaart az akadaly helyén megszakithatja, lemorabatabbutazas-
rél, vagy kivansagara - az (1) bekezdés szerilétédekkel - a vasuttarsasag az indulasi alloméisszaszallitia. Ha a
forgalmi akadaly miatt az utas az utazast befegezasuttarsasag az utasnak visszafizeti a memakddjra a tavolsag-
ra e$ részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly neatialzni nem tudott.

(3) A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuttargdsiteles az utas megfaletlhelyezéséil és biztonsagarol, valamint
az Utipoggyasz mégzésédl gondoskodni.

(4) A forgalmi akadalyrdl az utazékdzonséget antétt allomasokon, megalléhelyeken a vasuittarsggagoztatni
koteles. Az utas kérésére a tizenot percet meghdidskssl, valamint az akadaly tény@rés idstartamarol a vasuttar-
sasag igazolast ad.

(5) A vasuttarsasag a forgalmi akadaly soran kindételjarast, a menetjegy érvényessége modositasatpkér-
vénytelenitésének, tovabba az igazolas kiadas#&saletes szabalyait a kiegééZiltételekben hatarozza meg.

Szerzdésil vald elallas

14. §(1) Az utas a szebérdésbtl a menetjegy (helyjegy, potjegy) visszavaltas@aabnatnak az indulasi allomasrol va-
16 elindulasaig indokolas nélkil elallhat, és mggpte visszavaltasat kérheti.

(2) Ha az utas a vonatnak az indulasi allomasriil gindulasat kévéen mond le az utazasrdl, jogosult a menetdij-
kildnbozet visszatéritésére.

(3) A visszatéritésekor a vasUttarsasag az Uzlsbzzatban meghatarozott méridiezelési kbltséget szamithat fel.

(4) A visszavaltas és a visszatérités részletestdidit a vasuttarsasag kiegési#itételekben allapitja meg.

lll. Fejezet
UTIPOGGYASZ-FUVAROZAS

Az Utipoggyasz-fuvarozasa

15. §(1) A vasuti személyszallitashoz kapcsol6dé Utiyagg-fuvarozasra a Ptk.-nak a sBelésekre vonatkozd alta-
lanos, tovabba a fuvarozéasi sz&tesekre vonatkoz6 rendelkezéseit az e rendeletugaltf kiegészitésekkel kell al-
kalmazni.

(2) Az (tipoggyaszt a vasuttarsasag azzal a vdrattabbitja, amellyel az utas kdzlekedik. Ha emrlehetséges -
ideértve azt is, ha a csatlakozé vonattal Gtipoggy@em fuvarozhatd, vagy az atrakasra nem all etges rendel-
kezésre - a vasuUttarsasag az Utipoggyaszt a kadeddealmas vonattal tovabbitja. Ennek tényét a paggyevényen
fel kell tintetni, és az utassal a poggyasz felakl@isk6zéIni kell.
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(3) Az utipoggyasz hatdsagi kezelését a vasittagsasgzi. Az utas kérésére, vagy ha az mas okkikkéges, az utas
a hatésagi eljarasban kozriéhddhet, az Utipoggyaszt azonban birtokba nem veheti

(4) Ha a vonat utipoggyaszt fuvaroz, azt a mendtyen fel kell tiintetni. Az ilyen médon megijeldltnaiokra az utas
Utipoggyaszt adhat fel.

16. §(1) A vaslttarsasag az utipoggyaszt mas - Gtipagrnak misuls - targyakkal egyitt, azoktdl el nem kildnitet-
ten a rendeltetési allomasra tovabbitja, és ottggpaszvevény ellenében kiszolgaltatja.

(2) Az utas az Utipoggyaszt utazasanak egész Utwaniletleg annak valamely szakaszara is feladhatja. Amogyi-
gyaszt a vasuttarsasag az utas - legalabb az gtipsg rendeltetési allomasaig érvényes - menetjeytelmutatasa
mellett veszi fel.

(3) Utipoggyaszként nem adhat6 fel olyan targy, lgatekézipoggyaszként nem lehet szallitani [1038kekezdés],
tovabba amelynek fuvarozasat jogszabdly tiltja.

(4) Az atipoggyasz tdmege nem haladhatja meg paglgabonként a 30 kg-ot. Egy utas harom darabgdiy@szt
adhat fel.

(5) Az utipoggyasz felvétele soran a vasuttarsazagtasnak poggyaszvevényt kételes atadni, amiebyetkesd ada-
tokat tartalmazza:

a) a feladd nevét és cimét,

b) a feladasi és rendeltetési vasutallomas (megailphelét,

c) az Utiranyt,

d) a feladas napjat és azt a vonatot, amellyel anggpaszt tovabbitani kell,

e) a poggyaszdarabok szamat, tdmegét, jeldlését, cgpasanak modjat, a poggyasz tartalmat,

f) a viteldijat és az egyéb koltségeket,

g) a feladd kivansaga esetén a poggyasz bevallokeae& 6sszegét.

(6) Az utas koteles az Utipoggyaszon nevét, lakgito@abba a rendeltetési allomast feltiintetniatiba tébb darab
esetén azok egyluvé tartozasat meghelelmegjeldini.

(7) Az utas az Utipoggyaszt gy koételes csomagblogy az a kildeményt, ilideg masok személyét és vagyonat a
fuvarozas tartama alatt a karosodastol megoévjaa fédvétel soran felismerhigthogy az Gtipoggyasz sériilt, csomago-
lasa hianyos, a vasuttarsasag az Utipoggyasz zésdibcsak fenntartassal véllalja. Ebben az esetiidnyossagot a
vasUttarsasag az utassal a poggyaszvevényen dbsimdem vehet fel fuvarozasra az Gtipoggyasz, ha a sértilés vagy
a csomagolas hianyossaga masok személyét vagy nagyeszélyezteti.

(8) Az utipoggyasz viteldijat az utas a feladadiamti meg.

(9) A vasuttarsasag az Utipoggyasz feladasakoiaddeal egylttesen jogosult az Gtipoggyasz tartalmegvizsgalni.
Amennyiben a vizsgalat alapjan az Utipoggyasz Itaeanem azonos a poggyaszvevényen feltlintetetidantnal (a
felado nyilatkozataval), a vasuttarsasag az utipagzf fenntartassal veszi fel fuvarozasra. A famdsh a poggyasz-
vevényre ra kell jegyezni, és azt a feladdval dlikmertetni.

(10) A vasuttarsasag az Uzletszabalyzatdban hatimeg az Utipoggyasz mérethatarait, csomagolasandiat, a
poggyaszvevény kitoltésének és kezeléséngkasht, a tovabbitas GtirAnyanak meghatarozasétipaggyasz a fel-
adasi allomason vald visszaszolgaltatasanak, sdgit.kezelés végrehajtasanak szabalyait, valamokrak a tar-
gyaknak a korét, amelyeket csak értékbevallassal fied fuvarozasra, tovabba az értékbevallas médjaészletes fel-
tételeit, az alkalmazand6 pétdij mértékét, valaramtitipoggyasz csomagolasara és a vasuttarsasdtgridsara vo-
natkozo részletes szabalyokat.

Az Utipoggyasz kiszolgaltatasa

17. §(1) A vaslttarsasag az Utipoggyaszt az azt szabindgt megérkezése utn - a kiszolgaltatélséslzitéséhez, ille-
t6leg az esetleges hatdsagi kezeléshez szikséfjedtéttét koveden - a poggyaszkiadé helyen a poggyaszvevény
felmutatéjanak szolgaltatja ki. A vasuttarsasaglast az utast tajékoztatni a kiszolgaltatas variégontjarol.

(2) A vasuttarsasag az Utipoggyaszt a még ki neaidit koltségek megfizetése és a poggyaszvevénypsd ellené-
ben szolgaltatja ki. A vasuttarsasag a poggyasmef@@mutatdjanak atvételi jogosultsagat nem kéteiesgalni.

(3) Az utas az utipoggyasz atvétele soran - a paggevénybe foglalt adatokkal egybevetve - azgaoait Gtipogy-
gyaszt, tovabba ellénzi annak, illebleg csomagolasanak kilallapotat, mennyiségét (az egylvé tartoz6 arudérab
szamat és tomegeét), valamint az Utipoggyaszorhtthimegjeldléseket és azok épségét.

(4) Amennyiben az utas az Utipoggyasz sérilésétyht, a csomagolas hidnyossagat vagy mas renessiegét észle-
li, fenntartasat a poggyaszvevényre feljegyzi. Eaméssal akkor is élhet, ha a (3) bekezdésbhen atdgizott vizsga-
latot az atvételkor nem allt médjaban elvégezni.

(5) Ha a vasuttarsasag a kiszolgaltatést elz Utipoggyasz sériilését, részleges elveszédeériffel, vagy gyanitja, to-
vabba a poggyaszvevény birtokosanak fenntartasgrese (4) bekezdés szerinti vizsgalatot koteleggazni és a
megallapitasokat - igy az esetleges karosodaskkettének idejét és okat - jegk@nyvben rogziteni, amelynek ma-
solatat a poggyaszvevény birtokosanak koteles atadn

(6) Ha a vaslttarsasag a vizsgalatot fenntartéaérit nem végzi el, a fenntartas tényének bejeéglyném teszi lehe-
tévé, illetsleg jegydkdnyvet nem vesz fel vagy annak masolatat a pogge&ény birtokosanak nem adja at, az Gti-
poggyasz atvételét az utas megtagadhatja.

(7) Ha az utas a poggyaszvevény elvesztését, jditmlizasat vagy megsemmisilését haladéktalanuldmgje vasut-
tarsasagnak, az az Gtipoggyaszt csak a tartalonfetalégazonositdsa esetén szolgéltathatja ki. Amennyablkiszol-
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galtatassal kapcsolatban az utas és a vasuttansdsaly vita keletkezik, a vasuttarsasag kotelpsggyaszt a feléb
Orzés szabalyai szerint tarolni és réezni.

Kiszolgaltatasi akadaly

18. §(1) Ha az utas az Utipoggyaszt a vonat megérkekését) 24 6ran belll nem veszi at, a vasittarsasag Itele
azt a felebs 6rzés szabalyai szerint tarolni, és hézni. Késedelmes atvétel esetében az utas a d§shan meghata-
rozott 6sszeget koteles megfizetni.

(2) Az at nem vett Gtipoggyaszt a vasuUttarsas&keésttheti, ha

a) a tartos tarolas az Utipoggyasz tartalmanak kaassoal (megromlasaval) jarna,

b) a vonat megérkezésészamitva 30 nap eltelt.

(3) Az értékesitést medalben annak tényét a feladdt a vasittarsasagnak értesitenie kel Bsfolyt vételarral el
kell szamolnia.

(4) A vasuttarsasag kiegésefeltételekben hatdrozza meg az Utipoggyasz éitékének részletes szabalyait.

3. RESZ
IV. Fejezet
KULONVONAT

19. §(1) A vasuttarsasag koteles a kilonvonatokat &aapéatd hirdetményben, iliéieg a megrendélel irasban
megkotott szekidésben kozolt indulési dllomasra kiallitani, ésitasokat a célalloméasra szallitani.

(2) A szerddés teljesitése soran a vasuttarsasagot nem tarfief-ban megallapitott Gzemi kényszer és 8désko-
tési kotelezettség, tovabba a menetrend meghigteté&svalamint az Gtipoggyasz fuvarozdsanak kéettaze.

(3) A killonvonat kdzlekedtetésének szabdlyait aittassasag kiegésaiteltételekben hatarozza meg.

4. RESZ

A SZERZODESSZEGES SZABALYA
V. Fejezet

A VASUTTARSASAG FELEL OSSEGE

Kozforgalmu személyszallité vonat kimaradéasa és kédelme

20. §(1) A vasuttarsasag a helyjegy, illetve pétjegyddk visszafizetése mellett kdteles megtéritenitag karat, ha
az utas whelyét helyjegy valtadsaval vagy mas modon bizttisit@s

a) a kozforgalma személyszallité vonat kimarad, vagy

b) a vonat a célallomasra 30 percet meghalad6 késérssdik meg.

(2) A Kértérités 6sszege nem haladhatja meg azngastjegye aranak

a) vonat kimaradasa esetén a tizendtszorosét,

b) késedelem esetén az 6tszorosét.

Elégtelen helybiztositas

21. 8A vasuttarsasag koteles megtériteni az utas Kéaahz utas az éihelyét helyjegy valtdsaval vagy mas mddon
biztositotta, és a biztositottdlilelyet a vasuttarsasag ismételten értékesitdtbyella helybiztositasban megjel6lt ko-
csit nem Allitotta ki, és az utas helybiztositdkdmagfeleb elhelyezéséit nem tudott gondoskodni. A kéartérités 6sz-
szege a helybiztositas dijanak az 6tszorose.

Feleldsség az uti- és a kézipoggyaszért

22. §(1) Ha a vaslttarsasag az Utipoggyaszt a poggyészyen feltiintetett vonat menetrend szerinti érkémék
idépontjat koved 2 6ran belll nem szolgaltatja ki, a késedelem minahegkezdett érajara a viteldij 5%-at kitewt-
bért kbteles a poggyaszvevény birtokosanak megfizatkdtbér nem haladhatja meg a viteldij 6sszegét

(2) Az utas elveszettnek tekintheti azt az Utipdeay, amelyet a vasuttarsasag a vonat célallonéékeaése menet-
rendi idbpontjatél szamitott 14 napon belll nem szolgaltatlk az elveszett Gtipoggyasz a rendeltetési dkra ér-
kezés menetrendi dgpontjat kdved 1 éven bellil megkerll, a vasittarsasag a pogggesay birtokosat haladéktala-
nul értesiti. Az értesités vételét kav@0 napon belll a poggyaszvevény birtokosa a mégk@ipoggyasszal rendel-
kezhet.

(3) Ha az utas az Utipoggyasz értékét a poggyaenyewn bevallotta, a kartérités mértéke azonos allb&értékkel.

Az igényérvényesités

23. §(1) A poggyaszvevény birtokosa az Utipoggyasz kélses, elveszése, illetve megsériilése folytan kel
igényét - valasztasa szerint - a fel§eMetsleg a kiszolgéltatd vasuttarsasadggal szemben éggéheti.

(2) A vaslttarsasag az igényérvényesitést kiegéfattétellel ebzetes eljarashoz (a tovabbiakban: felszolamlas) kot
heti. Ebben az esetben az igényt bir6saty éivényesiteni csak akkor lehet, ha a felszélaralétézésére &irt hatar-

id6 eredménytelendl telt el, vagy a vasuttarsasadsadlamlast részben vagy egészben elutasitottasfitiarsasag
kiegészib feltétellel hatarozza meg a felszélamlas alakidtékményeit, tovabba az lgyintézés modjat és lolajéti
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A felelésség kizarasa
24. §A vasuttarsasag nem felel az utassal szembenakérért, amely azaltal keletkezik, hogy az utzgm- vagy
egyéb allamigazgatasi hatésadiigsok szerint megallapitott kételezettségének resm eleget.

5. RESZ
VIl. Fejezet )
VEGYES RENDELKEZESEK

25. §(1) Ez arendelet 1997. junius 1-jén lép hatalyba.

(2) A rendelet dirasai 6sszhangban vannak a Bernben, 1980. évsrhaj®. napjan kelt Nemzetkdzi Vasuti Fuvaro-
zasi Egyezmény (COTIF) A Flggelékének [Nemzetkdasti Személy- és Poggyaszfuvarozasi Egyezménynatyo
kozo Egységes Szabalyok (CIV)] rendelkezéseivel.
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