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A MAV-START Zrt. altal az utaz6kozoénség részére bitositott
Uzletpolitikai kedvezmények szabalyozasa
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ALKALMI MENETTERTI JEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START Zrt. (tovabbiakban: MAV-START) dijszalsérendelkezés és
kulon hirdetmény formajaban kbzzétett (orszagoy vagionalis) rendezvények
(vasarok, kidllitasok) latogatoi részére kedvezraénwyrl menettérti jegyet
szolgéltat ki.

A kedvezmény mértéke (20%, 33%, 50%) esetenkéiit kexgallapitasra.

Az alkalmi menettérti kedvezmeny — kilon megjesdlet kivetelével — kizardlag a
legrévidebb atirAnyon at érvényes. Ha a kiadotdedezés szerint az alkalmi
menettérti kedvezmény képzett dijszamitasu visatmaylkeril meghirdetésre, a
képzett kilométer-tavolsag a kedvezmény kiadasidyelembe veheét

Az alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak akkwényes, ha az utas a
rendezvényen vald részvételt a hirdetményben migjeodon igazolni tudja
(lebélyegezteti a vasuti menetjegyét, felmutatjabelé@t stb.). A kilon
megjeldlt esetekben az alkalmi menettéri jegy kidiazolas nélkl is érvényes.

Jegykiadd automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiadé automatabaiméilthaté meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy Interneten nem valthatég.

2. Kocsiosztaly

Az alkalmi menettérti kedvezmény 2. kocsiosztalyeehet igénybe. 2.
kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsiosztalgaieljesara 2.-1. kocsiosztaly-
kulonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhaté Aekulonbozeti dij egy Gtra
vagy menettérti ttra is megfizettiet

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama alapesetbegegyezik az azonos
tavolsagra kiszolgaltatott teljesard menettértiyjegyvénytartamaval, de az
érintett rendezvény élfapjat megélzé napon és az utolsé napjat kévaapon
tul nem terjedhet.

Az egyes alkalmi menettérti jegyek érvénytartamadezvényenként kulon-
kulon kerdl meghirdetésre.

4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Bied jegyhez valtott
csatlakoz6 jegyként nem valthaté meg.



5. Elovétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvénytartam meijgde nélkili esetet kivéve —
elévételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakitimeg.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése
Az alkalmi menettérti jegy hosszabb Gt részbenetédére nem hasznalhaté fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a felaregvaltasa mellett
hasznalhato6 fel utazasra.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyzsrist visszatérithét
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmény nend ayelembe. A részben
leutazott szakaszon a vasuti tarsasag a teljesgmatdijat veszi figyelembe.

10. Egyéb
A rendezvény szervégnek igénylése az alkalmi menettérti kedvezményre:
A kedvezmény engedélyezését a reddezervnek irasban kell kérnie a MAV-
START Ertékesitési Szervezdiit
Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnéesét, helyét, céljat,
jellegét, idbtartamat és a vasut szamara biztositott elleniésie
Engedélyezés, meghirdetés:
A MAV-START - a rended szerv kérelmére - a kedvezmény biztositasara
vonatkozé igényeket egyedileg birdlja el éélax igényb szervet irdsban értesiti.
A vasut a kedvezmény biztositasat meghatarozoétédtk teljesitéséhez kotheti
vagy indoklas nélkil megtagadhatja.
A vasut az alkalmi menettérti kedvezmény meértélsétaszletes igénybevételi
feltételeit dijszabasi rendelkezésben és allomasietményben esetenként
hirdeti meg.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznakdiséeltételeit nem tartotta be,
igazolasi kotelezettségét nem teljesitette, a nemetllerbrzést véga
munkavallalé a kedvezményes arli menettérti jeglggsiari menettérti jegyre
(vagy az utast megillétegyéb kedvezményre) egésziti ki és felszamitjasuy
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b porgjatebirt poétdijat is.



1. CSALADI KEDVEZMENY

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A 18 éven aluli gyermekkel egyutt utazé fitinutas részére a MAV-START

kedvezményes arl menetjegyet szolgaltat ki. A keahémyt egy vagy tobb

gyermekkel egyiutt utazdé egy vagy két kés@eheti igénybe. A kedvezmény
kizarlag a gyermekkel egyutt torterutazasnal hasznalhatd fel. A vasuti
tarsasag a kisék és a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgal]

A kedvezmény mértéke 33%.

A gyermek(ek) azoket életkoruk vagy kedvezmeényre jogositd igazolvédny
alapjan megillet kedvezmeény hasznalatara jogosultak.

Jegykiad6 automata
Csaladi kedvezmény szerinti 33% meérsékléenetjegy jegykiadd automatabdl
megvalthato.

Internet
Csaladi kedvezmény szerinti 33% mérsékiéenetjegy Interneten megvalthatd
a kedvezmény kivalasztasaval.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon veheigénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. lkoszaly-kulonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A csaladdi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedw&zyes ari menetjegy
érvénytartama  megegyezik az azonos tavolsagraolgédiatott teljesard
menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

Csaladi kedvezmény alapjan kedvezményes aru mgpdafedapest-bérlethez,
Budapest jegyhez valtott csatlakoz6 jegyként megatd.

5. Elovétel

Csalddi kedvezmény szerinti 33% mérséklésnenetjegy divételben
megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatkit



7. Hosszabb ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes arl menetjegy hosszabb Ut réesammrdsére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedwezyes ard menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasab@liel utazasra.

9. Visszatérités

A csaladdi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedw&zyes ari menetjegy
altalanos szabalyok szerint térithetssza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutatd utassalutazik gyermek vagy
a vele egyltt utazd utas elmult 18 éves, a menegbgnirzést végé
munkavallalénak a kedvezményes arl menetjegyestalj menetjegyre (vagy
az utast megillétegyéb kedvezmenyre) kell kiegésziteni és fel gafimitani a
Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet Jimtjaban dlirt potdijat is.



2. CSOPORTOS UTAZASI KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A csoportos utazasi kedvezmény abban az esetbeyeipet, ha barmely
személy vagy szerv altal szervezett utazas kenetégalabb 104 utazik egyutt
azonos kiindulasi allomastdél azonos célallomasignas kocsiosztalyon, vagy a
menetdijat legalabb 16 Uutan megfizetik.

A kedvezmény mértéke: 10 - 18d 20%,
20 - 49 Big  33%,
50 fotal 50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igérsiefi,vha a kisebb
létszamu csoport a kedvezményre jogosito létszammegfizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezménnyel rendélkézsok nem szamitanak bele
a csoport létszamaba és a legcsekélyebb létszamba.

Jegykiadd automata
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezmémyemeénetjegy jegykiado
automatabdl nem valthaté meg.

Internet
Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezmémyesenetjegy Interneten
nem valthaté meg.

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon veheigénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesart 2.-1. lkoszaly-kulonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam
A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttatedvezményes aru
menetjegy érvénytartama egy Utra €s menettéri iStraz érvényesseég @ls
napjaként megjel6lt napot kdovet4 nap.

4. BKSZ

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezmémyemenetjegy Budapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozo Kégly megvalthaté, ha a
csoport valamennyi tagja rendelkezik Budapest-tétjdBudapest jeggyel.

5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezméagesmenetjegy — az
ervénytartam megjeldlése nélkili esetet kiveveswéatklben is megvalthato.



6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatkit

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kedvezmeényes aru menetjegy hosszabb Gt részbadezdéséere felhasznalhato,
ha a csoport minden tagja tovabbutazik.

8. Felaras vonat igénybevétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgdttatedvezményes aru
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa nélestznalhatd fel utazasra.

9. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb Iétszammaikjtde a tényleges Iétszam
az elszamolt kedvezmény mértékének még megfadsl ezt az igénybevett
vonatok jegyvizsgalbival igazoltatta, a fel nem zradt menetjegyek aranak
visszatéritéset kérheti.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkoz@yig kizarolag a MAV-
START Ugyfélszolgalatatdél kérheti az erre rendsgitett nyomtatvanyon
irasban, illetve barmely allomasi jegypénztarbarhé&g az Ugyfélszolgalathoz
tortérd tovabbitast.

10. Egyéb

Az utazas bejelentése:
A csoportok a kedvezményt az utazas széijeeek harompéldanyos, magyar
nyelvi, irasos bejelentése alapjan vehetik igénybe. Aldiést az elszamolast
vegd jegykiadohely részére legkdxb 24 éraval kordbban annak a vonatnak az
indulasa ditt kell atadni, amellyel a csoport utazni kivan.
A bejelentésben feltlintetefd

a kiindulasi és a célallomas,

a hasznalni kivant kocsiosztaly,

a vonat (vonatok) szama,

az indulas iépontja,

a csoport létszadma,

a csoport vezétenek neve, lakcime és aldirasa.

A bejelentés két példanyat a személypénztaros lgvanharmadik példanyt
lebélyegezve a csoport részére visszaadja. Ezt aetjpgy példany
mellékleteként az utazds befejezéséig meg kekni. Csoportos utazasi
kedvezmény alapjan a csoport igényelheti a voniiaérd egyittes elhelyezeést
legké$bb a tervezett utazasédl 7 nappal. Ha a csoport kiindulasi alloméasa
nem egyezik meg a vonat kiindulasi alloméasaval, eggittes elhelyezés
igénylése esetén a vonatinditd allomas és a cs&podulasi allomasa kdzotti
tavolsagra uresfutasi dijat kell fizetni.



11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb létszdmul csoport a magasabb kedvezenggositd létszam u
fizette meg a menetdijat, menetjegy-eflea@s soran a magasabb létszam (amely
utdn a kedvezmeény kifizetésre kerult) részvéteddt & menetjegyen igazolni.
llyen esetben nem adhat6 ki igazolas fel nem hidtszednetdijrol.



3. ELETKORHOZ KOTOTT KEDVEZMENY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START az 55. életévilket betoltott személyedszére kedvezményt
biztosit.

A kedvezmény mértéke 20%.

A MAV-START a kedvezményre valo jogosultsag (élejkigazolasahoz a
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolyagsatija el.

A kedvezmeény kiszolgaltatasanak utolsépdntja 2011. junius 30. Eddig ~—
idépontig ebvetelben is kiszolgaltathatd a kedvezményes arletjesyy.

Az elovételben, érvénytartam megjeldlésével kiszolgditatmenetjegy
eérvénytartamon belll utazasra érvényes.

Az érvénytartam megjelolése nélkul kiszolgaltatdtedvezményes aru
menetjegy a jegypénztarban kezelési koltség nélidggzatérithét, illetve a
vonaton pétdij felszamitasa nélkil kiegészithetjesard menetjegyre.



4.26 EVEN ALULI FIATALOK KEDVEZMENYE
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményt biztosit a 26 éven aluliathlok részére
hétvégeken péntek 10:00 ératdl vasarnap 24:00.6raig

A kedvezmény a 2010/2011. évi menetrendisihkban az Unnepnapokkal
egybekotott hétvégeken az alabbiak szerint veigénybe:

Karacsony:

2010. december 24. 10:00 6réatél december 26. 2410
Ujév:

2010. december 31. 10:00 oratél 2011. januar 0D02draig
Marcius 15:

2011. marcius 11. 10:00 6ratdl marcius 15. 24:@0gor
Husvét:

2011. aprilis 22. 10:00 6ratdl aprilis 25. 24:0@igr
PlUnkdsd:

2011. janius 10. 10:00 é6ratdl junius 13. 24:00 grai
Augusztus 20:

2011. augusztus 19. 10:00 6réatél augusztus 21025t4lg
Oktober. 23:

2011. oktober 21. 10:00 o6ratdl oktdber 23. 24:.GHgdr
Mindenszentek Napija:

2011. oktober 28. 10:00 ératdl november 1. 24:@0gor

A kedvezmény mértéke 33%.

A MAV-START a kedvezményre valo jogosultsag (élejkigazolasahoz a
személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvagstija el.

Jegykiad6 automata
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rséklé8 menetjegy
jegykiadd automatabdl megvalthato.

Internet
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%rséklé8 menetjegy
Interneten megvalthaté a kedvezmeény kivalasztasaval

2. Kocsiosztaly

A kedvezmény 2. kocsiosztalyon veheigénybe. 2. kocsiosztalyra valtott
menetjegy 1. kocsiosztalyon a teljesaru 2.-1. lkoszaly-kulonbozeti dij
megfizetése mellett hasznalhato fel.



3. Ervénytartam

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigatthtott kedvezményes arud
menetjegy eérvénytartama megegyezik az azonos &ayalskiszolgaltatott
teljesard menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan a lezuwényes ard menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott ¢smttajegyként megvalthato.
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5. Elovétel

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33%reéklé8 menetjegy
elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes aru menetjeggyel az utazas megsatikit

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése
A kedvezmeényes ari menetjegy hosszabb Ut résamrdsére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigatihtott kedvezményes arud
menetjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mebetznalhat6 fel utazasra.

9. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kigatthtott kedvezményes aru
menetjegy az altalanos szabalyok szerint téfithissza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes aru menetjegyet felmutaté utastundja az €irt modon
igazolni életkorat, a menetjegy-elt@nést végé munkavallaléo a kedvezményes
arl menetjegyet teljesari menetjegyre egészitekifelszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b porgjalebirt potdijat is.

Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a né@ghkatt idpontban
hasznalja utazasra kedvezményes aru menetjegyét ugy kezdte meg
utazasat, hogy nem tudja a kedvezmeényezett na td&aig befejezni azt,
menetjegyét a menetjegy-eltemést végé munkavallalo teljesari menetjegyre
egesziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtalidizd. kotet C. fejezet 1/a.
pontjaban meghirdetett potdijat.



5. KEPZETT MENETDIJSZAMITAS

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a dijszabési kilométer-tavolsag helykéipzett (virtualis, egy
vagy tobb dijovezettel kisebb) kilométer-tavolsagdkalmaz a menetdijak

megallapitasanal

atmenetekben:

az alabbi viszonylatokban (oda visza),

Viszonylat

Szeged-Rdékus

Szeged-Rdékus
Siofok
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg
Zalaegerszeg-Ola
Budapest Keleti
Budapest Dél
Kelenfold
Budapest Dél

Kelenfold
Baja

Kiskunhalas
Budapest Keleti
Miskolc Tiszai

Békéscsaba
Békéscsaba
Békéscsaba
Kiskunhalas
Kiskunhalas
Baja

Budapest Keleti

Hodmezdvasarhelyi

Népkert
Hodmedvasarhely
- Tab
Zalalow
Zalapatakalja
Budafa
Zalalbws
-Eger
-Szekszard
Szekszard
-Baja
Baja
- Kecskemét

-Kecskemét
-Jaszberény
- Debrecen

Vészt

Gyula

Csorvas
-Janoshalma
-Baja
- Janoshalma
-Balassagyarmat

Budapest Déli/ Keleti- Nagykanizsa

Kelenfdld
Budapest Déli
Kelenfold
Székesfehérvar

- Nagykanizsa
-Zalaegerszeg

- Zalaegerszeg
Pécs

Atmenet

(Fuzesabony)
(Séarbogard)

(Sarbogard-Bataszek)
(Sarbogard-Bataszék)

(Kiskunhalas-
Kiskunfélegyhaza)
(Kiskunfélegyhaza)
(Hatvan)
(Medzombor-
Nyiregyhaza)

Aszbd

Si6fok

Si6fok

Boba

Boba
Sarbogard-Bérgond

az alabbi

Képzett
tavolsag

20 km

20 km
30 km
20 km

20 km
20 km
20 km

120 km

120 km
120 km

140 km

140 km
100 km

60 km
70 km
100 km

40 km
15 km
20 km

20 km

70 km

40 km
80 km

200 km
200 km
220 km
220 km

160 km



A képzett tdvolsdg alkalmazasa valamennyi kedveynesetén figyelembe
veheb.

Jegykiadd automata
Képzett kilométer-tadvolsag alapjan a menetjegy Kepd automatabdl
megvalthato.

Internet
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegyrirgen megvalthato.

2. Kocsiosztaly
A kocsiosztaly-kilénbozeti jegy teljes viszonylatéatéry megvaltdsa esetén a
dijszamitas a képzett tavolsag alapjan torténilképzett tavolsagu viszonylat
részben 1. kocsiosztalyon toréénigénybevétele esetén a kocsiosztaly-
kulonbozeti jegy elszamolasa a tényleges dijszdbasisag alapjan tortenik.

3. Ervénytartam

A képzett kilométer-tavolsadg alapjan kiszolgaltatmienetjegy érvénytartama
megegyezik a képzett km tavolsaggal megeg\ywolsagra kiadott teljesaru
menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ
A BKSZ terlletén nincs képzett kilométer tavolsddgaezhei viszonylat.

5. Elévétel
Képzett kilométer-tavolsag alapjan a menetjegy&elben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatotenetjeggyel az utazas
megszakithatd.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatotenetjegy hosszabb Gt
részbeni fedezésére felhasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A képzett kilométer-tavolsag alapjan kiszolgaltatoenetjegy felaras vonaton a
felar megvaltadsa mellett hasznalhato fel utazasra.

9. Visszatérités

A képzett kilométer-tavolsdg alapjan kiszolgaltatdtedvezményes ard
menetjegy teljes lemondas esetén az altalanoslgaéltszerint térithét vissza.
Részbeni visszatérités esetén a fizetett menekdgbdvasuti tarsasag a
ténylegesen leutazott viszonylatra szamitott mejagtebnja le.



Részbeni visszatérités esetén a fizetett meneltdgbtEnylegesen leutazott
viszonylatra szamitott menetdijat kell levonni. IMulagy negativ menetdij-
kUlonbdzet esetén nincs kifizethgisszeg.

10. Egyéb
A képzett kilométer-tavolsag valamennyi kedvezmésstén alkalmazhato.

A MAV-START a képzett kilométer-tavolsag alapjaradtott menetjegyeken
,V" (virtualis) megjelolést alkalmaz.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a menetjegyet az utas nem a megieMbzonylatban hasznalja fel, a
menetjegy-elledrzést végé munkavallalé a menetjegyet a dijszabasi kilométer-
tavolsadgnak megfel&l menetdijra egésziti ki és felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b porgjatebirt poétdijat is.



6. KEDVEZMENYES KEREKPARJEGY
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a Magyar Kerékparosklub érvényes Klubkaval rendelkeg
tagjai részére a kartya alapjan 25%-o0s kedvezmbixgbsit a kerékparjegy
arabol.

Jegykiadd automata

A kedvezményes kerékparjegy jegykiadd automatabidi walthaté meg.

Internet
A kedvezményes kerékparjegy Interneten megvalthato.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam
A kedvezmeényes kerékparjegy érvénytartama megegyezazonos tavolsagra
ervenyes teljesard menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

A kedvezményes kerékparjegy Budapest-bérlethez apest jegyhez valtott
csatlakozé jegyként nem valthatd meg (kerékparracsnirendszeresitve
Budapest-bérlet, Budapest jegy).

5. Elévetel
A kedvezményes kerékparjegyeételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az ahml&azabalyok szerint
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

8. Felaras vonat igénybevétele

A Kkijelolt felaras vonatokon kedvezmeényes kerélgggyel is szallithato
kerékpar.

9. Visszatérités
A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabayehnt visszatérithét



10. Egyéb
Kerékparosklub Klubkartya85x53 mm, normal bankkartya méret, biztonsagi
elemet tartalmaz.
Kerékparosklub Klubkartyaérvényessége: a kartya érvényesitése 12 hdénapra
matricaval torténik, amely tartalmazza az érvémggsadatait (pl. 2008.

februartol 2009. februér utolsé napjaig érvényes).
A Klubkartya mintajat a melléklet tartalmazza.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogosito éegenderékparosklub
Klubkartydjat nem tudja felmutatni, a menetjegeritzést végéa
munkavallalé elszamolja a kedvezményes kerékparjegya kerékparjegy
kozotti dijkulonbozetet és felszamitja a Vasuti Miglijtablazatok 1. kotet C.
fejezet 3/b. pontjaban meghirdetett potdijat is.



7. UZLETPOLITIKAI KEDVEZMENY BUDAPEST-
NYUGATI — FERIHEGY KOZOTT

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a Budapest Kartyaval rendelkezutasok részére 20%-0s
mérséklés menetjegy valtasat biztositja Ferihegy — Budapgsigati kozott oda
€s vissza iranyban. A kedvezmeényt igénybeduatasok tovabbi kedvezmeényként
a felaras vonatokat felar megvaltasa nélkil vehgtkybe kizarolag Ferihegy —
Budapest-Nyugati kdzott.

Jegykiadd automata
A kedvezmeényes ard menetjegy jegykiado automatsiméégvalthato.

Internet
A kedvezmeényes menetjegy Interneten is megvalthato.
2. Kocsiosztaly

A kedvezményes menetjegy kiszolgaltathatd egy @ésamenettérti Gtra 2.
kocsiosztalyra. 2. kocsiosztalyra valtott menetjégykocsiosztalyon a teljesaru
2.-1. kocsiosztaly-kilénbozeti dij megfizetése ettlhasznalhato fel.

3. Ervénytartam
A kedvezményes menetjegy érvénytartama megegyraAaka@nos tavolsagra szolo
teliesart menetjegy érvénytartamaval.

4. BKSZ

5. Elévétel
A kedvezményes menetjegyeételben megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezményes menetjeggyel az utazas nem szakitied.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

A kedvezményes menetjegy hosszabb Gt részbenideélez nem hasznélhat6
fel.



8. Felaras vonat igénybevétele
Felaras vonatra IC pot- és helyjegyet, IC poétied®dapest-Nyugati —Ferihegy
viszonylatra nem kell megvaltani. Az utas a szabadwaradt Bhelyet
foglalhatja el.

9. Visszatérités
A kedvezményes menetjegy az altalanos szabalyoktzesszatérithét

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
Budapest Kartya hianyaban vagy érvénytelen Budap@stya felmutatasa
esetén a menetjegy-eli@zést végé munkavallalé a kedvezményes aru
menetjegyet a teljesarl menetjegy dijara egékeifis felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok I. kétet C. fejezet 3/b. porgjalebirt potdijat (kedvezmény
jogosulatlan igénybevétele).



8. NEVRE SZOLO OSSZVONALAS EVES
BERLETJEGY

A. Dijszabési rendelkezések

1. Kedvezmény

A névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletiegy a béghetiulajdonosa szamara
korlatlan szamu utazast biztosit a MAV-START sztiljasi teriletén. A
bérletjegyet barki igényelheti, utazds soran csamelyazonositasra alkalmas
igazolvannyal egyitt érvényes. A vasut a bérlegagjeltiinteti a bérletjegy
tulajdonosanak nevét és szemeélyazonositasra alkagmaolvanyanak szamat.

A névre szO0l6 0Osszvonalas éves bérletiegy a GYSEW¥gyarorszagi
vonalhalézatan nem érvényes.

A bérletjegy arat a Vasuti Menetdijtablazatok ltété tartalmazza.

2. Kocsiosztaly
Névre sz6l6 6sszvonalas éves bérletjegy valthaé§ 2. kocsiosztalyra.

A 2. kocsiosztalyra érvényes bérletjiegy 1. kocdadgan csak az utazas
viszonylatanak megfel@l teljesart 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozeti jegy
megfizetése mellett érvényes.
3. Ervénytartam
A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy az énddgmapjatodl szamitott egy
évig érvényes.
A vasuti tarsasag a bérletjegyen az érvényessége®lstolsé napjat feltlinteti.
4. BKSZ
A névre sz6l6 oOsszvonalas éves bérletjegy Buddpekithez, Budapest
jegyhez valtott csatlakoz6 bérletként nem valthato.
5. Elévétel
A névre sz0lo 6sszvonalas éves bérletjegy — kivévénytartam megjeldlése
nélkil — ebvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A névre szO0l6 6sszvonalas éves bérletjeggyel azasit&orlatlan szamban
megszakithato.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése



8. Felaras vonat igénybevétele

A névre sz0l6 dsszvonalas éves bérletjeggyel valagidelaras vonat a felar
kulon megfizetése mellett veldagénybe.

9. Visszatérités

A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy az éesSdgének kezdetestla
Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotetben 6t kezelési koltség levonasaval
visszatérithét

A névre sz0610 0sszvonalas éves bérletjegy az eesS@genek kezdete utan csak
a MAV-START Ertékesitési Szervezet vefjéhek kulon engedélyével térithet
vissza.

10. Egyeb
A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy nemlbs#emas személy részére
nem irhato at.
A névre sz0l6 6sszvonalas éves bérletjegy tulajsiamak névvaltozasa esetén a
vasuti tarsasag a névatirast dijtalanul elvégzi.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a névre sz6l6 dsszvonalas éves bérletjeggyel mbedrletjegy tulajdonosa
utazik, a vasuti tarsasag a bérletjegyet bevonfalhasznalé részére az utazas
viszonylatanak, kocsiosztalyanak megféleleljesari menetdij, valamint a
Vasuti Menetdijtablazatok I. kétet C. FEJEZET 3gentjaban dlirt potdijat
szamitja fel.

A vasuti tarsasag a bérletjegy tulajdonosa részeréelszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok |. kotet C. FEJEZET 3/e. pordjabebirt potdijat. A
kovetelés kiegyenlitése utan a vasuti tarsasagvanbdérletjegyet az eredeti
tulajdonosnak visszaszolgaltatja.



9. HUNGARY CARD 2011
A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény
A 2011. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasutiaghoz kapcsolddo
kedvezmeényekre jogositd szelvények talalhatéak:

e« 2 db 2. kocsiosztalyra sz0l6 50%-o0s alkalmi memngtieedvezmény (a
kedvezmény barmely belfdldi viszonylatban barmelyikapra
felhasznalhato),

» 2 db 1. kocsiosztalyra sz6l6 50%-0s alkalmi mentiedvezmény (a
kedvezmény barmely belféldi  viszonylatban barmelyikapra
felhasznéalhato),

o 2 db 33%-0s egy Utra sz0l6 kedvezmeény (a kedvezrbanyely belfoldi
viszonylatban barmelyik napra felhasznalhato),

* 1 db 5 000 Ft kedvezmeény éves ervenyess8gART Klub kéartya
igényléséhez,

o 2 db 1. kocsiosztélyra sz0l6 dijmentes IC pot-agjegy,

e 1 db 2. kocsiosztalyra sz6l6 dijmentes IC poét- é&alyjbgy -
idokorlatozassal,

* 4 db dijmentes kerékparjegy

valtasara jogosito szelvény.
A kedvezmények — a START Klub kéartya kivételéved MAV-START és a
GYSEV szolgaltatasi tertletén hasznalhatbak fel.

Egy Hungary Card 2011 szelvényflizethez tartoz6 tdlblvény alapjan
egyszerre tobb utas is valthat — egydtt tdrtétazasukhoz — kedvezményes aru
menetjegyet.

A kedvezmények értelems#en 0Osszevonhatbéak. Pl. egy utazashoz
felnasznalhatd a 33%-0s kedvezmény, a dijmentepdic és helyjegy és a
dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény.

Jegykiad6 automata

Hungary Card 2011 szelvényflizet alapjan jegykiagtdraatabdl kedvezményes
menetjegy nem valthaté.

Internet
Hungary Card 2011 szelvényflizet alapjan intern&edvezményes menetjegy
valthato.

2. Kocsiosztaly

Az egyes kedvezményekre jogositd szelvényeknél nkkildon kerdl
meghatarozasra.



3. Ervénytartam

A Hungary Card 2011 szelvényflizet alapjan kiszddgéit menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra defjEsari menetjegy
ervénytartamaval.

4. BKSZ
A kedvezmények Budapest-bérlethez, Budapest jegvakatt csatlakozo jegy
valtasara nem hasznalhatoak fel.
5. Elévétel
A Hungary Card 2011 szelvényflizet alapjan a meggdje, felarak — kivéve az
érvénytartam megjeldlése nélkili menetjegyetévételben is megvalthatéak.
6. Utmegszakitas

A Hungary Card 2011 szelvényflzet alapjan megwualto¢netjegyekkel az
utazas az altalanos szabalyok szerint megszakithdit@getlenal a
szelvényflzetben feltintetett erre vonatkozo 1&dtas

7. Hosszabb Ut részbeni fedezés

A Hungary Card 2011 szelvényfizet alapjan megualkedvezményes aru
menetjegy hosszabb Gt részbeni fedezésére fellatma

8. Felaras vonat igénybevétele
A Hungary Card szelvényflzet alapjan valtott kedwéayes menetjeggyel a
felaras vonat a felar kilon megfizetése melletetelyénybe.

9. Visszatérités

A révidebb utvonalon, illetve alacsonyabb kocsiaszin hasznalt menetjegy —
kivéve, ha a kedvezmény csak 1. kocsiosztalyon téeiggénybe — menetdij-
kulonbozetének, illetve az egyaltalan nem haszdélinég érvényes menetjegy
aranak visszateéritése kérbet

Visszatérités esetén a kedvezmeény Ujboliqlks igénybevételének lelistegét
elveszti az utas. Visszatéritéssel egyildgj Uj menetjegy valtasa megengedett.

10. Egyéb

Kiadvanycsomag értékesitése
A Kiadvanycsomag ara
e 2010. december 31-ig7.900 Ft/db(az tsszeg 25% AFA-t tartalmaz)

* 2010. januar 1&: 8.500 Ft/db(az 6sszeg 25% AFA-t tartalmaz)
A kiadvanycsomag ara Udulési Csekkel nem egyenditkie




A 2011. évi Hungary Card szelvényflizet alapjan digastol, de legkorabba-
2010. december 1-@t és legké8bb 2012. januar 31-ig szolgaltathato
kedvezmeény. A kiszolgaltatott kedvezmeényes ara tpeme felar, kerékparjegy
ervénytartamanak élsnapja legkésbb a szelvényflizet érvényességének utolso
napja lehet. Az igy megvaltott menetjegy érvéngitadn belll utazasra még
felnasznalhatd a lejart érvénytartami szelvényfligetHungary Card 2011
kartya egyiddj bemutatasaval.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, potjegy, kerékparjegk es&or érvényes, ha az
utas fel tudja mutatni a Hungary Card 2011 kartyatannak sorszamaval
megegyeé sorszamdu, lebélyegzetiszelvényt.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre \@jégultsagat (nincs nala a
kartya és/vagy dszelvény), a menetjegy-ellénzést végé munkavallaldo a
kedvezmeényes menetjegyet teljesarl jegyre egdszés felszamitja a Vasuti
Menetdijtablazatok |. kétet C. fejezet 3/b pontjaledbirt potdijat is. Dijmentes
IC pétjegy esetében a vasuti tarsasag a Vasuti tdigiablazatok 1. kotet C.
fejezet 1/b, c, d pontokbansétt pétdijat alkalmazza.

Ha az utas csak 2. kocsiosztalyu kedvezményes ¢¢gegypdelkezik, de a hozz*
tartoz6, a kedvezmény érvényességét igazold lehpidye kedvezmén
tdszelvény 1. kocsiosztalyu, a menetjegy-diteast végé munkavallalo a teljes
utvonalra elszamolja a 2.-1. kocsiosztaly-kulonhiodgat pénztari jegyvaltas
esetén potdij felszamitasa nélkil (pénztarhibdagrmetes jegyvaltds esetén a
Vasuti Menetdijtablazatok . kétet C. fejezet l/anjpkban dlirt poétdijjal
(interneten valtott jegy helyességéért az utad)feléa az utas nem a teljes
utvonalra rendelkezik 1. kocsiosztadlyd menetjegggeimenetjegy-ellginzést
végzds munkavallalé a teljes utvonalra potdij felszandtaglkil szamolja el a
kocsiosztaly-kilénbozetet.



10. AZ ORSZAGGY ULESI KEPVISEL OK
VISZONYLATI KEDVEZMENYES EVES BERLETE

A. Dijszabési rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START kedvezményes éves bérletet biztositakitag orszagdyési
képvisebk részére a képvistlakhelye és Budapest kdzotti viszonylatra.

A Dbérlet plasztik anyagu, bankkartya méreamelynek az ébldalan az
orszaggyilési képvised neve, orszagdyesi képvisadi igazolvanya szama, az
eérvényesség ideje, a viszonylat és a bérlet somszatalhatd. A hatoldalon a
felnasznalasi feltételek kivonata talalhatd. A eerimintdjat a melléklet
tartalmazza.

A Dbérlet birtokdban az orszaddgsi képvised bérleten feltlintetett
viszonylatban korlatlan szamu utazasra jogosulbrkienetjegy megvaltasa
nélkal.

A bérlet ara bruttd6 190.000,- Ft (tartalmazza azAAF amely kizardlag
atutalassal egyenlitheki.

A bérlettel csak a jogos tulajdonosa utazhat a ikéfiw igazolvany egyidej
felmutatasaval.

Az orszaggylési képviseadk viszonylati kedvezményes éves bérlete a GYSEV
magyarorszagi vonalhalozatat ééiviszonylatra is kiallithato.

2. Kocsiosztaly
A bérlet barmely kocsiosztalyon érvényes.

3. Ervénytartam

Az orszaggiilési képvisabk viszonylati kedvezmeényes éves bérlete a képvisel
altal megadott ifponttdl egy évig, a bérleten feltlintetett érvénggsatolso

s s

4. BKSZ

Az orszaggyilési képvisedk viszonylati kedvezményes éves bérlete Budapest-
bérlethez, Budapest jegyhez valtott csatlakozéebért nem igényelhé&t

5. Elovétel

6. Utmegszakitas

Az orszaggylési képviselk kedvezményes éves bérletével az utazas korlatlan
szamban megszakithato.



7. Hosszabb Ut részbeni fedezése

Az orszaggyilési képvisedk viszonylati kedvezmeényes éves bérlete hosszabb Gt
részbeni fedezésére felhasznalhatdé. A tovabbutazash menetjegyet kell
kiallitani.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az orszaggyilési képvisad viszonylati kedvezményes éves bérletével
valamennyi felaras vonatot a felar kulén megfizetéselkil ebzetes
helyfoglalassal vagy étetes helyfoglalas nélkil is igénybe veheti.

El6zetes helyfoglalas jegypénztarnal:

A kedvezményes éves bérlet felmutatasa melletblgétathaté a dijmentes IC

pot- és helyjegy, IC potjegy, helyjegy. A dijmentedyfoglalast az erre a célra
felfektetett nyilvantartasba be kell vezetni a btdlajdonos nevének és a bérlet
szamanak feltiintetésével.

El6zetes helyfoglalas telefonon:

A Dbérlet hatoldalan 164 a MAVDIREKT-be telepitett +36 40 333-555
telefonszam felhivasakor az orszagggi képvised az operator kérdéseire
valaszolva megadja a helyfoglalasi igényét. Az ammer a megrendel&dr
~<Adatlapot” tolti ki. Az operator a Budapest-KeledZSZK személyszallitasi
ugyeletesén keresztll (telefonszam: (1) 511-126hglgfoglalasi rendszeéb
kifoglaltatja az igénynek megfetelhelyet. A személyszallitasi tgyeletes 20
percen belll koteles elektronikus levél Gtjan vAbés a mavdirekt@mav-
start.hucimre. Amennyiben 20 percen belil az operator kemvalaszt, abban
az esetben ismételten megkeresi telefonon a szerddiyasi lUgyeletest. Az
operator az e-mail tartalmanak megfédel SMS Gtjan tajékoztatja az
orszaggyilési képvisebt jelen rendelkezés mellékletében foglalt szovegjah.
A tajékoztatasnak a megrendelés beérkedesgémitott 30 percen belll meg
kell torténnie.

Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglaldsor a kévetkekz azonos
irAnyu és komfortfokozatl vonatra koteles a szeszdlijitasi Ugyeletes a
kifoglalast végrehajtani és 20 percen belll kotadksktronikus levél atjan a
kovetkedkben meghatarozott modon tajékoztatni az operatartkozolt
potkifoglalast telefonhivas atjan jelzi az operatm orszaggylési képvised
felé. Ha az orszagdgiesi képviseb elfogadja a lehéséget, akkor az operator
SMS uzenetet kild a melléklet szerint. Ha nem fggael a képvisél a
helyfoglalast, akkor a mellékletben szerép8MS (izenetet kiildi el az operator.
Ha az orszaggdyeési kepvised részére nem megfelez opcionalisan felajanlott
utazasi idpont, abban az esetben az operéator haladéktalandbgkodik a hely

7

visszaadasarol a Budapest-Keleti SZSZK szemeélygmilligyeletese felé.



A menetjegy-elleérzést végé munkavallalénak az orszadgdgsi képvised
mobiltelefonjan €6 elozetes helybiztositast ratekintéssel kell vizsgalnia
kulonds tekintettel az Gizenet kd)d telefonszamanak elléreésére.

El6zetes helyfoglalas nélkdil:

Az orszaggiilési képvisab csak a szabadon maradbliglyeket veheti igénybe,
ha az elfoglalt Whelyre érvényes helyjeggyel rendelkaztas érkezik, részére
az ubhelyet a képvisélkoteles atadni.

9. Visszatérités

Az orszaggiilési kepvisedk viszonylati kedvezményes éves beérlete csak az
Ertékesitési Szervezet vediének kilon irdsos engedélye alapjan térdthet
vissza.

10. Egyéb
Bérlet megrendelése:
A Dbérletet az orszaggiési képvised irdsban, a mellékletben feltiintet~*
igénylblap kitoltésevel, majd sip@mav-start.hemail cimre, ill. a +36 (1) 511
1001 fax szamra tortéreljuttatasaval rendelheti meg. A beérkezett igkayaz
Ertékesitési Szervezet kezeli. A beérkezett igénidjeldlt munkatars koteles
legké$bb a kovetked munkanap 12 6raig irasban visszaigazolja a
megrenddinek.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés



11. RAIL & FLY

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START a MALEV Duna Club tagok részére kedveamyt biztosit
felaras vonaton torténutazasra, valamint vasuiti utazasaik alkalmavatiteié
teszi Budapest-Keleti allomason talalhaté Uzletbtgrem hasznalatat.

A kedvezmény igénybe vételének feltétele az én@nvwdLEV Duna Club
Silver, Gold vagy Platinum kértya bemutatasa.

A kedvezmeény valamennyi felaras vonat (rj, EC, ED|, Ex) megallasi helyén
kiszolgaltathato.

Jegykiad6 automata
Jegykiadd automatabdl csak a 2. osztalyd meney@ifhatd meg, a felarat
ebben az esetben is a jegypénztarnal kell megvaltan

Internet
Interneten csak a 2. osztalyl menetjegy valthatg, mdelarat ebben az esetben
is a jegypénztarnal kell megvaltani.

2. Kocsiosztaly
A MALEV Duna Club tag barmelyik felaras vonaton, (C, EN, IC, Ex) 2.
kocsiosztalyra érvényes menetjegyével jogosulbtsiosztalyon utazni.

3. Ervénytartam

A Rail & Fly kedvezmény alapjan kiszolgaltatott regegy érvénytartama
megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatotties#@®i menetjegy
érvénytartamaval.

4. BKSZ

5. Elovétel

A Rail & Fly kedvezmény alapjan a menetjegy — kiéervénytartam
megjeldlése nélkil — &ételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas
A kedvezmény igénybevétele soran az utazas nenitlsatkmeg.

7. Hosszabb Ut részbeni fedezése



8. Felaras vonat igénybevétele

A kedvezmény csak felaras vonattal (rj, EC, EN, N&heb igenybe. A
MALEV Duna Club tagnak a felaras vonatra a dijmenearbizonylatot az
utazas megkezdéséttla jegypénztarnal meg kell valtani.

9. Visszatérités
A fizetett menetdij az altalanos szabalyok szefiggzatérithét.

10. Egyéb
MALEV Duna Club program: A MALEV Zrt. altal fikodtetett fiségprogram

MALEV Duna Club tag = MALEV térzsutas: A MALEV Dun&aClub
programban résztvév torzsutasok, akik Duna Club-azonositéval (,MA” +
tizjegyi azonositoszam) rendelkeznek és a MALEV Duna Cldgramban
Silver, Gold, illetve Platinum tagsagi szinten vakmyilvantartva.

MALEV Duna Club kéartya: A Duna Club tag szamara ANV Zrt. altal
kiadott plasztik kartya, amely tartalmazza a tétaswnevét, egyedi Duna Club
azonositojat, aktudlis tagsagi szintjét és tagségt ervényesseget.

Az akciohoz kapcsolédva a MALEV Zrt. az alabbi kedmény biztositja:

A START Klub, START Klub Bonusz és START Klub VIPakya-
tulajdonosok, valamint START Klub Prémium Kkartyalnfutatd utasok a
teljesaru repidiegy araibol 5% kedvezményt kapnak.

A kedvezmény felhasznaldsanak menete:

* a repubjegyet vasarolni szandékozé utas a Malév honlapj@gadja a
START Klub kartyajanak szamat,

« a megadott kartyaszam alapjan a Malév rendszere AY/-START
rendszerén keresztll ellazi a kartyaszam valddisagat és a kartya
érvényességet,

e ha megtortént a beazonositas és a kartya ervérkyesrunyult, a Malév
rendszere engedélyezi az 5% kedvezmény felhasanal&damennyi
célallomaséara J, C, D, I, Y, B, H, K, W, M osztajggyekre.

Tovabbi kedvezményként a START Klub VIP kartyatdtajosok, valamint
START Klub Prémium kartyat felmutaté utas légi dtsa alkalmaval a Liszt
Ferenc repidtéren igénybe veheti a MALEV torzsutasok szamaratrtott

varotermeket.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
Az utazas soran a kedvezmeny igénybeveteléhezefeinutatni az eérvényes
MALEV Duna Club Silver, Gold vagy Platinum kartyat.



Kéartya hianya esetén a menetjegy-allzest végé munkavallald elszamolja a
teljesard 2.-1. kocsiosztaly-kulonbozetet, valamaz IC potjegy dijat és
felszamitja a Vasuti Menetdijtablazatok |. kotetf€ezet 4/f pontjaban &irt
potdijat is (kedvezmény jogosulatlan igénybevétele)

Dijmentes felarbizonylat hiAnyaban a menetjegyréheest végé munkavallalé
az adott felaras vonatra meghirdetett potjegy dijgs a Vasut
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 1/b, d pabgn edirt potdijat szamolja el.



12. EUROPA PARK — ERD
ALKALMI MENETTERTI KEDVEZMENY

A. Dijszabasi rendelkezések

1. Kedvezmény

A MAV-START az Europa Park Fejlesziés Turisztikai Kift. altal kibocsatott
GKU Passporttatendelke# utasainak alkalmi menettérti kedvezmeényt biztosit
2011. januar 1 — december 31. kozétt egy alkalommaMAV-START
szolgéltatasi teriletér Erd felsy vagy Erd alsé allomasra utazoknak. A
menetjegyvaltas soran a GKU Passportba a MAV-STARYegzést végez.

A kedvezmény mértéke 33%.

Az alkalmi menettérti kedvezmény a legrévidebbaityon at érvényes.

Jegykiadd automata
Az alkalmi menettérti jegy jegykiad6é automatabaiméilthaté meg.

Internet
Az alkalmi menettérti jegy Interneten nem valthatég.

2. Kocsiosztaly

Az Eurépa Park - Erd kedvezmény kizarolag 2. ka=tiyon vehét igénybe.
2. kocsiosztalyra valtott menetjegy 1. kocsioszalya teljesaru 2.-1.
kocsiosztaly-kilonbozeti dij megfizetése melletsaraalhato fel. A kilonbozeti
dij egy Gtra vagy menettérti utra is megfizethet

3. Ervénytartam

Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama megegyeaik azonos tavolsagra
kiszolgaltatott teljesari menettérti jegy érvéentgaraval. Az alkalmi menettérti
kedvezmeény legkordbban 2011. januar 1-jén, leijde2011. december 31-én
veheb igénybe.

4. BKSZ

Az alkalmi menettérti jegy Budapest-bérlethez, Baet jegyhez valtott
csatlakoz6 jegyként nem valthaté meg.

5. Elovétel

Az alkalmi menettérti jegy — az érvénytartam meigde nélkili esetet kivéve —
elévételben is megvalthatd. Azéektelnél figyelembe kell venni a kedvezmeény
érvényességi idejét, 2011. december 31-ét koMépontra a kedvezmény mar
nem szolgaltathaté ki.



6. Utmegszakitas
Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakitimeg.

7. Hosszabb ut réeszbeni fedezeése
Az alkalmi menettérti jegy hosszabb Gt részbenetédére nem hasznéalhato fel.

8. Felaras vonat igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonatokon a fet@egvaltasa mellett utazasra
felhasznalhato.

9. Visszatérités

A fizetett teljes menetdij az altalanos szabalyzdrist visszatérithét
Részbeni visszatérités esetén a kedvezmeény nerd\Vgjyelembe

10. Egyéb

GKU Passport (Gasztronémiai Kulturalis Unié Utlevek) — Eurépa Park

Fejleszb és Turisztikai Kft. altal kibocsatott névre szdbizonylat, amely

alapjan a Kft. altal megalakitott projekt keretéb@n Erd varosaba utazok
kulonbd® kedvezményeket vehetnek igénybe.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Az Eurdpa Park - Erd kedvezmény alapjan felmutattitalmi menettérti jegy
csak a lebélyegzett GKU Passport felmutatasa méle¢nyes.

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznakiiséeltételeit nem tartotta be,
a menetjegy-ellafrzést végé munkavallalo a kedvezményes arla menettérti
jegyet teljesart menettérti jegyre (vagy az utagiletd egyéb kedvezményre)
egésziti ki és felszamitja a Vasuti Menetdijtaltidizd. kotet C. fejezet 3./b
pontjaban dlirt potdijat is.



13. BKV 24 ORAS JEGY

Az IC pétjegyhez valthaté kedvezményes aru ,BKV@&4s jegy” kedvezmén
megs#nt.



START KLUB KARTYA

A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Kartya

Belfoldi és nemzetk6zi kedvezmények igénybe vétel@gositd névreszolo
kartya 26 éven aluli és 26 éven fellli utasok reszeé

2. START Klub kartya kivitele

Lézergravirozott, névre sz6l6, 12 szamjegorszammal, hologrammal, U -
védelemmel és a hatoldalan mikroirassal ellatatbeanyos mérétplasztik lap.

3. START Klub kartya tipusai

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség éks utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub -26:a kéartyat az az utas igényelheti, aki az érvépss$
napjan még nem toltbtte be a 26. életéveét.
START Klub 26+:a kartyat barmely maganszemely igényelheti

5. Kartyaigénylés
START Klub kartya személyesen a jegypénztarban vagline maddon
igényelhed az erre a célra rendszeresitett Igélaydon.

Igénylés személyesen a _kijelolt VMAEF jeqykiadogémb rendelke#
legypénztarakban
START Klub kartya barmely VMAEF jegykiaddgéppel detkez allomas
megjelodlt jegypénztaraban igényelhet
Az igénylés leadhato:
1. jegypénztarban atvett igedjhpon fénykép egyidéjcsatolasaval
2. interneten, a MAV-START honlaponw{vw.mav-start.hy talalhato
nyomtatvany elektronikus kitbltésével, fénykép numga meérei
feltoltésével (szkenneléssel) és onnan kinyomtagétiylblapon.

A kitoltott igénylblapot és a fényképet a személypénztaros részératkehi,
aki ellerbrzi, hogy minden rovat kitéltésre kertilt.

A kartya dijat az igényglap atadasaval egyidagg kell megfizetni.



A befizetés elismeréseként a személypénztaros |Kéip@s bizonylatot
nyomtat a jegykiadogépp amelynek ,Nyomtatvany/Nyugta” példanyat atadja
az utas részeére. Az atadott nyugta a befizetéatdhfij honapig, (de legfeljebb a
kartya atvételéig) belféldon 50%-o0s kedvezményeds raenetjegy vasarlasara
jogositja az igényit.

A ,Nyomtatvany/Nyugta” példany adattartalmaval mggess ,Bizonylat
START Klub” példanyt a személypénztaros az lgélaylpal tovabbitja a kartya
elkészitését koordinalo kdzponti munkavallaléhoz.

Igénylés online médon

Interneten keresztil, online moddon leadott megrésdél a kartya els
ervényességi napja az igénylés napjat kiv80D. nap lehet. Ennél a
megrendelési formanal az igélya megrendeléssel egyitilgjg nem kap
bizonylatot, utazasi kedvezmény igénybevételérk adeartya ervényességenek
megkezdése utan jogosult.

Online igénylés esetén a kartya dijat a kartyatéksior kell megfizetni.

Egyes idszakokban a vasuti tarsasag az online rendelé$nis=tere akciot
kezdeményezhet, amelynek soran a kartya atvétedé@yadejileg az esetenként
meghirdetett, meghatarozott dsszegjandék MAV-START kupont (BON-t)
adunk az utas részére. Megrendelt, de at nem wetydért nem adhatd ki
ajandék MAV-START kupon.

6. START Klub kartya atvétele

A megrendelt kartya szemeélyesen véheéit a Menetjegyirodakban és az
igénylblapon megjeldlt allomasok egy Kkijelblt jegypénztzdaa. Az atvétel
helyél a kartyaigényd az 4altala jelzett modon, e-mailben vagy telefonon
(SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel Iébégét a Menetjegyiroda teljes
nyitvatartasi idejében, a kijel6lt vasatallomasokohét minden napjan 7:00-t0l
19:00-ig folyamatosan biztositjuk.

A START Klub Kartya ara jegypénztari €s online reléd esetén is részben
vagy teljes egészében Udilési Csekk felhasznalbgéegyenlithet. Az
Udulési Csekk felhasznaléjanak és a START Klubykattlajdonosanak meg
kell egyezni. Fizéteszkdzként csak olyan Udilési Csekk fogadhatonedlyaa
jegypénztari kartyaigénylés napjan, illetve az mamli megrendelt kartya
atvételének napjan még ervényes.

7. START Klub kartya visszatéritése

A START Klub kartya az érvényessége megkezdésenadmtérithet vissza.

Az online modon igényelt és az érvényességének ezeigise ékt kifizetett és
atvett kartyak az érvényesség megkezdésit dl0 % kezelési koltség
felszamitasaval visszatérithilet

A visszatérités kizarolag a MAV-START Ugyfélszolgi#in keresztul torténhet.



8. START Klub kartya érvénytartam hosszabbitasi akcio

A MAV-START az érvényes START Klub kartyaval renkietsk részére
érvénytartam hosszabbitasi akciét hirdet meg Waszsig.

A kedvezményes ar igénybevételéhez a START Kluhydatulajdonosa csak
online moddon igényelheti kartyaja érvénytartamarmakghosszabbitasat a
www.mav-start.huhonlapon. Hosszabbitas esetén nem sziikségesylgfat
és Uj igényblapot leadni.

A hosszabbitaskeént igényelt kartyak akcios aroanadisatbak meg.
Hosszabbitas esetén Uj kartya keril legyartasiadagdonos részére, kezelése
megegyezik a fent szabalyozottakkal.

A hosszabbitasi kedvezménnyel megrendelt 0) k&gtygnyessége az eredeti
kartya érvényességének lejartat kdvetappal kezédik. A hosszabbitasi
kedvezménnyel az eredeti kartya érvényességénahaligj lehet élni, azonban
az eredeti kartya lejartaval az 0j kartya atvétesa utas kedvezményes aru jegy
valtasara nem jogosult.

9. Kedvezményes START Klub kartya Hungary Card
alapjan

A Hungary Card 2011 kiadvanycsomaghoz tartozo6 HynGard szelvényfizet
egyik kedvezményszelvénye alapjan 5 000 Ft kedveynaéhed igénybe éves
ervényessdg START Klub kartya igényléséhez barmelyik VMAEF
jegykiaddgéppel rendelkézegypénztarban. (Internetes igénylés és hossZabbit
esetén a kedvezményszelvény nem hasznalhato fel.)
Ez a kedvezmény nem vonhaté 6ssze a START Kluly&@tmas jogcimen
adhat6 egyéb kedvezménnyel (kedvezmények nem hhataek).
A kedvezmény START Klub kartya igétidp kitdltésével igényelh&t Az igényléssel
egyidejileg a személypénztaros a Hungary Card szelvényfiiegfeleb szelvényét
kifejti, a 16szelvényt bélyegzéssel érvényesiti. A Hungary @aggjan igényelt START
Klub kértya tovabbi kezelése megegyezik a fentayabottakkal.

10. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub kartya az érvényessége alattedy) alkalommal
méltanyossagi alapon poétolhaté. Az utas a potisiyét az Ugyfélszolgalaton
keresztll, annak barmely elérbstégén (személyesen, levélben, telefonon vagy
e-mailen) jelezheti. A potlashoz az utasnak med &ehia a nevét, sziletési
idejét és a lakcimét, ezen kivil be kell mutatniarebrségi feljelentégil sz6lo
jegyzkonyvet. A pétlasra benyuijtott igény, illetve a [pét a MAV-START
Ertékesitési Szervezet vedjetbiralja el és engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerll. A poétkartydkésziltéig az utas a
kedvezményeket nem veheti igénybe.
A potlas dija a potkartya atvételekor fizeténem potolhato a kartya, ha:

* az érvénytartaman belul mar volt potolva;

» az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 honap van hatra



11. START Klub kartyaval igénybe vehet 6 kedvezmények
Belfoldi utazasi kedvezmeény

Kedvezményes ari menetjegy

A MAV-START és a GYSEV a START Klub kartyaval rerkiezs utas részére
a kartya érvénytartaman belil korlatlan szamu 5@8%eadvezményt biztosit 2.
kocsiosztalyra barmely viszonylatban egy Utra ésetiéti Utra.

Jegykiadd automata
Az 50%-0s kedvezmeéiiymenetjegy jegykiadd automatabdl is megvalthato.

Internet
Az 50%-0s kedvezmeriymenetjegy interneten is megvalthaté.

Kocsiosztaly

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
barmely kocsiosztalyon igénybevehietA 2.-1. kocsiosztaly-kuldnbozetet
teljesaron kell megvaltani.

Ervénytartam

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra |g@mtott teljesard
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes arl menetjegy érvényességénekyal&@ménytartaman beldl
kell kezdddnie, a menetjegy érvénytartaman belil — a kartyangesséegét
fuggetlenll — utazasra felhasznalhato.

BKSZ

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy
Budapest-bérlethez, Budapest jegyhez valtott dsatta jegykent is
megvalthato.

Elsvétel

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy — az
érvénytartam megjeldlése nélkili esetet kivéve évétklben is megvalthatd
agy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elapja legkésbb a START Klub
kartya érvénytartamanak utolso napja lehet.

Utmegszakitas
A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges aru menetjeggyel
az utazas az altalanos szabalyok szerint megsa#kith

Hosszabb Ut részbeni fedezése



Felaras vonat igénybevétele

A START Klub kértya alapjan kiszolgéltatott kedveamges ari menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasabh@liel utazasra.

Visszatérités

A START Klub kéartya alapjan kiszolgaltatott kedveamges ari menetjegy az
altalanos szabalyok szerint visszatérithet

Egyeéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub kartgdnltatdsaval, annak
hianyaban szoébeli informacidval jelezni kell a séfpénztaros felé, hogy
START Klub kartya alapjan igényli a kedvezmeénye8 arenetjegyet. Ha az
utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor nem mufatjérvényes START Klub
kartydjat, a pénztaros ,IH” (igazolvany hianya) nedgjéssel latja el a
menetjegyet. Az utazas soran minden esetben félrketatni az érvényes
START Klub kartyat, mint kedvezményre jogosit6 okiyta

Szombati akcio

Az eérvényes START Klub kartyaval rendelkeatas szombati napokon a sajat
kedvezmeényének megfetekedvezményes art (50%) menetjegyet vasarolhat
egy vele egyutt utazé személynek is.

A kedvezmény Kkizar6lag szombati napon véhdagénybe (munkanap
athelyezési fuggetlenil) 0:00 6ratol 24:00 oraig.

A plusz menetjegy a kedvezményegszhkban csak a START Klub kéartya
tulajdonossal tortéh egyltt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy
viszonylatanak meg kell egyeznie a START Klub kartylajdonosa altal
vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmény nehet igénybe hosszabb
ut részbeni fedezésére, de viszonylaton belll asldelszallds megengedett.
Egyebekben a kedvezményre vonatkozo6 szabalyok megegk a 11.1 pontban
leirtakkal.

Nemzetk6zi utazasi kedvezmény

A START Klub kartya Rail Plus kedvezmény igénybeléte jogosit a SCIC-
NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megéelel A kedvezmény
igénybevételél a vasuti tarsasdg a nemzetkdzi jegypénztarakndl,
Ugyfélszolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad fiédgositast.

Taxi kedvezmény

A START Klub kartya tulajdonosa taxi kedvezményheeigénybe.
Az egylttntikbdés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cii,T Fotaxi,
Radi6 Tele5 Taxi és 6x6 Taxi.



A kedvezmény kizarélatelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City Taxi
esetében dl119es kdédszamra kell hivatkozni, a tébbi tarsasagébsa a
rendeléssel egyiddpg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataBABT Klub
kartya alapjan kedvezményesen kivanja igénybe venni

A kartyatulajdonosok szamara nyujtott kedvezmeéngatak tarsasagonként:

Taxitarsasag neve | Tarifa| Ft/km | Megjegyzeés
City Taxi 5. 225 | Rendeléskor hivatkozni kell| a
1119es kédszamra.

Fotaxi 2. 215
Radio6 Teleb Taxi 5. 200
6x6 Taxi 2. 208

12. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes arl menetjegyet felmutaté utas tuelja felmutatni
érvényes START Klub kéartyajat és személyazonositaltalmas okmanyat, a
menetjegy-ellerzést végé munkavallalé a kedvezményes ard menetjegyet
teljesard menetjegyre egésziti ki és felszamitpaalti Menetdijtablazatok 1.
kotet C. fejezet 3./b pontjdbarbat potdijat is.



START KLUB BONUSZ KARTYA

A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Bénusz kartya

Névre sz0l0, belfoldon kilén menetjegy megvaltagkini, 2. kocsiosztalyra
sz0l6 korlatlan szadmua dijmentes utazasra, nemzeti@dvezmeényre, illetve
egyéb kedvezményekre jogosito kartya.

2. A START Klub Bonusz kartya kivitele

Dombornyomott, névre szo6lo, 5 karakteres azonositd? beti, 3 szam
kombinacid), hologrammal, OVI festékkel, UV védetaml, mikro irassal,
hatoldalan vonalkdddal ellatott szabvanyos niépésztik lap.

3. START Klub Bonusz kartya tipusai és arai
START Klub Bonusz féléves kartya 150.000 Ft
START Klub Bonusz éves kartya 250.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éks utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub Bonusz kéartyat barmely maganszemély ygéreti.

5. Kartyaigénylés
A START Klub Bonusz kartya kizarélag a MAV-START feékmenedzsment
munkatarsain  (értékesitési szakkrt szolgaltatasertekeskt) keresztil
igényelhed. A munkatarsak aww.mav-start.hu/startklubimen érhéik el.

6. START Klub Bonusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kéartya dija kizarolag banki atassal egyenlithétki.

7. START Klub Bénusz kéartya visszatéritése
A START Klub Bonusz kartya nem teritibetissza.

8. Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Bonusz kartya az érvényessdgit 1 (egy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a poétigényét a kartyaigénylés
helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kelltatmia a rendrségi
feljelentésél szolo jegyskonyvet. A poétlasra benydjtott igény, illetve a laét

a MAV-START Ertékesitési Szervezet vefjetbiralja el és engedélyezi vagy
elutasitja.

Az elveszett kéartya letiltasra kerll. A potkartydkésziltéig az utas a
kedvezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést ket fizetend.



Nem pétolhaté a kartya, ha:
e az érvénytartaman belll mar volt pétolva;
e az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 hénap vamahat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Bonusgakart utazé utast a MAV-
START Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartéiltés meg. Az atalany-kartérités
alapja a késett felaras vonaton megtett viszomylatvényes teljesard egy ltra
sz6l6 menetjegy ara. Az atalany-kartérites ossadgiéifizetését abban az esetben
teljesiti a vasuti tarsasag, ha a START Klub Borkdsiyaval utazo utas bemutatja
a késett felaras vonat jegyvizsgaloja altal kitllitkeésési igazolast, amelyen
feltintetésre kerllt a START Klub Bonusz kartyansaa

Az atalany-kartérités a megrentlabon megjel6lt jogosult részére kerdl
kifizetésre.

10. Felelésséqg eltér 6 min 6ség i szolgaltatas esetén

Eltérs minésédi szolgaltatas esetén a START Klub Bonusz kartyata#o utas
kompenzaciés igényt nyljthat be a MAV-START Ugyhéligalati
Kozpontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg Fai£kesitési Szervezettel
k6zosen biral el. A kompenzacié a megrebidgion megjel6lt jogosult részére
kerdl kifizetésre.

11. START Klub Bonusz kéartyaval igénybe vehet 6
kedvezmények

Belfoldi utazasi kedvezmeény

A START Klub Boénusz kartya az érvényességén beldailakan szama
dijmentes utazésra jogositja a kartya felmutatdj®sAV-START szolgéaltatasi
terlletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhaléz&tammely viszonylatban 2.
kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Bdénusz kértya feldras vonaton a fdalon megvaltasa mellett
hasznalhato fel utazasra. A felarat az utazas mdgke ditt meg kell valtani,

amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutatni az éye6nSTART Klub Bonusz
kartyat.



Szombati akcio

Az érvényes START Klub Bénusz kartyaval rendetkaias szombati napokon
a sajat kedvezmeényének megféldkedvezményes aru (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egyltt utazd személynek is. ellvkzmény szombati
napokon vehétigénybe (munkanap athelyez@dtiggetlenil) 0:00 6ératdl 24:00
ordig. A plusz menetjegy a kedvezményessmhkban csak a START Klub
Bonusz kartya tulajdonossal toréeegyutt utazaskor érvényes. A kedvezményes
arl menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére asandihato fel.

Nemzetk6zi utazasi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya Rail Plus kedvezményniglgeveételére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megielel A kedvezmeény
igénybevételél a vasuti tarsasdg a nemzetkdzi jegypénztaraknal,
Ugyfélszolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad fiégositast.

Taxi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa taxi kedvényt vehet igénybe.
Az egylttntikbdés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cigxi,T Fotaxi,
Radi6 Tele5 Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarélatelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City Taxi
esetében dl119es kodszamra kell hivatkozni, a tbbbi tarsasagébse a
rendeléssel egyidépg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataBABRT Klub
kartya alapjan kedvezményesen kivanja igénybe venni

A kartyatulajdonosok szamara nyujtott kedvezméngeatak tarsasagonként:

Taxitarsasag neve Tarifa| Ft/km | Megjegyzés
City Taxi 5. 225 Rendeléskor hivatkozni kell a
1119es kédszamra.

Fotaxi 2. 215
Radio Teleb Taxi 5. 200
6x6 Taxi 2. 208




START KLUB VIP KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub VIP kartya

Névre sz0l6, belféldon kialon menetjegy megvaltasalkiii, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamua dijmentesadiay, valamint nemzetkozi és
egyéb kedvezményekre jogositod kartya.

2. A START Klub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, 5 karakteres azonositoval (2ipe& szam kombinacio),
hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel, mikroadsal, hatoldalan
vonalkoddal ellatott szabvanyos mérptasztik lap.

3. START Klub VIP kartya tipusai és arai
START Klub VIP féléves kartya 168.000 Ft
START Klub VIP éves kéartya 280.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség éks utolso napjat.

4. lgényjogosultsag
START Klub VIP kéartyat barmely maganszemély igéhgel

5. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarolag a MAV-START Terrkinenedzsment
munkatarsain  (értékesitési szakkrt szolgaltatasertekeskt) keresztil
igényelhed. A munkatarsak aww.mav-start.hu/startklubimen érhéiek el.

6. START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub VIP kértya kizarolag banki atutalastaetheb.

7. START Klub VIP kértya visszatéritése
A START Klub VIP kéartya nem térithétvissza.

8. Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kartya az érvényességdt dlaegy) alkalommal
méltanyossagi alapon potolhatd. Az utas a potigényét a kartyaigénylés
helyén jelezheti. A potlashoz az utasnak be kelltatmia a rendrségi
feljelentésél szolo jegyskonyvet. A poétlasra benydjtott igény, illetve a laét

a MAV-START Ertékesitési Szervezet vefjetbiralja el és engedélyezi vagy
elutasitja.

Az elveszett kéartya letiltasra kerll. A potkartydkésziltéig az utas a
kedvezményeket nem veheti igénybe.

A potkartya dija az engedélyezést ket fizetend.



Nem pétolhaté a kartya, ha:
. az érvénytartaman belll mar volt pétolva,
. az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 honap vamahat

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub VIP kéatydtazé utast a MAV-
START Uzletszabdalyzata szerinti atalany-kartéritésti meg. Az atalany-
kartérités alapja a késett felaras vonaton megttonylatra érvényes teljesaru
egy Utra sz6l6 menetjegy ara. Az atalany-kartétsszegenek kifizetését abban
az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a STRRT VIP kartyaval utaz6 utas
bemutatja a késett felaras vonat jegyvizsgaldjal &i@allitott késési igazolast,
amelyen feltintetésre kertlt a START Klub VIP kartgzama. Az atalany-
kartérités a megrenddéhpon megjeldlt jogosult részére kerdl kifizetésre.

10. Felelésséqg eltér 6 min 6ség i szolgaltatas esetén

Eltérs minésédi szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyavakatatas
kompenzaciés igényt nyljthat be a MAV-START Ugyhéligalati
Kozpontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg Fai£kesitési Szervezettel
k6zosen biral el. A kompenzacié a megrebidgion megjel6lt jogosult részére
kerdl kifizetésre.

11. START Klub VIP kéartyaval igénybe vehet 6
kedvezmények

Belfoldi utazasi kedvezmeény

A START Klub VIP kartya az eérvényességen belul eipes belfoldi utazasra
jogositja a kartya felmutatojat a MAV-START szoligéhsi terlletén és a
GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatan, barmelyik kagaialyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kartya felmutatdja jogosult a vdokat ebzetes dijmentes
helyfoglalas nélkil igénybe venni, illetve ezekre vanatokra dizetesen
dijmentes poét- és helyjegyet, pétjegyet, helyjegyényelni.

El6zetes helyfoglalas nélkil csak a szabadon marébelyleket veheti igénybe
a kartya felmutatéja. Amennyiben az elfoglaléhglyre érvényes helyjeggyel
rendelked utas érkezik, részére adbkiklyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, potjegy igenyelbebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kértyahoz biztositott tokon feltid@ett (a MAVDIREKT-be
telepitett 06 40 333-555) telefonszam felhivasakanegrendél az Ugyintéa
kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasi iggemalamint azt, hogy milyen
telefonszamra igényli a visszajelzést. Amennyibelitettség miatt mar nem



lehetséges a foglalas, akkor az ugyi6tég vonatot ajanl a telefonaldonak.
Amennyiben az Uj jarat nem felel meg az utasnakijigaantéd tajékoztatja a
lehetiségeibl. Az operator a Budapest-Keleti allomas Szem@alyisasi
Szolgaltatd Kodzpont személyszallitasi Ugyeleteséredetil (telefonszam: (1)
511-1261) a helyfoglalasi rendszérl{gyijtégépldl) kifoglaltatia az igénynek
megfeleb helyet. A személyszallitdsi Ugyeletes 20 percetill b&oteles
elektronikus levél Gtjan valaszolni_a mavdirekt@rséart.hucimre. Az operator
az e-mail tartalmanak megfelen SMS utjan tajékoztatja a START Klub VIP
kartyaval utazét a kifoglalt hel§k A tajékoztatasnak a megrendelés
beérkezését szamitott 30 percen belll meg kell térténnie.

Egy kéartya alapjan egy adott vonatra csak éggetzére eérvényes helyfoglalas
engedélyezett.

Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkeatas szombati napokon a
sajat kedvezmeényének megfélelkedvezményes aru (50%) menetjegyet
vasarolhat egy vele egyltt utazé személynek is. ellvkzmény szombati
napokon vehétigénybe (munkanap athelyez@dtiggetlenil) 0:00 ératdl 24:00
oraig. A plusz menetjegy a kedvezményeassmhkban csak a START Klub VIP
kartya tulajdonossal torténegyltt utazaskor érvényes. A kedvezményes aru
menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére nenmdtizaiznfel.

Nemzetk6zi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya Rail Plus kedvezmény igémybtelére jogosit a
SCIC-NRT Rail Plus dijszabasban leirtaknak megjelel A kedvezmeény
igénybevételdl a vasuti tarsasdag a nemzetkdzi jegypénztaraknal,
Ugyfélszolgélati pontokon és a MAVDIREKT-en ad fiédgositast.

Uzleti varoterem igénybevétele

A START Klub VIP Kartyat felmutatdé utas vonata indésaig igénybe veheti
Budapest-Keleti alloméason kialakitott Uzleti Vandbet.

Taxi kedvezmény

A START Klub VIP kértya tulajdonosa taxi kedvezmémghet igénybe.

Az egylttntikbdés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cigxi,T Fotaxi,
Radio Tele5 Taxi €s 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarélatglefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City Taxi
esetében dll19es kodszamra kell hivatkozni, a tbbbi tarsasagéebsa a
rendeléssel egyidépg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataBABRT Klub
kartya alapjan kedvezményesen kivanja igénybe venni

A kartyatulajdonosok szamara nyujtott kedvezméngatak tarsasagonként:



Taxitarsasag neve Tarifa| Ft/km| Megjegyzeés
City Taxi 5. 225 | Rendeléskor hivatkozni kell
1119es kddszamra.

Fotaxi 2. 215
Radio6 Teleb Taxi 5. 200

6x6 Taxi 2. 208




START KLUB Prémium KARTYA
A. Dijszabasi rendelkezések

1. START Klub Prémium

Felmutatora szo6lo, belfoldon kilon menetjegy meigsa nélkili, barmely
kocsiosztalyra sz6l6 korlatlan szamua dijmentesadiay, valamint nemzetkozi és
egyéb kedvezményekre jogosito kartya.

2. START Klub Prémium kartya kivitele

Dombornyomott, 4 karakteres azonositoval (lipe& szam kombinacio),
hologrammal, biztonsagi szallal, OVI festékkel, y&delemmel, mikro irassal,
hatoldalan vonalkdddal ellatott szabvanyos niépésztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai
A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt db sidggvényében valtozik.

START Klub Prémium féléves 225.000 Ft
START Klub Prémium éves 375.000 Ft
START Klub Prémium éves (I.) (7-21 db) 363 A0
START Klub Prémium éves (II.) (22-32 db) 3FHDFt
START Klub Prémium éves (lll.) (33-42 db) 34807t
START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 3305
START Klub Prémium éves (V.) (81-120 db) 320 7
START Klub Prémium éves (VI.) (121-146 db) 3B Ft

START Klub Prémium éves (VII.) (147-213 db) 3000 Ft
START Klub Prémium éves (VII.) (214 db-t6]) 2250 Ft

Az érvényesseg dis utolsé napjat a kartya tartalmazza.

4. START Klub Prémium kartya érvénytartamanak
meghosszabbitasa
A START Klub Prémium kartya a Termékmenedzsment n&zet

munkatérsainal hosszabbithat6. A meghosszabbjtés di
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kéartyaig érvénydsn& tébb START Klub
Prémium kéartya egyid&j hosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija kerdl
felszamitasra.

5. lgényjogosultsag
START Klub Prémium kartyat barmely maganszemélgazdalkodo szervezet
is igényelhet.



6. Kartyaigénylés
A START Klub VIP kartya kizarolag a MAV-START Terrkénenedzsment

munkatarsain  (értékesitési szakkrt szolgaltatasértékeskl) keresztil
igényelhed. A munkatarsak aww.mav-start.hu/startklubimen érhéik el.

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése
A START Klub Prémium kéartya kizarélag banki atutsal fizethet.

8. START Klub Prémium kartya visszatéritése
A megvaltott kartya nem téritlietissza.

9. Elveszett kartya pétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Prémium kartya az érvényessédmt 1 (egy)
alkalommal méltanyossagi alapon potolhaté. Az udagotlasi igényét a
kartyaigénylés helyén jelezheti. A potlashoz azsma#t be kell mutatnia a
rendbrségi feljelentésil szold jegydkonyvet. A pédtlasra benydjtott igény,
illetve a potlast a MAV-START Ertékesitési Szeniezezetje birdlja el és
engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltasra kerll. A poétkartydkésziltéig az utas a
kedvezményeket nem veheti igénybe.
A potkartya dija az engedélyezést ket fizetend.
Nem pétolhaté a kartya, ha:

» az érvénytartaman belll mar volt pétolva;

» az érvénytartambol kevesebb, mint 1 hénap vamahat

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat késése esetén a START Klub Prémiutgakal utazé utast a
MAV-START Uzletszabalyzata szerinti atalany-katési illeti meg. Az

atalany-kartérités alapja a késett felaras vonategtett viszonylatra érvényes
teljesard egy utra szoOl6 menetjegy ara. Az atakamérités dsszegének
kifizetését abban az esetben teljesiti a vasusas#y, ha a START Klub
Prémium kéartyaval utazé utas bemutatja a késedrdel vonat jegyvizsgaldja
altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiésze kertlt a START Klub
Prémium kéartya szama. Az atalany-kartéritées a melgitdapon feltlintetett

kartyatulajdonos részeére kerul kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet 6
kedvezmények

Belfoldi utazasi kedvezmeény

A START Klub Prémium kartya az €rvényességén béddilatlan szamu
dijmentes belfdldi utazasra jogositia a kéartya tehtojat a MAV-START



szolgéltatasi tertletén és a GYSEV magyarorszagatalozatan barmelyik
kocsiosztalyon.

Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kértya felmutatdja jogosult falaras vonatokat
el6zetes dijmentes helyfoglalas nélkil igénybe veitiatye ezekre a vonatokra
el6zetesen dijmentes pot- és helyjegyet, potjegyétjduyet igényelni.

El6zetes helyfoglalas nélkil csak a szabadon marébelyleket veheti igénybe
a kartya felmutatdja. Amennyiben az elfoglaléhdlyre érvényes helyjeggyel
rendelked utas érkezik, részére adlkiklyet koteles atadni.

A dijmentes helyjegy, potjegy igényelbebarmely jegypénztarban, illetve
telefonon.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium Kkartyahoz biztositott tokon ltietetett (a
MAVDIREKT-be telepitett 06 40 333-555) telefonszamelhivasakor a
megrendel az Ugyintééd kérdéseire valaszolva megadja a helyfoglalasiyigen
valamint azt, hogy milyen telefonszamra igényli iaszajelzést. Amennyiben
telitettség miatt mar nem lehetséges a foglaldsprasiz tigyinté& Uj vonatot
ajanl a telefondlonak. Amennyiben az (j jarat netelfmeg az utasnak, az
ugyintéd tajékoztatja a lehéségeitl. Az operator a Budapest-Keleti allomas
Személyszallithsi Szolgéaltaté Kozpont személygaslliigyeletesén keresztil
(telefonszam: (1) 511-1261) a helyfoglalasi rendsde (gyajtégepldl)
kifoglaltatja az igénynek megfetelhelyet. A személyszallitasi tgyeletes 20
percen belll koteles elektronikus levél Gtjan vAbds a mavdirekt@mav-
start.hu cimre. Az operator az e-mail tartalmanak megbelel SMS atjan
tajékoztatja a START Klub Prémium kéartyaval utaadkifoglalt helysl. A
tajékoztatasnak a megrendelés beérkedlésgamitott 30 percen belll meg kell
torténnie.

Egy kéartya alapjan egy adott vonatra csak éggétzére érvényes helyfoglalas
engedélyezett.

Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendetkeatas szombati
napokon a sajat kedvezményének megielédedvezmeényes ara (50%)
menetjegyet vasarolhat egy vele egyitt utazé szemwklis. A kedvezmény
szombati napokon vehieigénybe (munkanap athelyezgstiiggetlentl) 0:00
oratol 24:00 o6raig. A plusz menetjegy a kedvezméniszakban csak a
START Klub Prémium kartya tulajdonossal todéegyttt utazaskor érvényes.
A kedvezmeényes ara menetjegy hosszabb Ut résziderdsére nem hasznéalhato
fel.



Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub Prémium Kartyat felmutatd utas vonatalulasaig igénybe
veheti a Budapest-Keleti allomason kialakitott ti2akarotermet.

Taxi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya tulajdonosa taxi kedveényt vehet igénybe.

Az egylttntikbdés az aldbbi taxitarsasagokra vonatkozik: Cigi,T Fotaxi,
Radi6 Tele5 Taxi és 6x6 Taxi.

A kedvezmény kizarélatelefonos rendeléssetén vehétigénybe. A City Taxi
esetében dl119es kodszamra kell hivatkozni, a tbbbi tarsasagébse a
rendeléssel egyidépg kell jelezni, hogy az utas taxi szolgaltataBABRT Klub
kartya alapjan kedvezményesen kivanja igénybe venni

A kartyatulajdonosok szamara nyujtott kedvezméngatak tarsasagonként:

Taxitarsasag neve Tarifa| Ft/km | Megjegyzés

City Taxi 5. 225 | Rendeléskor hivatkozni kell a
1119es kddszamra.

Fotaxi 2. 215

Radio Tele5 Taxi 5. 200

6Xx6 Taxi 2. 208

12. Feleldsség eltér 6 min 6ségli szolgaltatas esetén

Eltérs minésédi szolgaltatas esetén a START Klub Prémium kartyanaro

utas kompenzaciés igényt nyujthat be a MAV-START yldtszolgalati

Kozpontjahoz, amely valamennyi igényt egyedilegalbiel, az Ertékesitési
Szervezettel kdzbésen biral el. A kompenzacié a eragblapon feltintetett
kartyatulajdonos részeére kerul kifizetésre.



