ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a MAV Zrt. részére eléterjesztett szervezeti integritast sérté események bejelentésével osszefiiggésben végzett

adatkezelésral
A MAV Zrt. megfelelés timogatas szervezete a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérél,
¢€s a szervezeti integritast sértdé eseményekre vonatkozo bejelentések fogadasarol és kivizsgalasa soran felmeriild
adatkezelései soran a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban: ,,altalanos adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) eldira-
saitalkalmazza.

1. Adatkezeld megnevezése és elérhetosége

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-042272

E-mail: integritas@mav.hu

(a tovabbiakban: ,MAYV Zrt.” vagy ,,Adatkezeld”)

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasig
Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838

(a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozo™)

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzddeés alapjan az Adatfeldolgozo teljes kort informatikai szol-
galtatast nyujt az Adatkezeld részére, amely magaba foglalja az elektronikus uton végzett adatkezelés soran rogzitett
személyes adatok tarolasat, az adatok tarolasahoz és sziikség esetén tovabbitasahoz sziikséges szerver szolgaltatasat.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében érintettnek mindsiil
az a természetes személy, aki az Adatkezeld részére barmely modon — irasban (e-mail, online trlap, postai Giton) vagy
szoban (telefon, személyes ton) — az Adatkezeld szervezeti integritdsdnak sérelmére vonatkozo6 bejelentést (a tovabbi-
akban: ,,bejelentés”) tesz, ideértve a vonatkozo szabalyzat és a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések beje-
lentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XX V. tdrvény (a tovabbiakban: ,,Panasz tv.”) szerinti belsé vissza-
¢lésbejelentési csatornan tett bejelentést is (a tovabbiakban: ,,bejelentd €rintett”).

4. Az adatkezelés célja: A MAV Zrt. munkatarsainak a MAV-csoport etikai alapelveibe iitk6z6 (munkaltatoi
visszaélés bejelent6 rendszer mitkodtetése), illetve a MAV Zrt. szervezeti integritasat sérté bejelentett eseteinek a ki-
vizsgalasa. Ha a Megfeleldségi Bizottsaghoz pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald koriilmény kivizs-
galasara vonatkozo felkérés érkezik, akkor ezen bejelentés kivizsgalasa.

5. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az Adatkezel6 kozérdeki feladatainak
veégrehajtasa, amelyet a ,,Panasz tv.”, valamint a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérol
$z016 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet allapit meg. Amennyiben a bejelentés kiilonleges személyes adatnak mindsiilé
adatot is tartalmaz, ugy a kiilonleges személyes adat kezelésének jogszeriiségét a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja
alapozza meg, amely szerint az adatkezelés az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve vé-
delméhez sziikséges.

Abban az esetben, ha a Megfelel6ségi Bizottsagnak pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald korilményt
kell kivizsgalnia — és On, mint bejelentd a szemelyes adatait 5nkéntesen megadta —, akkor szemelyes adatait a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja (az On hozzajarulasa) alapjan kezeljiik.

6. A kezelt adatok kore:
A kezelt adatok Az adatkezelés célja
Bejelent6 neve Opcionalis, nem kdtelezé megadnia.
Bejelentd azonositésa.
Bejelent6 elérhetdségei (e-mail, lakeim, telefonszam) Opcionalis, nem kdtelezé megadnia.
Kapcsolattartas, €s tajékoztatas a bejelentés eredményérol.



mailto:integritas@mav.hu

Hangfelvétel A bejelentés tartalmanak rogzitése, és a bejelentés kivizsga-|
lasa.

A kifogasolt cselekmény, esemény leirasa A vizsgalat eredményes lefolytatasa.

A bejelentett személy neve, elérhetésége, beosztasa. Opcionalis, nem kotelezd megadnia.
A vizsgalat eredményes lefolytatasa.

Tanuk megnevezése Opcionalis, nem kotelezd megadnia.
A vizsgalat eredményes lefolytatasa.

7. Az adatkezelés idétartama:
a) Az Adatkezel6 a vizsgalat lefolytatasaval dsszefiiggésben keletkezd iratokat a kozfeladatot ellatd szervek iratkeze-

1ésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények [Ltv. és 335/2005. (XII. 29.) kormanyrendelet] szerint a mindenkor hatdlyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idoig kezeli, amelyet kovetéen az Adatkezel6 az adatokat torli (az iratokat selej-
tezi).

b) Azon személyes adatai, amelyek nem sziikségesek a bejelentés kivizsgalasdhoz (ide értve a vizsgalat eredménye
alapjan sziikséges intézkedések megtételét is), haladéktalanul torlésre keriilnek.

c) Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a be-
jelentésre vonatkoz6 adatok a vizsgalat befejezését kdvetd 1 (egy) éven beliil torlésre keriilnek.

d) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentdvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb
a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeljiik.

e) Telefonos uton tett bejelentés tarolasa: a vizsgalat lezarasaig vagy kivételes esetben a vizsgalat alapjan elrendelt
intézkedés végrehajtasaig.

8. Az adatok megismerésére jogosult személyek: Személyes adatait koziil nevét és elérhetdségét a bejelentések
fogadasat végz6 munkatarsak (a MAV Zrt. megfelelés tamogatas szervezeti egységének munkatarsai) és a MAV Zrt.
Megfelel6ségi Bizottsag tagjai (Jogi foigazgatd, Biztonsagi féigazgato, Megfelelés tamogatas vezetd) ismerhetik meg.
Bejelentését (neve és elérhetdsége kitakarasa mellett) a MAV Zrt. aldbbi munkatérsai, tisztségvisel6i ismerhetik meg
(cimzettek):

a) abejelentése fogadasat végzo - a Megfelelés tamogatas szervezeti egység — munkatarsai,

b) aMegfeleldségi Bizottsag tagjai (Jogi féigazgato, Biztonsagi féigazgato, Megfelelés tamogatas vezetd),

c) azesetek kezelésére kijelolt munkatars,

d) abejelentés vizsgaldja,

e) abejelentett a bejelentés ra vonatkozo részének erejéig,

f) abejelentéssel érintett szervezeti egység vezetdje,

g) abejelentés kivizsgalasaba kozremiikodéként bevont személyek,

h) aMAV Zrt. Vezérigazgatdja,

i) aMAV Zrt. Igazgatosaganak tagjai,

j) aMAV Zrt. Feliigyelobizottsdganak tagjai.

9. Az adattovabbitas cimzettje: Személyes adatai akkor keriilnek tovabbitasra, ha bejelentése tigyfélpa-
nasznak minésiil, ebben az esetben személyes adatai a MAV-START Zrt. iigyfélszolgalati munkatarsainak keriil tovab-
bitasra, illetve abban az esetben, ha bejelentésének kivizsgalasara nem a MAV Zrt. az illetékes, és egyértelmiien meg-
allapithaté, hogy a bejelentés kivizsgalasara, mely MAV-VOLAN-csoporthoz tartozo tarsasag az illetékes. A fentieken
talmenden személyes adatai, akkor is tovabbitasra keriilnek, ha birdsagi vagy hatosagi eljaras lefolytatasdhoz sziikséges,
¢és a jogszabalyban megjelolt adattovabbitasi feltételek és kovetelmények fennallnak.

10. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetéségeken keresztiil, tajékoztatast kérhet az
Adatkezelotol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat. Az €rintett ké-
relmére az Adatkezel® tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az
Adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), Adatfeldolgozd nevérdl, cimérodl (székhelyérdl), az adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve
az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettet megilletd jogairdl és a jogérvényesitési lehetoségekrdl. Az Adatkezelo a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, kdzérthetd forma-
ban adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi ketté honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tajékoztatas kérése megalapozatlan vagy — kiilono-
sen ismétlddo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan



torténd intézkedést.

10.1. Hozzaferéshez valo jog

A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel dsszefliggd személyes adatok-
hoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja, az érintett személyes adatok kategoriai, az
adatkezelés iddtartama, arrol, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az €rintett személyes adatait, az érintett
adatkezeléssel 0sszefliggo jogai, a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga. Az érintett kérésére Adat-
kezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatdt — amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait
¢s szabadsagait — rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapit-
hat meg.

10.2.Az adatok modositasanak, helyesbitésének kérése
Az érintett kérheti, hogy az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat az Adatkezeld helyesbitse (modositsa),
illetve az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

10.3.4 személyes adatok torlése (,, elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja hozzaja-
rulasat, ha a személyes adatok kezelése jogellenes, ha az adatok taroldsanak meghatarozott hatarideje lejart, ha az érintett
tiltakozott az adatkezeléssel szemben €s nincs olyan els6bbséget élvezo jogos ok, amelyre figyelemmel az Adatkezeld
az adatkezelést végezheti, tovabba ha a torlést birosag vagy hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a személyes adatok tor-
1€sérol értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozd jogsza-
balyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziiksé-
gesek.

Tajékoztatjuk a bejelent6 érintettet, hogy a bejelentésben foglalt azon személyes adatait, amelyek a bejelentés lefolyta-
tasdhoz nem sziikségesek, az Adatkezeld a ,,Panasz tv.” 26.§ (2) bekezdésére tekintettel haladéktalanul torli.

10.4. Az adatok kezelésének korlatozasa
Az érintett a jelen adatkezelési tdjékoztatd 1. pontjaban megadott elérhetdségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy a sze-
mélyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza amennyiben:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az Adat-
kezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

- az adatkezelés jogellenes, de az €rintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesi-
téséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a személyes adatokat
az Adatkezeld — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kdzérdekbol
kezeli. Az Adatkezel6 az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarodl az érintettet elézetesen tajékoztatja.

10.5.  Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6.
cikk (1) bekezdés e) és f) pontjan alapulo kezelése ellen, igy a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelés ellen
is. Ebben az esetben az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt Adatkezeléssel szemben tiltakozik,
ugy az Adatkezel6 minden esetben a kérelem tartalmatdl fliggéen megvizsgalja a kérelem teljesithetoségét. A kérelem
elbiralasarol az Adatkezel0 az érintettet a fentiekben foglaltak szerint tajékoztatja.

10.6. Jogorvoslati lehetosegek

Amennyiben az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informacidra van sziiksége, akkor az 1. pontban
megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast. Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észre-
vétele, kifogéasa van, vagy az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az Adatkezeld képviseldjénél az
adatvedelem@mav.hu elérhetéségen teheti meg.

Az érintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal végzett adatkezelést kifogasolja, panasszal
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet az alabbi elérhetdségek barmelyikén:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.



Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelok dontésével nem ért egyet, ugy az Adatkezelovel szemben
kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy az érintett lakohelye illetve tartozkodasi
helye szerinti birdsdghoz. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

11.Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény;

- a panaszokrol a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.);

- a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belso kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XII. 23.) Korm. rende-
let.

Kiadas datuma: Budapest, 2024. jinius 27.

MAYV Zrt.
Adatkezelo
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