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A MAV-START Zrt. altal végzett egyes adatkezelésekre vonatkoz6
adatkezelési tajékoztatok

1. A MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat altal végzett adatkezelések

7 oz

1.1. AMAV-START Zrt. 4ltal a panaszbejelentésekkel, visszatéritési és kartéritési igényekkel dsszefiiggésben végzett
adatkezelés. [1]

o AMAV-START Zrt. dijtermékeit értékesité partnerek (adatfeldolgozok) listaja [2] (hatalyos: 2024. november
01.)

1.2. Telefonos (igyfélszolgalat miikddtetésével dsszefiiggd adatkezelés (MAVDIREKT). [3]

1.2.1 Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. telefonos ligyfélszolgalata &ltal alkalmazott Voicebot (ELVIRA)
alkalmazasaval 8sszefliggésben végzett adatkezelésérdl. [4]

1.3. AMAV-START Zrt. 4ltal a kdveteléskezeléssel dsszefliggésben végzett adatkezelés. [5]

1.4. A talalt tArgyak kezelésével 6sszefliggd adatkezelés. [6]

2. Személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggésben végzett adatkezelés

2.1. A Menetjegy értékesitésével és ellenérzésével dsszefliggésben végzett egyes adatkezelések
2.1.1. Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés - Ervényes: 2024. oktbber 1-jétdl [7]

¢ Online menetjegy értékesitéssel dsszefliggb adatkezelés [8] (hatalyos: 2024. marcius 1-ig - archiv)

¢ Online menetjegy értékesitéssel dsszefliggd adatkezelés [9] (hatalyos: 2024. junius 19-ig - archiv)

¢ Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [10] (hatalyos: 2024. marcius 20-1él - archiv)
¢ Online menetjegy értékesitéssel 6sszefliggd adatkezelés [11] (hatalyos: 2024. oktdber 1-ig - archiv)

2.1.2. Az orszag- és varmegye bérlet értékesitésével dsszefliggd adatkezelés [12]

2.1.3. A pénztari jegyértékesitéssel dsszefliggésben végzett egyes adatkezelések [13]

2.1.4. A vallalati orszagbérlettel 6sszefliggésben végzett adatkezelés [14]

2.2. MAV-START Zrt. 4ltal értékesitett START Klub kartyakkal (START Klub VIP, START Klub Prémium és START

Klub Bénusz) 6sszefliggé adatkezelés. [15]

2.3. Csoportos utazas szervezésével 6sszefliggé adatkezelés. [16]

2.4. Charter jarat megrendelésével 6sszefliggd adatkezelés. [17]

2.5. A specialis utazasi igények bejelentésével és teljesitésével, kiiléndsen a mozgaskorlatozottak utazasanak
biztositasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés. [18]

2.6. A menetkedvezményre jogosité .vasuti utazasi igazolvany” biztositasaval 6sszefliggé adatkezelés. [19]
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2.7. Utasbalesetekkel 6sszefliggésben végzett adatkezelés. [20]
2.8. START Klub 50% kartya igénylésével 6sszefliggésben végzett adatkezelések
2.8.1. START Klub 50% kartya papir alapu igénylésével ésszefliggésben végzett adatkezelés [21]

2.8.2. START Klub 50% kartya online médon térténd igénylésével &sszefliggésben végzett adatkezelés [22]

2.9. Kllénvonat és kiilénkocsi megrendelésével 8sszefliggd adatkezelés [23]

2.9.1. Adventi Expressz Zagrab kilénvonat jegyértékesitésével és az utazas megszervezésével dsszefliggésben
végzett adatkezelésrdl. [24]
2.10. A személyszallitasi szolgaltatashoz kapcsolédo egyéb adatkezelések
2.10.1. Adatkezelési tajékoztatd a Készenléti Renddrség hivatasos allomanyu tagjai részére biztositott dijmentes

utazdsaval kapcsolatosan végzett adatkezelésrél [25]

2.10.2. Adatkezelési tdjékoztatd a polgarérok vonatkisérd tevékenységével 6sszefliggésben végzett adatkezelésrol
[26]

2.11. A nemzetkdzi menetkedvezményi okmanyok kiallitasaval dsszefliggésben végzett adatkezelés [27]

2.12 Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. Prémium vardba torténd belépéssel dsszefliggésben végzett
adatkezelésekhez [28]

3. Kameras megfigyeléssel, vagyonvédelemmel és vagyonbiztonsaggal
O0sszefliggo adatkezelések

3.1. A MAV-START Zrt. 4ltal a vasttalloméason, a kézforgalom szamara nyitva all6 teriileten, a megalléhelyen,
valamint a személyszallité vasuti jarm(ivek belterében végzett kameras megfigyelés. [29]

3.2. A MAV-START Zrt. altal (izemeltetett jegy- és bérletértékesits berendezéseken (jegykiadd automata) végzett
kameras megfigyelés. [30]

3.3. Az utasok sérelmére elkdvetett vagyon elleni cselekmények kivizsgalasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés
[31]

3.4. A MAV-START Zrt. (izemi teriileteire harmadik személyek altal térténd belépésre / behajtasra jogosité engedélyek
kiadasaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés [32]

3.5. A MAV-START Zrt. részére blincselekménnyel vagy szabalysértéssel okozott karok kezelésével 6sszefiiggésben
végzett adatkezelés [33]

4. A MAV-START Zrt. részére el6terjesztett kérelmekkel és bejelentésekkel
O0sszefiliggo adatkezelés

4.1. Az érintetti jogok gyakorlasaval és a kérelmek teljesitésével 6sszefiiggd adatkezelés. [34]

4.2. A kbzérdek( adatok és kézérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld kérelmekkel 6sszefliggésben
végzett adatkezelés. [35]

4.3. Etikai és egyéb integritdst sértd események bejelentésével §sszefliggésben végzett adatkezelés. [36]

4.4. A MAV-START Zrt.-vel szemben el6terjesztett karigények (kar és sérelemdij) elbiralasaval 6sszefiiggésben
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végzett adatkezelés. [37]

5. A MAV-START Zrt. altal kommunikacios és marketing célbol végzett
adatkezelések (hirlevél, nyilvanos rendezvények és nyereményjatékok)
5.1. A MAV-START Zrt. hirlevélkiildésével Gsszefiiggs adatkezelés. [38]

5.2. Nyereményjatékokkal osszefliggd adatkezelések (Kattintson a tajékoztatok elérésehez!)
5.2.1. .MAV appal mindenki nyer” nyereményjaték adatkezelési tdjékoztatdja [39]

5.2.2. "Benne vagy az 1 milliéban?" nyereményjaték adatkezelési tajékoztatoja [40]

5.2.3. A .MAV-START 15. JATEK 2022.” elnevezés(i Instagram jaték lebonyolitadsaval 6sszefliggésben végzett
adatkezelés [41]

5.2.4. A MAV-START Kartyanaptar jaték 2023.” elnevezés(i Instagram kézdsséqgi oldalon szervezett jaték
lebonyolitdsaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés [42]

5.2.5. A Most a MAV App a nyeré!” elnevezés(i nyereményjaték adatkezelési tajékoztatéja. [43]

5.3. AMAV-START Zrt. altal szervezett nyilvanos rendezvényeken végzett adatkezelések.

e Zakatold bortdra - Tokaj és kérnyéke rendezvény megszervezésével 6sszefliggésben végzett adatkezelés
[44]

o CAF 30” elnevezés(i Program megszervezésével és lebonyolitdsaval 6sszefliggésben végzett adatkezelés
[45]

6. Egyéb adatkezelések

6.2. A szerz8déskoitésekhez kapcsolodé altaldnos adatkezelési tajékoztatd. [47]

6.3 Adatkezelési tajékoztaté a nemdohanyzok védelmére vonatkozd jogszabaly szerinti dohanyzasi tilalmat
megszegdk adatainak kezelésérdl [48]

6.4. AVONTAT 3 rendszer lizemeltetésével 6sszefiiggésben végzett adatkezelés [49]

6.5. A FAIRTIQ-rendszer (applikacié) tesztelésének lebonyolitasa sordn végzett adatkezelés (hatalyos: 2023. majus

23-ig - archiv) [50]

6.6. A hamisgyanus pénz kezelésével dsszefliggésben végzett adatkezelés [51]
6.7. Adatkezelési tajékoztatd a MAV-START Zrt. utasellaté szolgaltatdsa soran végzett egyes adatkezelésekhez [52]

6.8. Adatkezelési tajékoztatd a MAV-START Zrt. altal az ADRIA IC-vel kapcsolatosan kdzzétett kérdéivvel
Osszefliggésben végzett adatkezeléshez (2023) [53]

6.9. Adatkezelési tajékoztatéo a MAV-START Zrt. altal megrendelt prébavasarlasi tevékenységgel 8sszefiiggésben
végzett adatkezelésrdl [54]
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6.10. Adatkezelési tajékoztaté a MAV-START Zrt. altal a munkaviszonybél eredd vagy azzal dsszefiiggd kdvetelések
kezelésével Gsszefliggésben végzett adatkezelésrél. [55]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
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