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Az utasok az eddiginél komfortosabb kiszolgalasa érdekében jové nyar végeéig utascentrum épiil az éves
szinten kozel 11 millié ember altal hasznalt, 136 éves Keleti palyaudvaron. A fejlesztésnek kdszonhetéen
az utasok egy helyen intézhetik a menetjegyvaltassal, a belfoldi vagy akar nemzetkozi utazassal
kapcsolatos ligyeket. A mai napon megjelent feltételes kiviteli k6zbeszerzési eljaras eredményessége
esetén, forras rendelkezésre allasatol fliggéen, 2020 végén kezdédhet meg a kivitelezés, ami varhatéan
2021 masodik felében fejezédik be.

Az akadalymentesitett utascentrum a peronszint alatt, a jelenlegi belfoldi pénztarak és a pénztarak elétti tertilet
teljes atépitésével valésul meg 1542 négyzetmeéteren. A 200-250 négyzetméteres lgyféltérben 9 Uj pénztari és 2 (]
Ugyfélszolgalati munkahelyet alakit ki a vasuttarsasag, amelyek koézll az egyik pult mozgasseériilt munkavallalok
szamara kialakitott munkahely lesz. A belféldi és nemzetk6zi menetjegy-értékesitésen tul itt mikodik majd az
informacids- és az ligyfélszolgalati iroda, , és egy szolgaltatasértékesito iroda is az utasok rendelkezésére all,
ahol a csoportos utazasokkal kapcsolatos igényeket lehet intézni. A kdzlekedési, varakozasi terek, a gyereksarok
és a biztonsagi 6r pultja is az utascentrumban kap helyet.

A menetjegyvaltasi idé csokkentése a MAV kiemelt céljai kdzott szerepel, ezért az utasok gyorsabb kiszolgalasa
érdekében tigyfélhivo iranyitja majd a megfelelé munkaallomashoz a varakozé utasokat. A palyaudvaron 18
jegykiadé automata fogja szolgalni a gyorsabb jegyvaltast, tébbségiik az utascentrumban és kdrnyékén lesz
megtalalhaté, de miikédnek majd a vaganyoknal is. Az ligyféltérben kdzpontilag vezérelt, modern és latvanyos
utastajékoztatasi kijelzoket helyeznek el, valamint a palyaudvaron megszokott hangosbemondé is segiti az ligyet
intéz8 vagy vonatindulasra vard utasokat.
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Mozgolépcso és lift is éplil annak érdekében, hogy az utasok kényelmesen és akadalymentesen megkézelithessék
a metrét és a peronokat. Az utascentrumon kiviil, de annak kdzelében pedig csomagmegdrzoket helyeznek el. A
vasuttarsasag dolgozéit is szamos, az utasok szamara lathatatlan, de a mindennapi pontos és hatékony munka
érdekében szlikséges fejlesztés szolgalja az utascentrumhoz tartoz6 hattérirodakban.

Megkezddédott a toalett teljeskérti feldjitasa

Majus elején kezdddott meg a felljitas, és év végéig teljesen megujul, 74 négyzetméterrel boviil a Keleti
palyaudvar aluljaré szintjén, az utasok altal hasznalt mellékhelyiség. A munkak soran, az eddigi wc belsé tereit az
épliletgépészettel és vilagitasi hal6zattal egy(tt teljesen visszabontjak. A mai igényeknek megfeleléen alakitjak ki a
nék, a férfiak, illetve kiilon a mozgaskorlatozottak szamara, baba-mama résszel, vandalbiztos szaniterekkel a
mosdékat, valamint hangos utastajékoztaté eszkdzoket is beszerelnek. A munkakat a MAV leanyvallalata, a MAV
FKG Kift - a miemléki kdrnyezetre tekintettel - 6rokségvédelmi engedélyek alapjan végzi. A december végéig tartd
feltjitas ideje alatt, az utasok részére a Thokoly ut fel6li oldalfolyosérél nyild, a Lotz-teremhez kbzeli we biztositott,
amirdl a helyszinen kitett informacios tablak tajékoztatnak.
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