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2019. jdlius 11. csitortok, 17.11 / Utolsé médositas: 2019. julius 11. csttortok, 17.11
Nem lehet ingyen vonatjegyet vasarolni a MAV-START online rendszerén keresztlil, a felhasznalok adatai
biztonsagban vannak

Mult hét pénteken a hvg.hu oldalon hamis informaciok jelentek meg, melyek szerint a MAV-START online rendszerén
keresztill lehetéség van ,ingyen menetjegy vasarlasra”, illetve a felhasznalok adatai veszélyben vannak. A hvg.hu
manipulalt dokumentumra hivatkozott, félrevezet6 allitdsaival ellentétben nem érkezett korabban bejelentés a vélt
hibarél a vasuttarsaség felé, valamint tdmeges adatszivargas sem tértént.

A cikk allitasaival ellentétben sem a MAV Zrt-hez, sem a MAV START-hoz nem érkezett be a hvg.hu altal
meghivatkozott e-mail, melyben egyik olvasoéjuk februarban jelezte a vélt hibat. A bejelentések megtdrténtét a csatolt
képernyS-fotokkal vélték bizonyitani, amelyek meglatasunk szerint azonban manipulaltak, és sajnalatosan azok
hitelességét a hvg.hu szerintiink nem ellendrizte elég pontosan. (A képeket eredeti formajukban kézéljiik, amelyekbdl
— t6bbek kbzott — nem dertil ki az elkiildés napja sem.) Ezuton is kérjik a hvg.hu-t, hogy az olvasék6zonség el6tt
egyértelmiien vonja vissza bizonyitatlan allitdsat, mivel ennek elmaradéasa esetén a MAV Zrt. kénytelen megtenni a
sziikséges jogi lépéseket.

A hvg.hu allitasaval szemben fizetés nélkiil érvényes jegyet nem lehet generalni a MAV-START internetes
jegyvasarlasi fellletén keresztll. Az egyik hirben megjelené videdban lathaté modszerrel, a felvétel készitdje egy
korabbi sikeres, fizetett vasarlas utan generalt menetjegy QR-kédjat hasznalta fel Gjra. Az ilyen médon eléallitott jegy
nem més, mint hamis jegy, ami egyben alappal veti fel az okirat-hamisitas biintetdjogi kdvetkezményeit is.

Uj jegy azonban a hattérrendszerben, adatbazisban ilyenkor nem jon létre: a vonalkédban tarolt informacié eltér a jegy
fels6 részére nyomtatott adatoktdl (datum/idd, viszonylat, kedvezmények), ezért a jegyvizsgaldi mobilkésziilékre
telepitett ellenérz6 alkalmazéas az online jegyellenérzés alkalmaval jelzi a jegyvizsgalénak, hogy érvénytelen jegyrdl
van sz6. Ugyan egy kivezetés el6tt all6 informatikai rendszerrél van sz6, de a vasuttarsasag kijavitotta a hibat.

A hvg.hu hamis allitdsaval ellentétben a vasarlék elmentett adatai biztonsagban vannak, azokbél személyes adat
kinyerése nem lehetséges.
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Budapest, 2019. julius 11.

MAV Zrt. Kommunikéaciés Igazgatésag

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/manipulalt-dokumentumra-hivatkozott-cikkeben-hvghu
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