Kuldjon Gzenetet
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Kildjon Gzenetet

Kérdéseit, illetve észrevételeit az alabbi rlap kitoltésével is eljuttathatja hozzank. Valaszunkat 1 hénapon belil
megkuldjlk, vagy - indokolt esetben - tajékoztatjuk, hogy az észrevétele benyujtasanak idépontjatél szamitott 3
hénapon bellil mikor szamithat valaszunkra; ez esetben valaszunkat 3 hénapon beliil adjuk meg.

HEV-vel kapcsolatos iigyekben, kérjiik, hasznalja a BKK online bejelents-feliiletét [1]!

Felhivjuk figyelmét, hogy a Freemail a valaszleveleinket nem minden esetben fogadja, igy azok kézbesitése
bizonytalan. Kérjiik, amennyiben ezt az e-mail szolgaltatast hasznalja, az lirlapon lehetéség szerint mas e-mail

cimet adjon meg!

Az On neve: *
Telefonszama:
E-mail cime: *
Postai cime Orszag:
Telepllés neve:
Utca, hazszam:
Ir&nyitbszam:
Kapcsolatfelvétel jellege * [ Eszrevétel, javaslat
O Informaciot szeretnék
O Fennallé tartozasom rendezném
Eszrevétel témaja: * - Valasztas -

Informacidkérés témaja: * - Valasztas -
Erintett jarat (szama, vagy az indulas helye és ideje)

Erintett alloméas, megallohely
Eset pontos datuma * Ev Ev
Hoénap Hbnap

Nap Nap

Eset pontos idépontja * Ora Ora

: Perc Perc
Vélaszt kér a bejelentésre? * 0 igen
O nem, elég ha intézkedés torténik
Kapcsolddo birsag azonosité szama.
Uzenete: *

Csatolmanyok Csatolmany 1:

A fajlok mérete legfeljebb 5 MB Iehet.

| Feltshes |

Engedeélyezett fajltipusok: gif jpg jpeg png bmp txt rtf pdf doc docx odt ppt pptx odp xIs xIsx ods.

Csatolmany 2: j Feltoltés

A fajlok mérete legfeljebb 5 MB lehet.

Engedélyezett fajltipusok: gif jpg jpeg png bmp txt rtf

Csatolmany 3:
A fajlok mérete legfeljebb 5 MB lehet.

Feltoltés

pdf doc docx odt ppt pptx odp xIs xIsx ods.

Engedélyezett fajltipusok: gif jpg jpeg png bmp txt rtf pdf doc docx odt ppt pptx odp xIs xIsx ods.

* jelélt mezok kotelezden kitoltendé mezok.

1. oldal (6sszes: 2)


https://bkk.hu/onlineform/
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Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztaté megtekintése. [2]

A [2]datkezelési tajékoztatdé megtekintése. [2]

Adatkezelés elfogadasa * [ Az lizenet elkiildésével (a ,Bekiildés” gombra torténd kattintassal) nyilatkozom, hogy
a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a kdveteléskezelés céljabol végzett adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatét megismertem és megértettem.

Adatkezelés elfogadasa * [ Az lizenet elkiildésével (a ,Bekiildés” gombra torténd kattintassal) nyilatkozom, hogy
a MAV Személyszallitasi Zrt. altal a panaszkezelés céljabol végzett adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatot
megismertem és megértettem.

Bekulldés |

Forras:https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes

Hivatkozasok
[1] https://bkk.hu/onlineform/ [2] https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-
tajekoztatok
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