Ugyfélszolgalat
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatunk célkitlizése, hogy a MAV-START az internet vilagaban is elérhets legyen utasai szamara.
Kérdéseit, illetve észrevételeit az alabbi Urlap kitdltésével is eljuttathatja hozzank.

Véleménye, szolgéaltatasunkkal, Tarsasagunkkal kapcsolatos észrevétele - legyen az akar elmarasztal6 vagy épp
dicsér6 - fontos szamunkra, hisz altala tdbbet tudhatunk meg utasaink elvarasairdl, sajat hibainkrél, melyekbdl az On
segitségével lesz médunk tanulni.

A valaszadas id6tartamat a megkeresés tartalma és az arra adandoé valaszlevél 6sszetettsége hatarozza
meg. Valaszunkat legkés6bb a meghirdetett egy honapos valaszadasi hataridén belil megkiildjik, vagy

— indokolt esetben — tajékoztatjuk arrél, hogy észrevétele benyujtasanak idépontjatol szamitott 3 honapon
bellil mikor szamithat valaszunkra, ez esetben valaszunkat harom honapon beliil adjuk meg.

Ezuton tajékoztatjuk a freemail kiterjesztésd e-mail cimmel rendelkez§ utasainkat, hogy a freemail szerver
beallitasai okan a kikdildétt valaszleveleinket a freemail szerver nem minden esetben fogadja, igy azok kézhezvétele
bizonytalan. Kérjiik, hogy amennyiben mddjaban all, kapcsolattartasra mas kiterjesztésd (ne freemailes) e-mail
cimet adjon meg.

Az On neve: *
Telefonszama:
E-mail cime: *
Postai cime Orszag:
Telepllés neve:
Utca, hazszam:
Irnyitbszam:
Rendelkezik START Klub kartyaval? 0O Igen, rendelkezem START Klub kértyaval
START Klub kértya szama *
Kapcsolatfelvétel jellege * [ Eszrevétel, javaslat
O Informaciét szeretnék
O Fenndllé tartozdsom rendezném
Eszrevétel témdja: * - Valasztas -

Informacidkérés témaja: * - Valasztas -
Erintett vonat (szama, vagy az indulas helye és ideje)

Erintett alloméas
Kapcsolédd utasleadasi lap(ok) szama / felszdlitas(ok) iktatbszama:

Uzenete: *

Csatolmanyok Csatolmany 1: | Feltsites

A fajlok mérete legfeljebb 5 MB Iehet. Q

Engedélyezett fajltipusok: gif jpg jpeg png bmp txt rtf pdf doc docx odt ppt pptx odp xIs xIsx ods.
Csatolmény 2: j Feltdltés

A fajlok mérete legfeljebb 5 MB lehet. R
Engedélyezett fajltipusok: gif jpg jpeg png bmp txt rtf pdf doc docx odt ppt pptx odp xIs xIsx ods.

Csatolmény 3: j Feltoltés
A fajlok mérete legfeljebb 5 MB Iehet. _—
Engedélyezett fajltipusok: gif jpg jpeg png bmp txt rtf pdf doc docx odt ppt pptx odp xlIs xIsx ods.

* jelolt mezok kotelezéen kitoltend6é mezok.
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Adatkezelési tajékoztatd
Adatkezelési tajekoztatd megtekintése. [1]

Kdveteléskezelésre vonatkozé adatkezelési tajékoztatd megtekintése. [2]

Adatkezelés elfogadasa* [ Az lizenet elkiildésével (a ,Bekiildés” gombra torténd kattintassal) nyilatkozom, hogy
a MAV-START Zrt. altal a kdveteléskezelés céljabol végzett adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatot
megismertem és megeértettem.

Adatkezelés elfogadasa * [ Az lizenet elkiildésével (a ,Bekiildés” gombra torténd kattintassal) nyilatkozom, hogy
a MAV-START Zrt. altal a panaszkezelés céljabol végzett adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatot
megismertem és megértettem.

Bekiildés |

Forras:https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes

Hivatkozasok

[1] https://www.mavcsoport.hu/sites/default/files/upload/page/adatkezelesi_tajekoztato_mavstart _panaszkezeles 202
4 _06_24.pdf [2] https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/adatkezelesi-tajekoztato-fennallo-tartozas-
ervenyesitesehez
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