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  A szerv nyilvántartásai  
  

A közfeladatot ellátó szerv által saját fenntartású adatbázisok, illetve nyilvántartások
leíró (név, formátum, az adatkezelés célja, jogalapja, időtartama, az érintettek köre, az
adatok forrása, kérdőíves adatfelvétel esetén a kitöltetlen kérdőív) jegyzéke, a
közfeladatot ellátó szerv által - alaptevékenysége keretében - gyűjtött és feldolgozott
adatok fajtái, a közfeladatot ellátó szerv által - alaptevékenysége keretében - gyűjtött és
feldolgozott adatokhoz való hozzáférés módja, a közfeladatot ellátó szerv által -
alaptevékenysége keretében - gyűjtött és feldolgozott adatokról való másolatkészítés
költségei.

A közfeladatot ellátó szerv által fenntartott adatbázisok, illetve nyilvántartások leíró adatai, az adatvédelmi
nyilvántartásba bejelentendő nyilvántartásoknak azonosító adatai, a Társaság alaptevékenysége keretében gyűjtött
és feldolgozott adatok fajtái, a hozzáférés módja, a másolatkészítés költségei

Sorsz. Adatbázis, nyilvántartás
megnevezése

Az adatbázis rövid leírása Adatkezelés

formátuma

Adatkezelés célja Adatkezelés

jogalapja

Adatkezelés
időtartama

Érintettek köreAdatok forrásaGyűjtött és feldolgozott
adatok fajtái

Hozzáférés módjaMásolatkészítés költségei

1. EMIG – Elektronikus
Mozdonyszolgálati

Információ Gyűjtőrendszer

Mozdony Fedélzeti Berendezésről (MFB)
érkező adatcsomagok feldolgozó
rendszere. Moduljai segítségével
lekérdezhetők – többek között – a

járművek/vonatok GPS alapú
nyomkövetése, járművek karbantartási

adatai, forgalombiztonsággal összefüggő
munkakörökbe sorolt munkavállalók

képesítés adatai. Alap adatokat szolgáltat
társ rendszerek felé, mint pl. az UTAS,

PASS2, SAP PM, SAP ETR, stb.

Alrendszerei:

FVS – Forgalmi Vontatási Statisztikai
rendszer: Az EMIG által előállított

menetigazolványok (eMIG) adatinak
feldolgozását támogató rendszer

MVA – Mozdonyvezetői Asszisztens
rendszer: Mozdonyvezetői mindennapi

munkavégzését támogató rendszer,
előállítja a Menetokmány adatokat.

KATA – Karbantartás Támogató rendszer:
Járműmeghibásodások kezelését támogató

Elektronikus adatbázis Üzemeltetés és
biztonság

2005. évi CLXXXIII.
törvény a vasúti
közlekedésről

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

az Európai Parlament és
a Tanács 1370/2007/EK
rendelete (2007. október

23.) a vasúti és közúti
személyszállítási

közszolgáltatásról,
valamint az 1191/69/EGK

és az 1107/70/EGK
tanácsi rendelet hatályon

kívül helyezéséről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

MFB, SAP, PAS2, KÖFE,
UTAS

vontatáshoz kapcsolódó
információk
egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]
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rendszer

2. VONTAT – Többfunkciós
Keretrendszer

A MÁV Személyszállítási Zrt. üzleti
tevékenységének több területét érintő, nagy

adatintegráltságú informatikai támogató
keretrendszer.

A kezelt adatkör kiterjed pl.
szolgáltatásokra, menetvonalakra,

vonatközlekedési tényadatokra, rendkívüli
eseményekre, tervadatokra, jegyvizsgáló,

illetve kocsivizsgáló dolgozók tevékenységi
adataira.

A VONTAT interfészekkel kapcsolódik
más, MÁV Személyszállítási Zrt.-n belüli, és

külső rendszerekhez.

Alrendszerei:

Megrendelések – A MÁV Személyszállítási
Zrt-hez külső partnerektől beérkező

szolgáltatás megrendelések kezelése.

SZOFI – Szolgálatfigyelő. Mozdonyvezetői
szolgálatok terv és tényadatainak operatív

lekérdezése.

TRES – Rendkívüli események
nyilvántartása.

Elektronikus adatbázis Üzemeltetés és
biztonság

2005. évi CLXXXIII.
törvény a vasúti
közlekedésről

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

az Európai Parlament és
a Tanács 1370/2007/EK
rendelete (2007. október

23.) a vasúti és közúti
személyszállítási

közszolgáltatásról,
valamint az 1191/69/EGK

és az 1107/70/EGK
tanácsi rendelet hatályon

kívül helyezéséről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

eVTK, SAP, EMIGkocsik műszaki adatai, E12
utasítás szerint

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]
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TEFI – Tehervonat figyelő. Tehervonatok
operatív nyilvántartása.

TOFI – Tolatásfigyelő. Tolatási
szolgálatatások valós idejű követése.

VOFI – Vonatfigyelő. Vonatközlekedés
valós idejű nyilvántartása. Terv és

tényadatok javítása.

EMA2 – Menetvonal megrendelés.

SZET – Szerelvényforduló tervező.

MENTA – Menetvonal tervező alkalmazás.

KOCSIKÖVETÉS / eVTK – Személykocsik
tényadatainak nyilvántartása.

Személyszállítási utazószemélyzet és
kocsivizsgálók tényadatainak rögzítése.

3. EBA-B – Nemzetközi
Helyfoglalás Leszámolási

Rendszere

Helyjegyek és pótjegyek valamint háló- és
fekvőhelyjegyek eladásának kimutatása

szolgáló rendszer. A rendszeren belül
történik a nem EPA tagvasutak adatainak

feldolgozása, ellenőrzése és összejáratása.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

Nemzetközi vasutakHelyjegyek és pótjegyekadatkérésA másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

4. NSB – Nemzetközi
Személyközlekedés
Bejövő Leszámolása

Beérkező nemzetközi leszámolások
lekérdezésére szolgáló program.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

Nemzetközi tagvasutakLeszámolási formátumban
érkező értékesítési adatok

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]
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5. MENETREND_INFO –
Elektronikus menetrend

Menetrendi és díjszabási adatokat tároló
rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

M2Menetrendi adatokegyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

6. SZBEK –
Szállítmányozási és
bevételellenőrzési

alkalmazások
üzemeltetése

A bevételellenőrzési alkalmazások, mely
egyrészt pénztári hiánylatok

nyilvántartására szolgál, másrészt a
manuális visszatérítések rögzítését segíti

elő.

Elektronikus adatbázis A vasúti
áruszállítások

ellenőrzése

2020. évi LXII. törvény a
Bernben, 1980. május
9-én kelt Nemzetközi

Vasúti Fuvarozási
Egyezmény (COTIF)
Vilniusban elfogadott,
1999. június 3-án kelt
Jegyzőkönyv szerinti

szövegének 2009. évi és
2018. évi módosításai

kihirdetéséről, valamint a
Bernben, 1980. május
9-én kelt, Nemzetközi

Vasúti Fuvarozási
Egyezmény

módosításáról Vilniusban
elfogadott, 1999. június
3-án kelt Jegyzőkönyv

kihirdetéséről szóló 2006.
évi LXXVII. törvény

módosításáról

2018. évi XXXIV. törvény
a Nemzetközi Vasúti
Árufuvarozásról szóló

Megállapodás (SzMGSz)
és Mellékletei 2017. évi

módosításainak
kihirdetéséről

2016. évi CV. törvény a
Nemzetközi Vasúti

Árufuvarozásról szóló
Megállapodás (SzMGSz)

és Mellékletei 2015. és
2016. évi módosításaival
egységes szerkezetben

történő kihirdetéséről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

AdatrögzítésSzállítmányozási és bevétel
ellenőrzési adatok

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]
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2011. évi LXXX. törvény a
Nemzetközi Va

módosításáról Vilniusban
elfogadott, 1999. június

3-án kelt Jegyzőkönyv C
Függeléke 2011. évi
módosításokkal és
kiegészítésekkel

egységes szerkezetbe
foglalt szövegének
kihirdetéséről súti

Fuvarozási Egyezmény
(COTIF)

7. MENK –
Menetkedvezményi

nyilvántartó rendszer

Vasúti menetkedvezményben részesülők
adatainak egységes nyilvántartása,

igazolványok kezelése.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

AdatrögzítésSzemélyes adatokegyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

8. MAF – Mobil Állapot
Felmérő rendszer

Közszolgáltatási Állapotfelmérést támogató
rendszer.

Elektronikus adatbázis Szakmai értékelés

Dokumentáció és
visszakövethetőség

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

Elektronikus adatrögzítésKözszolgáltatási mérési
adatok

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

9. JÉ – Elektronikus
jegyértékesítési rendszer

MÁV Személyszállítási Zrt. belföldi és
nemzetközi jegyek elektronikus

értékesítését támogató rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

JÉ rendszer, M2, UtasDíjszabási adatokegyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]
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10. M2 – Belföldi és
nemzetközi menetrendi

és díjszabási adatkezelő,
tároló rendszer (M2)

Menetrendi és díjszabási adatszolgáltatás
az értékesítési rendszerek számára.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

Adatrögzítés, társvasuta,
K2 , Futár

Menetrendi adatok,
díjszabási , állomási, vonat

adatok

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

11. NSZKR – Nemzetközi
Személykocsik Központi

Rendszer

Nemzetközi személyforgalomban
közlekedő vasúti személyszállító kocsik

nyilvántartására szolgáló rendszer.

Elektronikus adatbázis Pályahálózaton
közlekedő járművek

nyomon követése

A vasúti járművek
időszakos és

rendkívüli
vizsgálatainak

dokumentálása, az
üzemképesség

igazolása

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

nemzetközi vasutakNemzetközi
személyforgalomban

közlekedő kocsik
elszámolási adatai

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

12. ePayoff: helybiztosítást
nem

tartalmazó
menetjegyeinek

leszámolórendszere

Magyarországon értékesített helybiztosítást
nem tartalmazó menetjegyek leszámolását

támogató rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

JÉLeszámolási adatokegyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

13. ETS – Eurail Ticketing
System

Az Interrail (IR) jegyek értékesítését
támogató rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

EURail groupértékesítési adatok,
személyes adatok

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:
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A szerv nyilvántartásai
MÁV-csoport (https://www.mavcsoport.hu)

nyilvántartások
38/2024. (II.29.) Korm.

rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

14. JÉRES: Helyfoglalás
nyilvántartó rendszer

A MÁV Személyszállítási Zrt.
helyjegyértékesítését és a tagvasutak
helyfoglalását helykészlettel kiszolgáló

rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

Adatrögzítés, M2Helybiztosítási adatokegyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

15. ANDOC – Utasleadási és

utaspanaszkezelési
rendszer

A személyszállítási szolgáltatásban részt
vevő, menetdíjat nem fizető utasok

nyilvántartását, illetve a vasúti társaság

panaszkezelési eljárását támogató
rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

Kárigények kezelése

1/2025. (II.7. MÁV Ért. 1.)
VIG sz. utasítás

a MÁV-csoport
Iratkezelési szabályzata
az 1. sz. módosítással

egységes szerkezetben.

SZMSZ

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

adatrögzítésutas adatokegyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

16. Exxite – START Klub
kártya nyilvántartó

rendszer

START Klub kártyacsalád megrendelések
nyilvántartására és nyomdai gyártását

támogató rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

Kárigények kezelése

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

AdatrögzítésKártyadatok, személyes
adatok

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]
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17. TC – TicketChecker A jegyvizsgálók, pénztárosok és
kocsivizsgálók mindennapi

munkavégzését, naprakész információkkal
támogató rendszer.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

Kárigények kezelése

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

JÉmenetrend,
utastájékoztatás

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

18. UTAS – Utastájékoztató
rendszer

Vonatkövető rendszerek adatainak
fogadása, adatbázisba szervezése, az

utastájékoztató adatok generálása,
publikálása az egyes utastájékoztatási

csatornák felé.

Elektronikus adatbázis jegyértékesítés és
utastájékoztatás

Munkavállalói és
menetkedvezményi

nyilvántartások

Kárigények kezelése

2012. évi XLI. törvény a
személyszállítási
szolgáltatásokról

38/2024. (II.29.) Korm.
rendelete a közforgalmú
személyszállítási utazási

kedvezményekről

FolyamatosElsősorban a
rendszer

felhasználói

EMIG, KÖFE, eVTKvonatközlekedési tény
adatok

egyedi kérelem,

adatkérés

A másolatkészítés
költségével kapcsolatos

információk az alábbi
dokumentumban találhatók:

https://www.mavcsoport.hu/
mav-szemelyszallitas/bemut
atkozas/kozerdeku-adatok-

igenylese [1]

A közfeladatot ellátó szerv által – alaptevékenysége keretében – gyűjtött és feldolgozott adatokhoz való
hozzáférés módja

A fenti adatok hozzáférésének módjával kapcsolatos információk a MÁV-csoport honlapján a MÁV Személyszállítási
Zrt. Közérdekű adatainak közzétételére szolgáló szekcióban a Közérdekű adatok igénylése [2] menüpontban érhetőek
el.

A közfeladatot ellátó szerv által – alaptevékenysége keretében – gyűjtött és feldolgozott
adatokról való másolatkészítés költségei

A fenti adatok másolatkészítési költségeivel kapcsolatos információk a MÁV-csoport honlapján a MÁV
Személyszállítási Zrt. Közérdekű adatainak közzétételére szolgáló szekcióban a Közérdekű adatok igénylése [2]
menüpontban érhetőek el.

Letölthető archív dokumentumok Méret Dátum

A Társaság nyilvántartásai - archív 
[3]

259.06 KB 2026.03.25.
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