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MAV Ugyfélszolgalat

[1]1Gyakran
ismételt kérdések [1]

Kérdése van? Valaszolunk!

Kildjén Uzenetet [2]

[2]

Az (rlap kitoltésével a weboldalunkrol azonnali
Uzenetet tud kildeni résziinkre.

Kérjiik a freemail.hu kiterjesztést e-mail cimmel
rendelkezbket, hogy lizenetklildésre on-line
felliletiinket hasznaljak, mert leveleik technikai okok
miatt nem minden esetben érkeznek be hozzank!

MAVDIREKT [3]

Telefonos ugyfélszolgalat éjjel-nappal

A MAVDIREKT a +36 1 3 49 49 49 -es
telefonszamon érheto el. Telekom hal6zatbél
hivhatja a +36 30 499 4999-es telefonszamot, Yettel
halézatbél a +36 20 499 4999-es, One haldzatbdl
pedig a +36 70 499 4999-es szamot.

HEV-vel kapcsolatos {igyekben a BKK telefonos
tigyfélszolgalata minden nap 06:00-t6l 24:00-ig all
rendelkezésre a +36 1 3 255 255-0s telefonszamon.

Személyes Ugyfélszolgalat
o® = E

[4]

Ugyfélszolgalatainkon kényelmesen és gyorsan
intézheti utazasaval kapcsolatos Ugyeit.

HEV-vel kapcsolatos ligyekben a BKK
ugyfélkdzpontjai [5] is allnak utasaink rendelkezésére.
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hol keressem? [6]

[6]Elvesztettem,

Ha utazésa soran elvesztette csomagjat, mi segitiink
megtalalni.

\

Levélben

MAV Személyszallitasi Zrt. Ugyfélszolgalat

1426 Budapest, Pf.: 56.

Kévetelésbehajtas [7]

A

[7]

Késés igazolas [8]

[8]

Az (rlap kitoltésével igényelhet igazolast jaratanak
késésérdl.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat
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