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A MÁV-START Zrt.-be teljes egészében beolvadt a Volánbusz Zrt. és a MÁV-HÉV Zrt., ezzel létrejött a MÁV
Személyszállítási Zrt.  Munkavállalók száma közel 31.000 fő. Az új, összevont társaság célja, hogy
egységes, utasbarát, egyszerűbben igénybe vehető szolgáltatást biztosítson a velünk utazók számára. A
három személyszállítási márkanév megmarad, utasaink szóhasználatához igazodva a rövidebb – MÁV,
VOLÁN, HÉV – formában. 

A MÁV Személyszállítási Zrt. alapvető célkitűzése, hogy személyszállítási szolgáltatóként magas szakmai tudással és
mindenekelőtt minőségi színvonalat nyújtva, utasbarát szemlélettel szolgálja ki az utasokat, hogy pozitív utazási
élménnyel gazdagodva érjenek el úticéljaikhoz. Hatékony munkavégzés, racionális szervezeti háttér és 21. századi
fejlesztések jellemzik a cég működését. A vállalat a járműállomány folyamatos korszerűsítésével, a fedélzeti
szolgáltatások minőségi fejlesztésével, javuló utastájékoztatással és komfortosabb utazási feltételekkel, korszerű,
környezetkímélő eszközök és lehetőségek bevezetésével, a nemzetközi szolgáltatások fejlesztésével igyekszik a
megújuló, folyamatosan fejlődő közösségi közlekedés szinonimája lenni. 

Fejlesztések: 

ingyenes wifi már 700 kocsiban, 4G-s routerek bevezetése a vonatokban
több száz vasúti kocsi megújulása
az újvonatok beszerzése folyamatosan történik: KISS és FLIRT motorvonatokkal, saját gyártású IC+
kocsikkal, tram-train járművekkel, hibrid motorvonatokkal újul meg a járműállomány
zöld buszbeszerzések a Volánbusz számára
megújuló jegyértékesítési rendszer (egyre több jegyautomata, Elvira és MÁV applikáció bővülő szolgáltatásai)
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