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Tudnivalok csoportos utazas szervezéséhez

Kérjik, hogy csoportos utazasi igényét, a tervezett utazasa el6tt legaldbb 7 munkanappal korabban jelentse be! A
bejelentést a honlapon kialakitott feliileten [1] tehetik meg. A dijmentes kisér6i kedvezményt csak az
elézetesen bejelentett és visszaigazolt csoportoknal lehet igényelni. A visszaigazolas az utazast megeléz6 3.
nap 14 6raig a bejelentésben megadott e-mail cimre térténik. A szervez6nek a visszaigazolast kdvetéen, de
legkésBbb az utazas elétti napon kérnie kell a csoportos menetjegy kiallitasat, a Bejelentésben rogzitett feltételek
alapjan. A csoportos utazasért felelés kiséronek a Bejelentés pénztartél visszakapott példanyat a
menetjegyekkel egyiitt az utazas befejezéséig meg kell riznie. A visszaigazolas és dijmentes elszamolas
hianyaban a kisérdék az alanyi jogon jaré kedvezményiiket vehetik igénybe.

A csoportos utazasok esetében érdemes elsdsorban a kedd-szerda-csitértdki napokat valasztani, illetve a reggeli és
délutani csucsidén kivil utazni a zsufoltsag elkertilése érdekében.

Adott napra és vonatra a csoportok elhelyezésére vonatkoz6 maximum létszamot a MAV-START a kihasznaltsag
fliggvényében korlatozhatja.

A csoportos utazasok jelentésen megndvekedett szama miatt kérjik kizarélag a mavesoport.hu/csoportos_utazas
[1] fellilet hasznalatat. Jelenleg munkatarsaink [2] telefonon torténé megkeresést munkanapokon 10.00 és 14.00 éra
kozott tudnak fogadni. Koszonjik megértésiiket!

Kedvezmények

14 éves korig minden gyermek utazasa dijmentes. A kisérék kedvezményét a megkezdett 10 16 gyermekenként kell
szamolni (kivéve dijmentes muzeumlatogatas) az aldbbiak szerint:

¢ Az 6voda altal kiallitott Bejelentés alapjan (intézmény bélyegz6je sziikséges) legalabb 6 f§ 6vodas gyermek
egyuttes utazasa esetén megkezdett 10 f6 gyermekenként a veliik utazé 3 f6 kisérd dijmentes
menetjegyvaltasra jogosult.

¢ Az allami gondozott gyermekek legalabb 3 f6s csoportja és az 6ket kisérd 2 16 nevel® a gyermekotthon
vagy a nevel8szuléi halézat mikddtetbje altal az utazas napjara kidllitott bejelentés alapjan jogosult a
kedvezményre (intézmény bélyegzéje szliikséges)

¢ Legalabb 6 f6 10 éven aluli gyermek egylittes utazasa esetén megkezdett 10 f6 gyermekenként 2 {6 kiséré
jogosult a dijmentes menetjegy valtasara.

¢ A nappali oktatas munkarendje szerint foly6 oktatasaban részt vevo legalabb 6 {6 10 éven feliili diak
utazasa esetén, megkezdett 10 f6 didkonként 1 {6 kiséré jogosult a dijmentes utazasi kedvezményre.

¢ A 14 év feletti, nappali tagozatos diakok legalabb 6 f6bdl all6 csoportos utazasa esetén az utazas
szervezdje altal kiallitott Bejelentés alapjan 50%-o0s mérséklésii menetjegy vagy kedvezményes varmegye-
illetve orszagbérlet valtasara, valamint megkezdett 10 f6 diakonként 1 f6 kiséré dijmentes kedvezményre
jogosult.

¢ A Szatv. hatalya ala tartoz6 14-t61 18 éves koru, a legalabb 10 fébdl allé gyermekek csoportja és a velik utazéd
2 nagykoru kisérd elézetes Bejelentés alapjan és a Magyar igazolvany felmutatasa mellett, évente egy
alkalommal dijmentes utazasra jogosult. A jegykiadéhely a menetdij elszdmolast a csoport valamennyi tagja
Magyar igazolvanyanak 1. mellékletében a targyévre vonatkozdan eldjegyzi.

Elszamolas és érvénytartam

A Bejelentés mindkét példanyat kitdltve az elszamolast végz6 jegykiaddhely részére legkésobb az utazast
megel6z6 napon kell atadni. Egy Bejelentést kell adni, ha a visszauti jegyvaltas az odauti jegyvaltassal egy idében
torténik. Eltérd jegyvaltasi idépont esetén mind az oda-, mind a visszauthoz kiilén Bejelentés sziikséges.

A menetdij elszamolasa egyuti menetjegyen térténik. Ha a csoport felaras vonattal tervezi az utazasat, a helyjegy,
pétjegy arat ki kell fizetnitik.
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Az utazas megkezdése

Az utazast a Bejelentésben megjeldlt napon és vonattal kell megkezdeni. Ha a csoport a Bejelentésben megjeldlt
vonattal utazdsat nem tudja megkezdeni, a bejelentett vonat indulasa el6tt legalabb 1 6raval kételes a jegypénztarnak
az indulasi id6pont megvaltoztatasat bejelenteni. Ha a menetjegy érvényességének elsd napja médosul, a menetjegy
cserélheté.

Koltségtérités a csoportos utazas elmaradasa esetében

Ha a bejelentett utazast a csoport visszamondja vagy elhalasztja és a vasutnak az elékésziilet soran mar kilén
teljesitményei merdltek fel, Ugy a Vasuttarsasag a kdltségei megtéritését kérheti.

Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnél kisebb Iétszammal, alacsonyabb kocsiosztalyban, révidebb utvonalon utazott, és ezt az
igénybe vett vonatok jegyvizsgélbival 1étszam és kedvezmény mértéke megjeldléssel igazoltattak, a menetdij-
kilénbdzet visszatéritését kérhetik.

A kérelmet az igazoltatott menetjegy példanyanak csatolasaval a MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalatanak (1384
Budapest, Pf. 780.) kell megkildeni. Nem igényelheté menetdij-visszatérités az odautazasra, ha az utazés
elmaradasa esetében a csoport a Bejelentésben megjeldlt vonat indulasa elétt legalabb 1 éraval nem mondta le
utazasat.

Egyuttes elhelyezés

A vasut - amennyiben az (izemi viszonyok lehetévé teszik - véallalja a csoportok egyuttes elhelyezését. Egylttes
elhelyezést altalaban 20 fénél nagyobb létszamu csoportok esetében lehet kérni. Amennyiben a megrendeld altal
megjeldlt id6szakban mentesit6é vonat kdzlekedik, a vasuti tarsasag az egyiittes elhelyezést elsésorban azon
biztositja.

Egylttes elhelyezés kétpéldanyos irasos igényléssel kérhetd, 7 nappal a tervezett indulas el6tt nydjthatd be. Egylttes
elhelyezés elsésorban a vonat kiindulasi allomasatol biztosithatd. Mas allomastol a vasut csak akkor véllalja az
egyuttes elhelyezést, ha az igényld a rendelkezésre bocsatott Gléhelyekért a Vasuti menetdijtablazatokban elirt
dresfutasi dijat medfizeti.

Az egylttes elhelyezés céljara lefoglalt Gl6helyeket a vasut a vonatinditd allomason a vonat indulasa elétt 10 percig,
kdzépallomason a vonat indulasaig tartja fenn. Az egyuttes elhelyezés nem jelent kizarolagos hasznalatot.

Az Ul8helybiztositassal kézlekedd vonatokra helyjegy valtasa kételez6. Ha a vasut a vallalt egyuttes elhelyezést nem
biztositotta - a jegyvizsgalo igazolasa alapjan - a beszedett

Uresfutasi dijat levonas nélkil visszatériti. Az egylttes elhelyezés elmaradasaért kartérités nem igényelheté.

Tovabbi informaciok

Az utazas megtervezésével, a Bejelentés kitdltésével, az utazas lebonyolitasaval kapcsolatos kérdésekben a MAV-
START Zrt. szolgéaltatasértékesitdi nyujtanak segitséget.

Dijmentes utazas orszagos muzeumok és az Orszaghaz latogatasara regisztralt diakcsoportok részére

A MAV-START szolgéltatasi teriiletén és a GYSEV vonalain 2. kocsiosztalyon belféldi dijmentes utazas
igénybevételére jogosultak az orszag teriiletén mikddo:

altalanos iskola nappali tagozatos tanuléi (beleértve a kisegitd gydgypedagbdgiai intézmények tanuldit is),
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valamennyi k6zépfoku tanintézet nappali tagozatos tanuléi (beleértve a szakmunkasképzd iskola, szakiskola,
gimnazium, technikum és szakkdzépiskola tanuléit is),

minden 10. (tizedik) tanulé utan egy 6 kiséré (pedagogus vagy szulé).

A dijmentes utazas igénybevételének feltételei és menete:

A latogatni kivant mizeumtél vagy az Orszaghaztél kapott Fogadonyilatkozat (az érintett mizeumok
felsorolasat a 1502/2017. (VII1.11.) Korm. hatarozat tartalmazza) tanitasi €s szombati napra sz6lhat. A
kedvezményes utazas a tanitasi sziinetekre nem vonatkozik.

A csoportos utazasok esetében érdemes elsésorban a kedd-szerda-csiitdrtdki napokat valasztani, illetve a
reggeli és délutani csicsidén kiviil utazni a zsufoltsag elkerilése érdekében.

Adott napra és vonatra a csoportok elhelyezésére vonatkozé maximum létszamot a MAV-START a
kihaszndltsag fluggvényében korlatozhatja.

A dijmentes utazas igénybevételét csak az iskola igényelheti a honlapon kialakitott fellileten (ide kérjik a
linket) az adatok kit6ltésével, vagy e-mail-ben a kit6Itott Bejelentés csoportos utazashoz [3] nyomtatvany
megkuldésével.

A tanintézetnek utazas el6tt min. 7 munkanappal korabban bejelentési kotelezettsége van a
terliletileg illetékes szolgaltatas-értékesitd [4] felé, mas esetben a dijmentes utazas elszamolasat a vasuti
tarsasag megtagadja. A menetjegy a fenti dokumentumok 2-2 példanyos leadasaval, valamint a szolgaltatas-
értékesitd irasos visszajelzésével barmely MAV-START személypénztarban igényelhetd.

Felaras vonat esetében a helyjegy dijat kiilon meg kell fizetni.

Az utazason résztvevékrol névsort [5] kell késziteni 1 példanyban, mely tartalmazza az Oktatasi azonosité
szamot. Diakigazolvannyal nem rendelkez6 diakoknak Igazolas az oktatasi azonositérdl nyomtatvany kiallitasa
sziikséges. A névsort a menetjegyvasarlaskor és az utazas soran be kell mutatni.

A menetjegy visszautra csak akkor érvényes, ha azt a latogatas helyszinén az erre a célra rendszeresitett
eredeti bélyegzd lenyomattal ellattak.

A menetjegy érvénytartama és felhasznalasa:

a csoportos utazas a fogadonyilatkozatban megjeldlt tanitasi vagy szombati napot megel6z6 nap 0.00 érakor
kezdhet§ meg, a visszautazast a fogadonyilatkozatban megjelolt tanitasi, vagy szombati napot kovet6é nap

e

dijmentes utazésra jogosult a csoport az iskola székhelyének vasutallomasatol a fogaddnyilatkozatot
kibocsajté muzeum helyének vasutallomasaig és vissza. Amennyiben a tanintézet székhelyén nincs
vasutéllomas a hozz4 legkdzelebb esd vasutallomasra, illetve vasutallomasrol valthatd meg a dijmentes
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menetjegy.

a dijmentes utazas egy Utra nem vehetd igénybe, nem szakithaté meg és hosszabb Ut részbeni fedezésére
nem hasznalhato fel.

visszautazasra a csoportos menetjegy akkor érvényes, ha a latogatas helyszinén azt lebélyegezték. A
bélyegzést Orszdghdz latogatés esetén a Kozdnségszervez6 Iroda, muzeumlatogatasnal a muzeum végzi.

bélyegeztetés hianyaban a menetjegy visszadtra nem érvényes. Ez esetben a vasuti utazas altalanos
szabdlyai szerint meg kell valtani az oda- és vissza Utra sz616 jegyet. Vonaton t6rténd jegyvaltas esetén a
vasuti tarsasag felszamolja a Menetdijtablazat |. kétet C. fejezetében feltlintetett potdijat is.

Figyelem, a benyujtott igényeket a vasuti tarsasag elutasitja, ha:

a vasuti tArsasag kdzszolgaltatasi szerzddésben rogzitett feladatainak kielégitését veszélyezteti,

ha az utazas vonatp6tlo autébusszal kiszolgalt szakaszt érint és az autdébuszos vallalkozé nem tud a csoport
részére tobblet-autdébuszt biztositani,

ha a csoport vagy az adott vonatra bejelentkezett 6sszes csoport egylittesen a vonat l6hely-kapacitasanak
legalabb 50%-at elfoglalna, és a vonat tovabbi erdsitését az lizemi korlilmények nem teszik lehetévé, valamint
a csoport mas idépontban kbzlekedd vonat felajanlasat nem fogadija el.

A fentiek alapjan, nem javasolt t6bb osztaly, illetve tagozat ugyanazon napon és vonaton térténd utazasa.
Nemzetkdzi csoportos utazasok

A legtdbb eurdpai orszagba valthaté kedvezményes csoportos menetjegy 6 6 feletti egyltt utazé részére. A
kedvezmények orszagonként eltéréek, utazasai megtervezésekor keresse fel szolgaltatasértékesité kollégainkat.

Kényelmes, kdzvetlen elérést biztositunk Eurdpa nagyvarosaiba, tdbbek kdzott Bécsbe, Salzburgba, Minchenbe,
Pragaba, Pozsonyba, Széfidba.

Kozvetlen éjszakai csatlakozasi lehet6ségek varjak a Bécsbdl Kéin, Disseldorf, Hannover, Hamburg, Velence,
Firenze és Roma latnivaloira kivancsi csoportokat.

Az utazasokhoz kérjen ar- és menetrendi ajanlatot a teriletileg illetékes szolgéltatasértékesitétdl [4]!

Letdlthetd dokumentumok Méret Datum

@ . , , 126.39 KB 2024.02.29.
Bejelentés csoportos utazas

elszamolasahoz - Online is kitolthetd

drlap - a csoportos menetjegy

kiallithsahoz ezt a nyomtatvanyt kell
kit6ltenie, 2 példanyban [3]

|j 5 , , . 12.87 KB 2022.10.05.
Dijmentes muzeumlatogatashoz

szilkséges névsor minta. [6]
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