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Frissités: A hibat elharitottak, ismét zavartalanul miikodik a jegyértékesités.

El6zmény: A jegyértékesitési rendszer meghibasodasa miatt a menetrendi keresében (Elvira), a MAV
mobilalkalmazasban, a jegypénztarban, a jegykiadé automataknal és a vonatok fedélzetén nem valthato
menetjegy.

Az online rendszerekben (Elvira, MAV applikécio) végzett, sikertelen jegyvasarlasokat a MAV-START megvizsgalja,
és intézkedik a tobbszori vasarlasok esetén az automatikus visszafizetésrdl az online fizetés soran hasznalt
bankszamlara.

Pénzvisszatérités, észrevételek:

Amennyiben a jegy az applikacidban nem latszik, és a MAV-START-t6l sem kap e-mail értesitést a sikeres
vasarlasrol, akkor Onnek nincs jegye. Utazas csak érvényes jeggyel lehetséges, ezért kérjiik, vasaroljon masik jegyet.

A zéarolt 0sszeget 48-72 6ran belll visszatéritik a fizetéshez hasznalt bankszamlara.
Amennyiben ez nem térténne meg, akkor a problémat kérjik jelezze: informacio [KUKAC] mav-start.hu. A probléma
sikeres kivizsgalasahoz kérjik adja meg alabbi informé&cidkat: email cim, amivel az alkalmazasba regisztralt, a

sikertelen vasarlas id6pontja, illetve ha rendelkezésére all, akkor a vasarlas banki tranzakcidjanak adatait.

A fizetési szolgaltatd elérhet6ségei: ugyfelszolgalat@ [KUKAC] simple.hu, Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611
+36(30)366-6611 +36(70)366-6611

MAVINFORM

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mavinform/jegyertekesitesi-rendszert-helyreallitottak

1. oldal (6sszes: 1)


https://www.mavcsoport.hu/mavinform/jegyertekesitesi-rendszert-helyreallitottak

