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Késésigazolas, kartérités

Késett a vonatom, kaphatok kartéritést?
Belfoldi forgalomban a felar megfizetésével igénybe vett kbzvetlen vonat késése esetén az utas az aldbbi mértéki
atalany-visszatéritésre jogosult a menetjegyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kozott.

¢ 30 - 119 perc késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 25%-a;
¢ 120 perc vagy annal nagyobb késéssel torténd érkezés esetén a menetjegy aranak 50%-a.

Nem kérhet6 kartérités, ha az Utas nem rendelkezett menetjeggyel vagy helyjeggyel. Ha az atalany-kartérités
szamitott 6sszege nem haladja meg az 1 000 Ft-ot, azt a vasuttarsasag nem fizeti ki. Ugyanazon utas tébb, egyenként
1000 Ft-ot meg nem haladé kartéritését a vasuttarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1 000 Ft-ot.

Ha jegyét jegyautomatabol vagy jegypénztarban valtotta:

Az allomasi pénztarainknal egyéb feltételek fliggvényében az utazas napjatol szamitott 14 napon belll teljesitjik a
kifizetéseket, ezt kdvetben az atalany-kartéritési igényt az Ugyfélszolgalathoz kell benyujtani. Utdbbi esetében,
kérelmét és eredeti menetjegyeit Ugyfélszolgalatunkhoz [1]tudja benyuijtani. Beadvanyéat ezen til barmely pénztarunk
is befogadija, illetve tovabbitja a megfelel§ szervezeti egység felé.

Ha jegyét elektronikus uton valtotta:

Ebben az esetben a kartérités kifizetése csak kdzpontilag lehetséges. Az igény pénztarban térténd benyljtasa a
kartéritési igénybejelentd lap kitdltésével lehetséges. Az igény elektronikus Uton, az eszrevetel [KUKAC]
mavcsoport.hu (subject: K%C3%A11t%C3%A9r%C3%ADt%C3%A9si%20ig%C3%A9ny) e-mail cimen vagy az erre
a célra szolgélé Urlappal [2] is jelezhetd. Ebben az esetben kérjik, hogy e-vonatjegyét (PDF) is csatolja igénye mellé,
vagy a vasarlas beazonositasahoz adja meg a vasaslaskor hasznalt felhasznalé nevét, és a vasarlas idejét.
Amennyiben késési igazolas is kerllt kiallitasra utazasa soran, kérjik, azt is csatolja be. Minden esetben meg kell
adni a vasarolt és utazashoz felhasznalt menetjegy egyértelm(i beazonositasahoz sziikséges adatokat (jegysorszam,
vagy felhasznalonév és vasarlas ideje), valamint a postacimét, vagy bankszamlaszamat melyre a kifizetést igényli.

A MAV alkalmazassal [3] vasarolt jegyekre ugyanezen szabalyok alkalmazandok.

Bérletem van, igy is jogosult vagyok az atalany kartéritésre?

Belféldi forgalomban a bérlettel vagy bérlet jellegli mas jeggyel, igazolvannyal térténé utazéas esetén az atalany-
kartérités alapja az ugyanazon viszonylatra érvényes teljesaru egy utra sz6lé menetjegy ara, tanulé bérlet esetén az
ugyanazon viszonylatra érvényes 90%-0s mérséklésl egy Utra érvényes menetjegy ara. Belféldi forgalomban a terlileti
érvényességl bérlettel (Orszagbérlet és Varmegyebérlet) térténd utazas esetén az atalanykartérités alapja a bérlet
aranak a bérlet érvényességi idészakaban az egy napra es6 rész fele.

A vonat vagy busz késése miatt lekéstem a repil&jaratomat. Megtéritik a karomat?

Jarataink késése vagy kimaradasa esetén utasaink - a vonatkozo el6irasok betartasaval, tovabba a megadott
feltételek teljestilése esetén - kartéritésre jogosultak. Ennek feltételeirdl, tovabba a kartéritési igények benyujtasanak
modjarol az Uzletszabalyzatokban [4]olvashat részletesen.

Véarmegye24, Magyarorszdg24 napijegyem van, igy is megtéritik a kdromat?

Jarataink késése vagy kimaradasa esetén utasaink - a vonatkoz6 elGirasok betartasaval, tovabba a megadott
feltételek teljestilése esetén - kartéritésre jogosultak. Ennek feltételeirdl, tovadbba a kartéritési igények benyujtasanak
modijardl az Uzletszabdlyzatokban [4]olvashat részletesen.

Hol kaphatok késésigazolast?

Az utas kérésére a késésrdl (ide értve a késés miatti csatlakozas mulasztast is) vagy kimaradasardl, valamint az azt
okoz6 akadaly tényérdl és idétartamarél a Tarsasag igazolast allit ki. A vonattal torténé utazas esetén a sziikséges
igazolasokat a vasutallomas tgyeletes alkalmazottja, a vonaton a jegyvizsgalo adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas

1. oldal (6sszes: 2)


https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes
https://www.mavcsoport.hu/avapp
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/uzletszabalyzatok
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/uzletszabalyzatok

Késésigazolas, kartérités
MAV-csoport (https:/www.mavcsoport.hu)

menetjegyére. Amennyiben helyszini munkatarsunk barmilyen okbdl nem tudja kiallitani az igazolast, kérjuk, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz [1]. HEV-en térténd utazas esetén a késésrél a BKK iigyfélszolgalatanak elérhetéségein
igényelhetd igazolas: a tarsasag elekironikus bejelentd felliletén [5] vagy a +36 1 3 255 255-0s telefonszamon.

<< Vissza a Tovabb az
kategoriakhoz [6] ugyfélszolgalathoz >>

[1]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/kesesigazolas-karterites
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