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Jegyellenérzés, potdijazas

Hogyan ismerem fel az ellendrt, kalauzt, jegyvizsgal6t?
Az ellendr fényképpel ellatott és egyedi azonositét tartalmazé ellendrzési igazolvannyal jogosult munkajat végezni.

Vonaton: a jegyvizsgal6 formaruhaban és jegyvizsgalé taskaval, vizsgal6 fékalauz formaruhaban vagy ,.civil” ruhaban
és voros, MAV emblémaval ellatott karszalaggal jogosult menetjegy ellenérzést végezni. A vizsgalo fékalauz, kérésre
fényképes igazolvannyal igazolja a menetjegy ellenérzéshez valé jogosultsagat.

Buszon: Az ellenérzést végz6é munkatarsak fényképes igazolvannyal jogosultak a jegy-és bérletellenérzés
elvégzésére. Az ellenbrzési igazolvany sorszamozott, biztonsagi elemekkel ellatott, a tevékenységet végzé munkatars
fényképével, megszemélyesitett laminalt kartya, melyet a jegy- és bérletellenérzés megkezdése elétt, valamint annak
teljes folyamat alatt a feladatot végz6 ellendrnek jél lathatd helyen, lehet8ség szerint nyakba akasztva vagy kitliz6ként
kell hordania. Az ellenér nem kételes az utas részére elére igazolni magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos
azonositashoz sziikséges informacidkat megadni, valamint az ellenérzési igazolvanyt felmutatni, amely igazolvany
visszavonasig érvényes.

HEV-en: A jegyellenérok formaruhdban és polgari rundban is végezhetnek jegyellenbrzést. A jegyellenéroket
azonositja az arcképes, sorszamozott szolgalati kit(iz8juk, valamint lila szin(i karszalagjuk, amelyeket jél lathato
helyen, a felséruhazaton kell elhelyezniiik az ellenérzés megkezdése el6tt. A jegyellenér az utas kérésére koteles
felmutatni arcképes sorszamozott szolgalati kitlizéjét, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast. A
jegyellenérok az utasforgalmi tertileten barhol, az utazas soran barmikor ellendrizhetik az utasok jegyének, bérletének
és bérletigazolvanyanak, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet valtdsara jogositd okmanyanak érvényességét:
felszallast megel6z8en, a jarm(ivon, illetve a leszallaskor.

Mikor és hogyan szab ki p6tdijat az ellenér?

Pétdijazas akkor torténik, ha az utas nem tartja be a Kézlekedési Szolgalaté Utazasi Feltételeiben foglaltakat, példaul
az ellendrzéskor nem tud érvényes menetjegyet vagy bérletet felmutatni, vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
nem tudja igazolni.

Vonaton:

A poétdijazés alap eseteirdl és a kdvetendd eljarasrendrdl (a TramTrain jaratok kivételével) az alabbiakban olvashat
részletes tajékoztatast:

A megallapitott menetdij vagy kiegészitd dijon felll 1 000 forint pétdijat fizet a jarm(ivon, aki
* menetjegy-kiegészitésként magasabb kocsiosztalyra érvényes felar fizetésére koteles,
¢ a felaras vonatra érvényes felar megfizetése nélkiil szallt fel, kivéve, ha olyan helyen szall fel, ahol a menetjegy
megvaltasara nincs lehetéség,
A megdllapitott menetdij vagy kiegészitd jegy dijan fellil 2 600 forint pétdijat fizet a vonaton, aki menetjegy nélkiil,
vagy érvénytelen menetjeggyel szall fel a vonatra, kivéve, ha olyan helyen szall fel, ahol a menetjegy megvaltasara

nincs lehet6ség és az érvényes menetjegy hianyat az elsé jegyvizsgalat alkalmaval jelzi,

A megdllapitott menetdij vagy pétjegy dijan feltl 25 000 forint pétdijat fizet, aki

érvénytelen (pl. lejart érvényességll) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe a
kedvezményt,

az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsagat az eléirt médon igazolni nem tudija,
a menetdijat, viteldijat, poétdijat a vonaton vagy 3 munkanapon belil nem fizeti meg,

a menetjegyet, vagy az egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

¢ mas nevére sz6lé menetjegyet, bérletet, vagy mas, utazasra vagy kedvezmeény igénybevételére jogositd
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igazolvanyt, igazolast arra jogosulatlanul felhasznal,

¢ KN (kalauz illetve jegyvizsgalo nélkiili) kozlekedés esetén menetjegy nélkil a vonatra felszall

¢ a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz szilkséges személyes adatainak eltitkolasa miatt
hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

¢ avonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelzét kényszeritd ok nélkil mikodésbe hozza, vagy
rendellenes magatartasaval annak mikodésbe hozatalara, illetve a vonat megallitdsara okot szolgaltat,

¢ az utazasi feltételeket a jelen pontban kiilén nem szabalyozott médon megsérti, kiilbndsen, ha olyan targyat
vagy él6éllatot visz be a jarmibe, amely kézipoggyaszként nem szallithato,

¢ a jarmlvet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

¢ aki a dohanyzési tilalmat megszegi és a vonatban, vasuti kocsiban, kocsiszakaszban, flilkében vagy allomasi
terlileten dohanyzik,

e a kilén jogszabalyban el&irt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

¢ jogosulatlanul foglal el Gl6helyet, és az Uléhelyet felszélitasra sem engedi at az tl6hely igénybevételére
jogosult utastarsanak, tovabba aki egyéb médon jogosulatlanul foglal el Gléhelyet,

¢ a kézipoggyasz (él6allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkoz6 eléirasokat nem tartja be,

¢ a belfdldi személyszallitasi szolgaltatasra igénybe nem vehetd vonatra, kocsiba belféldi menetjeggyel felszall,

¢ a csak forgalmi okbdl allé vonatra felszall,

¢ a kocsiajtot (kocsiszakasz ajtot) akar kulccsal, akar mas eszkézzel jogellenesen lezérja, vagy aki a lezart
kocsiajtét dnhatalmulag felnyitja.

Buszon:

A megallapitott menetdijon fellil 25 000 Ft potdijat fizet, aki:

¢ az autdbuszon tovabb utazik annal a tavolsagnal, mint amelyre az utazasi igazolvanya (menetjegye,
bérletjegye) érvényes, kivéve, ha a jegyellendrzést megelézben a tovabb utazas tényét 6nként jelzi az
autébusz-vezetbnek, és a tovabb utazas viszonylatara a kiegészitd menetjegyet megvalija,

¢ a kedvezményesen megvasarolt bérletét nem annak hatalyos viszonylataban hasznalja,

¢ az autébuszra t6rténd felszallasat kovetéen a menetdij megfizetése utan az autébusz-vezet6tdl a menetjegyét
nem veszi at,

e az autébuszon jegy nélkul érvénytelen utazasi igazolvannyal (menetjegy, kitdltetlen bérletjegy) kisérli meg az
utazast,

e érvénytelen (pl. lejart érvényességll) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe a
kedvezményt,

¢ az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsagat az eldirt médon igazolni nem tudja,

* a menetjegyet, vagy az egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja (pl. bérletszelvényrél a
kilométerOvezetet levagja, a személyes adatokat nem elirasszer(en javitja),

¢ a névre sz6lé menetjegyet, bérletét, vagy mas, utazasra vagy kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja, vagy a mas nevére szolo ilyen
okmanyokat felhasznélja,

¢ a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz szilkséges személyes adatainak eltitkolasa miatt
hatosagi eljaras igénybevételét teszi szlikségessé,

e az utazsi feltételeket a jelen pontban kiilén nem szabalyozott médon megseérti, klilbndsen, ha olyan targyat
vagy él6allatot visz be a jarmibe, amely kézipoggyaszként vagy csomagként a jaraton nem szallithato,

¢ a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

¢ aki a dohanyzasi tilalmat megszegi és az allomason vagy a jarm(ivon dohanyzik.

Az egyes teleplilések helyi autdbusz-kdzlekedésének potdijazasi szabalyai (példaul fizetési hataridd, késedelmes
fizetés esetén a pétdij 6sszegének mértéke) ettdl eltérbk lehetnek. A témarol bévebb informécié talalhatd honlapunkon
és Uzletszabalyzatunkban.

A HEV-vel kapcsolatos pétdijazasi informaciok a BKK honlapjan [1] olvashatok.

Az ellenér az alabbi dokumentumokat adja at a pétdijazaskor:

Vonaton:
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¢ A helyszinen torténd fizetés esetén a menetjegyrél és p6tdijrol elismervény, utanfizetési bizonylat kerdil
kiallitasra.

¢ Ha az utas a megallapitott menetdijat és potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjegy érvényességérdl,
elégségességérdl a Tarsasag munkatarsa és az utas kozétt vita van, a Tarsasag az utas és utazasanak
adatairél, valamint az utas altal fizetendd 6sszegrél a személyazonositasra, valamint lakcim megallapitasara
alkalmas igazolvany alapjan utasleadasi lapot allit ki.

Buszon az ellenérzés soran kitdItott és alairt tanusitvany masodik példanyat, amely tartalmazza az utazé adatait és a
pétdijazas okat:

¢ 1 db poétdijcsekket;
¢ 1 db viteldijcsekket.

Regionalis és orszagos jaraton amennyiben az utas jelzi az ellenérnek, hogy a pétdijat a helyszinen kivanja rendezni,
akkor az ellendr jelzését kdvetéen a 12 000 Ft helyszini pétdij befizetése az autdbusz-vezetdnél lehetséges. Az
autébusz-vezet6 az 6sszeg atvételét kovetéen nyugtat ad a befizetésrél. Agglomeracios (Budapest elévarosi)
jaratokon a helyszini p6tdij rendezése a jegyellenérnél térténik. A fizetés megtorténtérdl az jegyellendr nyugtat koteles
adni.

Helyszini fizetés esetén az utas személyes adatai nem kertinek régzitésre Tarsasagunk nyilvintartasaban.

Meddig és hogyan fizethetem be a pétdijat?
A pétdijat annak kiszabasatol szamitott 30 napon beldl kell befizetni.

A pétdij rendezésének médijai:

a jarmi fedélzetén, helyszini pétdijfizetés,

autébuszos utazasnal az ellenérzéskor atadott készpénzatutalasi megbizason

vasuti utazasnal utasleadasi lap bemutatasaval vasutallomasok pénztaraiban, Ugyfélszolgalati Irodakban,
banki atutalassal.

A MAV-csoport szamos lehetdséget biztosit a tartozasok rendezésének megkdnnyitésére, melyekkel célszer(i élni
annak érdekében, hogy a kdvetelés 6sszegének tovabbi ndvekedése elkerlilheté legyen. A tartozast fontos a
hataridon beliil rendezni, mert annak elmulasztasa esetén emelt 6sszegti (50000 Ft) potdij megfizetése
valik sziikségessé.

Fizetési konnyitések

Vasuti forgalomban Autbbuszos forgalomba

3 munkanapon belul a fedélzeten fizetendd potdij (bizonyos 12 000 Ft + viteldi]
esetekben 2600 Ft, mig mas esetekben
25000 Ft) + menetdij

15 napon belil 2600 Ft 2500 FT
utdlagos bemutatas esetei)

A HEV-vel kapcsolatos pétdijazasi informaciék a BKK honlapjan [1] olvashatok.

Milyen lehetéségeim vannak a p6tdij rendezésére?
A pétdij rendezésének médja vonaton tortént pétdijazas esetén:

 Pénztari befizetés: Tartozasat a vonaton atvett, vagy utdlagosan Onnek megkiildétt utasleadasi lappal
barmely vasuti pénztarunkban készpénzzel, vagy bankkartyajaval befizetheti a kézhezvételt kéveté 30 napon
belll.
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¢ Banki utalas: Tartozasat az utasleadasi lap kiallitasat, ill. atvételét kdvetd 30. napig atutalassal is
megfizetheti. Az 6sszeget kérjik az alabbi szamlaszamra atutalni:

Bank neve: K&H
Szamlaszam: 10402142-50485757-57511017

A kdzlemény rovatban kérjuk, hogy az utasleadasi lap szdmat ne felejtse el feltiintetni. Kilfldrdl torténé utalas esetén
a kdvetkezd tovabbi adatok is szikségesek az utalashoz:

IBAN szama: HU58 1040 2142 5048 5757 5751 1017
SWIFT-kéd: OKHBHUHB
* Fizetés csekken: Mivel az utaleadasi lap birtokaban a felszamitott blintetés rendezése a vaslti
pénztarakban, ill. banki utalassal is teljesithetd, csekk a vonaton nem kertil atadasra. Szilkség esetén a

befizetéshez szilkséges csekk azonban igényelhet a MAV-START Kovetelésbehajtasatol.

A potdij rendezésének modja buszon tortént poétdijazas esetén:

¢ Helyszini fizetés: A p6tdij megfizetését a helyszinen is teljesitheti. Az ellendr jelzését kdvetéen a 12.000 Ft
helyszini potdijat

1. regionalis és orszagos jaraton az autdbusz-vezeténél tudja befizetni. Az autébusz-vezet6 a pénz atvételét
kovetden nyugtat ad ki a befizetésrol a fedélzeti jegykiaddgépbdl.
2. agglomeraciés (Budapest el6vérosi) jaratokon az ellenérnél tudja befizetni. Az ellenér a fizetés megtdrtentérdl

nyugtat kételes adni.Helyszini fizetés esetén személyes adatok nem kerlinek régzitésre

e Banki utalas: Tartozasat a Tanusitvany kidllitasat, ill. atvételét kovetd 30. napig atutalassal is megfizetheti.
Az bsszeget kérjlik az alabbi szamlaszamra atutalni:

Potdij:
Bank neve: K&H Bank Zrt.

Szamlaszam: 10201006-50081060-00000000

SWIFT szama: OKHBHUHB
IBAN : HU10 10201006-50081060-00000000
Viteldij:

Bank neve: K&H Bank Zrt.

Szamlaszam: 10201006-50195211-00000000
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SWIFT szama: OKHBHUHB

IBAN : HU91 10201006-50195211-00000000

* Fizetés csekken: Az ellen6rzéskor kiszabott potdijat és menetdijat az ellen6rzéskor atadott
készpénzatutalasi megbizason (csekken) is befizetheti

A pétdij rendezésének modja HEV-en tortént potdijazas esetén: a BKK honlapjan [1] olvashatok szerint.

Ha van bérletem, csak nem volt ndlam az ellenérzéskor, akkor is kell pétdijat fizetnem?

Pétdij helyett utolagos bemutatasi dijat fizethet, aki ugyan rendelkezik az adott utazasra jogosité érvényes
menetjeggyel, nevére sz6l6 bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvanyaval vagy kedvezményre jogositd, jogszabaly
alapjan kiadott, vagy a Tarsasag belsd szabalyzataban meghatarozott igazolvannyal, igazolassal, de azt az utazas
soran, ellenérzéskor nem tudja felmutatni. Ennek feltétele, hogy azt az utazas napjatél szamitott 15 napon bell,

az Uzletszabalyzatban [2] el6irt médon bemutatja, és annak elfogadaséat Tarsasagunk irdsban visszaigazolja.

Az utélagos bemutatés dija:

¢ vasuti utazas esetén: 2 600 Ft
¢ autébuszos utazas esetén: 2 500 Ft
e HEV-el t6rténd utazas esetén: a BKK honlapjan [1] olvashaték szerint.

Helyi jaratok és tramtrain esetében az utélagos bemutatas hatarideje és dija eltérd. Bévebb informacié honlapunkon
és Uzletszabalyzatunkban talalhato.

Vannak fizetéskdnnyitési lehetéségek?
Sz&mos lehetdséget biztositunk a tartozdsok rendezésének megkdnnyitésére, melyekkel célszer( élni annak
érdekében, hogy a kdvetelés 6sszegének tovabbi ndvekedése elkertilheté legyen.

¢ 3 munkanapon bellli befizetés
o Részletfizetés: a tarsasag egyéni kérelem alapjan engedélyezheti a tartozas részletekben t6rténd rendezését.
A kérelem irasban és telefonon is benyujthaté Ugyfélszolgalatunk [3] elérhetdségein.

Elmulasztottam a fizetést. Milyen kdvetkezményei lesznek?
Szamos lehet8séget biztositunk a tartozasok rendezésének megkonnyitésére, melyekkel célszer( élni annak
érdekében, hogy a kovetelés 6sszegének tovabbi ndvekedése elkeriilheté legyen.

Vasuti tartozas esetén:

3 munkanapon beliili befizetés: Amennyiben On a vonaton egyiittm(ikddést tanusitott munkatarsunkkal, és
tartozaséat az utasleadasi lap bemutatasdsval harom munkanapon belll rendezi, Ugy bizonyos esetekben a
felszamitott 25 000 Ft p6tdij helyett csak mérsékelt 6sszegli pétdijat, 2600 Ft-t kell megfizetnie. A menetdij
megfizetése minden esetben kételezd. A részletekrél érdeklédhet pénztarosainknal, a MAVDIREKT-nél, vagy
kovetelésbehajtd munkatarsainknal.

15 napon beliili utélagos bemutatas: Azon utasoknak, akik a vonaton munkatarsainkkal egyittmikddtek, de az
utazasi kedvezmeényre valo jogosultsagukat nem tudtak megfeleléen igazolni, médjukban all az utasleadasilap és a
kedvezményre jogosité okmany / igazolvany 15 napon bellli utélagos bemutatasa. Az okmanyt pénztarainkban, vagy
személyes Ugyfélszolgalataink barmelyikén kell utélagosan bemutatni, mely esetben a felszamitott dijak helyett
csbkkentett mérték, ugynevezett utblagos bemutatési dijat kell fizetni. A csdkkentett dij ez esetben minddsszesen
2600 Ft. Szintén a cstkkentett mértékl dijat kell csak fizetnie annak, aki a felszamitott bintetést a vonaton mar
megfizette, a kilénbség visszatéritésérdl pénztarosaink gondoskodnak a kedvezményre jogosité okmany 15 napon
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bellli utélagos bemutatasa esetén.

Részletfizetés: Nagyobb dsszegli kdvetelés esetén, a befizetés megkdnnyitésére a MAV-START engedélyezheti a
tartozas részletekben térténd rendezését. A kérelmek akar telefonon, akar irasban benyujthatok elérhetéségeinken.

A tartozast fontos a hataridén belll rendezni, mert annak elmulasztasa esetén emelt 6sszeg( (50000 Ft) potdij és
egyéb koltségek (kezelési és postakoltség, jelenleg 2145 Ft) megfizetése valik szilkségessé.

Autdbuszos tartozas esetén:

3 munkanapon beliili befizetés: A befizetés teljesithetd személyesen a Volanbusz. altal lizemeltetett magyarorszagi
autébusz-allomasok el6vételi pénztaraiban, a meghirdetett nyitvatartasi idd alatt. A befizetéshez be kell mutatni az
ellenérzéskor atadott tanusitvanyt, illetve a pétdij csekket. A pénztaros a potdij csekket bevonja, és a potdij
befizetésérdl nyugtat allit ki a befizetd részére. Ebben az esetben a pétdij 6sszege 12.000 Ft-ra mérséklddik az
ellenérzéskor kiszabott alappétdijhoz viszonyitva.

Banki atutalassal a kévetkez6 dijszamlakra:

Potdij:

Bank neve: K&H Bank Zrt.

Szamlaszam: 10201006-50081060-00000000

SWIFT szama: OKHBHUHB
IBAN : HU10 10201006-50081060-00000000
Viteldij:

Bank neve: K&H Bank Zrt.

Szamlaszam: 10201006-50195211-00000000

SWIFT szama: OKHBHUHB

IBAN : HU91 10201006-50195211-00000000

Utalas soran befizetés beazonosithatdsaga érdekében a kdzlemény rovatba els6ként a tanusitvany azonositéjat majd
a potdijazott nevét kell feltlintetni. (Az azonositd a tanusitvany tetején az aldbbi formatumban talalhaté meg. T-XXX-
EEHHNN-YYYY) Felhivjuk a figyelmet arra, ha az atutalas soran a kdzleményben feltiintetett adatok hianyossaga
miatt a befizetés nem beazonosithatd, ugy az 6sszeg visszautalsat kdvetéen tovdbbiakban nincs lehetéség a

kedvezményes potdij megfizetésére

Felhivjuk a figyelmet a meghatarozott hataridék tartasara. Amennyiben a befizetés 3 munkanapon tul
nyulik, ugy megtagadhatjuk annak elfogadasat, ezzel pedig az alappoétdij (25 000 Ft) valik érvényessé.

15 napon beliili utélagos bemutatas: Potdij helyett 2.500 forint utélagos bemutatasi dijat kdteles fizetni, ha az
utazasra jogositd utazasi igazolvanyat (menetjegyét, bérletjegyét, kedvezményre jogositd igazolasat) ellenérzéskor
felmutatni nem tudja, de azt az ellendérzés id6pontjatol szamitott 15 napon beliil az el6irt médon bemutatja.

A Szolgaltaté a bemutatas elfogadasa esetén visszatériti a mar megfizetett potdij és az utélagos bemutatasi dij

kilonbozetét.

Menet- és bérletjegy, kedvezményre jogositd igazolas utdlagos bemutatasahoz sziikséges informaciok:
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Az utélagos bemutatasra a pétdijazastol szamitott 15 napon beliil van lehetdség a kijeldlt elévételi pénztarakban és

Ugyfélkapcsolati helyeken.

Az utélagos bemutatas elfogadasara 15 napon tul csak irasos kérelem benyujtasa utan egyedi elbiralas alapjan van

mod.

A kérelmet elektronikusan vagy postai Gton kell benyujtani a pétdijazast kévet6 15. napig.

Az utblagos bemutatés elfogaddsahoz az ellendr altal kiadott utas tanusitvany és személyazonossag igazolasara
szolgalo fényképes igazolvany bemutatasa mellett az alabbi dokumentumokra van szilkség. Tanusitvany hianyaban

utélagos bemutatas nem fogadhato el.

potdijazas oka

utolagos bemutatashoz szilkkséges dokumentumok

menetjegyét vagy bérletét nem talalta

z ellenérzés idépontjaban a tanusitvanyon
eltiintetett

tazasi viszonylatra érvényes menetjegy vagy bérlet

bérlet nem volt kitoltve

z ellenérzés idépontjaban érvényes (kitoltott)
érlet-

zelvény, a bérlet hasznalatahoz sziikséges
gazololap

agy bérletigazolvany, a bérleten feltiintetett
zemélyazonosité okmany

érvénytelen, lejart diakigazolvany

megfelel6 tanév érvényesité matricaval érvényesitett
diakigazolvany

fejart diakigazolvanyt helyettesité

lgazolas

ellenérzés napjan vagy azt koveté6 munkanapon
kiallitott

ervényes diakigazolvanyt helyettesit6 Igazolas,

kedvezményes bérlet nem megfelelé hasznalata
nincs viszonylatigazolas)

la 85/2007 (1V.25.) kormanyrendeletben eldirt
feltételek teljesitéséhez sziikséges dokumentumok,

a viszonylatigazolas kivaltasa

kedvezményes bérlet nem megfelelé hasznalata
nem megfelel6 lakcim vagy tartézkodasi hely)

a megfeleld lakcimet vagy tartozkodasi helyet
tartalmazé lakcimkartya, vagy lakcim-bejelenté

kedvezményes bérlet nem megfelelé hasznalata
nincs gyakorlati oktatasi hely igazolva)

tanintézmény altal kiallitott diakigazolvanyt
helyettesité

lgazolas. (Cégek és egyéb intézmények altal kiadott

igazolas nem fogadhato el.)

rovidebb kilométer dvezetii bérletjegy hasznalata

az utolagos bemutatas napjan vagy elétte a
megfelelé kilométer 6vezetre megvaltott
bérletszelvény és ahhoz sziikséges bérletigazolvany,
igazoldélap

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a megfelelé6 dokumentumokkal rendelkezé utasoknak csak az utélagos
bemutatasi dijat kell megfizetni, a kiszabott pot- és viteldijat nem. Az utélagos bemutatasi dij a
buszpalyaudvarok pénztaraiban készpénzzel, vagy POS terminallal rendelkezé pénztarnal bankkartyaval,
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irasban tett bejelentésre adott valasz alapjan a megkiildott készpénzatutalasi megbizassal vagy banki
atutalassal teljesithetd.

Nagyobb &sszegl tartozasom van, mit tehetek?

Amennyiben On esetlegesen nagyobb dsszeg(i tartozast halmozott fel, annak rendezése érdekében kérelmet nyujthat
be Tarsasagunkhoz. Kdvetelésbehajtd6 munkatarsaink a beérkezett kérelmeket minden esetben egyedileg biraljak el,
és személyre szabott fizetési mddot, valamint konstrukciot dolgoznak ki az egyUttm(ikédé utasaink szamara.
Elérhetéségeink:

Telefon: 06 1 433 7980

Postacim: 1426 Budapest, Pf. 45.

Fax: 061/511-4705

E-mail cim: kovetelesbehajtas [KUKAC] mavcsoport.hu

Uzenetkiildé feliilet [4]

A Tarsasagunkhoz benyuijtott kérelem elbiralasanak idejét jelentés mértékben felgyorsithatja, ha On valamennyi
szilkséges, Ugyeben relevans dokumentumot mar a kérelem benyujtasaval egyidejlleg rendelkezéslinkre bocsatja. A
kérelemben kérjik az alabbi adatok feltlntetését:

utastanusitvany vagy utasleadasi lap szama,

e személyazonosit6 okmany szama,

lakcimkartya szama,

diakigazolvany, egyéb kedvezmeényre jogosité okmany masolata,
telefonszam,

* e-mail cim.

Mit tehetek, ha a HEV-en pétdijaztak?
A potdijazasi eljarasrol a BKK weboldalan [1] tajékozédhat.

Mit tehetek, ha Ugy érzem, jogtalanul pétdijaztak?
Kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz [3] irasban, csatolva a panasz jogossagat alatamaszt6 esetleges
bizonyitékokat (pl. jegykép, egyéb dokumentum masolata).

HEV-en tortént potdijazas esetén a BKK (igyfélszolgalatahoz [5] is fordulhat.

<< Vissza a Tovabb az
kategériakhoz [6] ugyfélszolgalathoz >>

(3]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/jegyellenorzes-potdijazas

Hivatkozasok

1] hitps://bkk.hu/jegyek-es-berletek/potdij/ [2] https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-
utazas/uzletszabalyzatok [3] https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat [4]
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes [5] https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/potdij/potdijaztak-mit-
tegyek/#elerhetosegek [6] https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/gyakran-ismetelt-kerdesek

8. oldal (6sszes: 8)


https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/potdij/
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/potdij/potdijaztak-mit-tegyek/#elerhetosegek
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/gyakran-ismetelt-kerdesek
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/gyakran-ismetelt-kerdesek
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/jegyellenorzes-potdijazas
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/uzletszabalyzatok
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/uzletszabalyzatok
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/mav-ugyfelszolgalat
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes
https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/uzenetkuldes
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/gyik/gyakran-ismetelt-kerdesek

