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A MAV-START Zrt. Alapitoja elfogadta a Tarsasag 0j Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatat,
melynek rendelkezései 2015. januar 01. napjan 1épnek hatalyba.

Az U Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (I. kotet Altalanos rendelkezések;
II. kotet: Munkaszervezet, valamint Dontési és Hataskori Lista) egységes szerkezetbe foglalt
szovegét kozzéteszem.

Zarand Gyorgy s.k.
vezérigazgato

MAV-START Vasiiti Személyszallité
Zartkoriuen Mikodo Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. kotet

1. A MAV-START Zrt. szabalyozasi és iranyitasi rendszere

A MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. a MAV Zrt. ltal 2006. oktober 15-¢én alapitott, a
MAV Zrt. 100 %-0s, egyszemélyes tulajdondban 4llo, fétevékenységeként helykozi vasuti
személyszallitast végzo zartkorlien mikodo részvénytarsasag.

Az Alapité Okirat tartalmazza a MAV-START Zrt. miikodésére, szervezetére, iranyitasi
rendszerére vonatkozé alapvetd rendelkezéseket.

Az Alapité Okirat rendelkezései a Tarsasdg valamennyi szervezete, tisztségviseldje, vezetdje
¢s munkavallaléja szamara kotelezOek, azzal ellentétes hatarozat, dontés, intézkedés nem
hozhato.

A Szervezeti ¢s Miukodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) a Tarsasag Alapitod
Okirataban nem rogzitett jogok gyakorlasat hatdrozza meg, jovahagyasa az Alapit6 hataskore.

A gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Gt.) 247. §-anak
megfelelden a Tarsasagnal Igazgatdsag valasztasara nem keriil sor, az Igazgatdsag hivatkozott
torvényben meghatdrozott jogait a vezérigazgatd gyakorolja, aki vezetd tisztségviselonek
mindsiil.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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2. A MAV-START Zrt. adatai

A Tarsasag cégneve:
MAV-START Vasuti Személyszallito Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

A Tarsasag idegen nyelvii elnevezései:

angolul:  MAV-START Railway Passenger Transport Co.

franciaul: MAV-START Transport des \Voyageurs Ferroviaires S.A.

németiil: MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG

oroszul:  3AO0 «XKenezHonopoxHbie naccaxupckue nepeBo3kn» MAB-ILITAPT

A Tarsasag roviditett cégneve:

MAV-START Zrt.
Idegen nyelven:

angolul:  MAV-START Co.
franciaul: MAV-START S.A.
németiill: MAV-START AG
oroszul:  3A0 MAB-ILIITAPT

A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-045551

A Tarsasdg adoszama: 13834492-2-44

A Tarsasag KSH szama: 13834492-4910-114-01

A Tarsasag székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Tarsasag telephelyeit és fioktelepeit az Alapitd Okirat tartalmazza.

A Tarsasag tevékenységi korei

A Tarsasag fotevékenysége: 49.10°08 Helykozi vasuti személyszallitas

A Tarsasag tovabbi tevékenységeit az Alapitd Okirat tartalmazza.

A Tarsasag alapitéja:

(Cég) név: MAV Magyar Allamvasutak Zartkériien Mitkddé Részvénytarsasag
Cjsz: 01-10-042272

Székhely/lakcim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Az alapitas id6pontja: 2006. oktdber 15.

A Tarsasag alaptokéjét €s annak szerkezetét az Alapitd Okirat tartalmazza.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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3. A Tarsasag iranyitasa, feliigyelete

A MAV-START Zrt. iranyitasi, feliigyeleti rendszerére vonatkozé alapveté rendelkezéseket
az Alapité Okirat tartalmazza.

Az Alapité Okirat meghatarozza az Alapito, a Téarsasag vezérigazgatdja, FeliigyelObizottsaga
¢s alland6 konyvvizsgaloja feladatait, hataskorét és a Feliigyelobizottsag miikodésére
vonatkoz6 alapvet6 rendelkezéseket.

A Tarsasag iligyvezetését a vezérigazgato latja el, aki egyben a Tarsasag munkaszervezetét is
iranyitja, a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (SZMSZ) és a hozza csatolt dontési hataskori
lista (tovabbiakban: DHL) eldirasai, tovabba a MAV Ertesitében megjelend, a Tarsasagra is
kiterjesztett hatalyl utasitasok alapjan.

Az Alapitd6 Okirat tartalmazza a vezérigazgatd iranyitasi-, ellendrzési- és tajékoztatasi
kotelezettségére vonatkozo jogait €s hataskorét.

A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat az SZMSZ keretei kozott a
Tarsasag tovabbi munkavallaloira atruhdzni.

A Munka torvénykonyve (tovabbiakban: Mt.) 208. §-anak (1) bekezdése szerinti vezetdnek
mindsiilnek:

o vezérigazgato,

o értékesitési vezérigazgato-helyettes,

o tizemeltetési vezérigazgatd-helyettes.

Az Mt. 208. §-anak (2) bekezdése szerinti vezetdnek mindsiilnek a kovetkezd munkakort
betolté munkavallalok:

e gazdasagi igazgato,

e  beszerzési igazgato,

e humanerdforras igazgato,

® jogi vezeto.

A Tarsasag a Gt. 172. § (2) bekezdése alapjan zartkortien miikodik.

A Gt. 19. § (5) és 284. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasadgnal kozgytlés nem miikodik. A
kozgylilés hataskorébe tartozo ligyekben az Alapitd irasban dont, amelyrdl értesiti a
vezérigazgatot.

A MAV Csoport érdekeinek érvényesitése, a csoportcélok elsddlegességének biztositasa, a
Osszehangoldsa, valamint a milkddési hatékonysag és a kozlekedésbiztonsag javitasa

érdekében a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja Csoportiranyitasi Bizottsagokat (tovabbiakban:
CSIB) miikodtet.

A Csoportiranyitasi Bizottsagok feladat-és hataskoreit a MAV Zrt. Igazgatosaga hatarozza
meg.

A csoportérdekek érvényesitése szempontjabol kiemelt jelent6ségii, hogy a MAV-START
Zrt. érdekeit a vezetdk képviselik, akik az egyes Csoportiranyitasi Bizottsagok munkajaban
torténd egylittmiikodési kotelezettségiikon tal a csoportérdekek érvényesiilését azaltal is
kotelesek biztositani, hogy a FeliigyelObizottsag részére torténd eléterjesztéseiket csak a
vonatkoz6 CSIB allasfoglalés alapjan véglegesitik és kiildik meg.

Hatalyba 1ép: 2015. januar 01.
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4. A Tarsasag képviselete

A cégjegyzésre vonatkozo Alapito okirati eléirasok

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a Tarsasag kézzel vagy géppel eloirt,
elényomott vagy nyomtatott cégneve ala a cégjegyzésre jogosult személy/ek neviiket — hiteles
cégalairasi nyilatkozatuknak megfeleléen — alairjak.

A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak:
a)  avezérigazgato, 6nalldan;
b)  két, a vezérigazgatd altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallal6 egyiittesen.

A cégképviselet, és a cégjegyzés részletes szabalyai

Cégképviselet

A Tarsasag nevében képviseld utjan lehet jognyilatkozatot tenni. A jognyilatkozat a Tarsasag
részére jogok szerzését, kotelezettségek vallaldsat tartalmazdé barmilyen nyilatkozat,
szerz6dés, megallapodas, meghatalmazas, jog elismerése, jogrol valdo lemondas, harmadik

személytdl érkezd megkeresésre adott nyilatkozat stb. tétele, aldirasa.
A képviseld eljarasa alapjan a cég jogosultta, illetve kotelezetté valik.

A cégképviseleti jogosultsag formai alapja lehet:
cégjegyzesi jogosultsag cégbirdsagi bejegyzése, vagy
cégjegyzéken kiviili, polgari jogi meghatalmazas.

A cégjegyzés €s az azon kiviili (polgari jogi) képviselet joghatdsa azonos.
A cégjegyzés és a képviselet egymassal 0sszefiiggd, de nem azonos fogalmak. A cégjegyzésre
valo jogosultsag magéaban foglalja a képviseleti jogosultsagot.

A cégjegyzés

A cégjegyzés a Tarsasdg neveben tett irasbeli jognyilatkozatnak a képviselok altal a
cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszdmolasrol szold 2006. évi V. térvény
altal meghatarozott formaban torténd aldirasa. A cégjegyzésre jogosultnak a Tarsasag nevében
olyan mddon, illetve forméaban kell aldirnia, ahogyan azt a hiteles cégaldirasi nyilatkozat (a
kozjegyz0i alairas-hitelesitéssel ellatott alairasi cimpéldany) tartalmazza.

Az alairasi cimpéldany — a Tarsasag Alapité Okirataban foglaltakkal egyezden — tartalmazza a
Tarsasag nevét, a cégjegyzésre jogosult nevét, lakohelyét, a cégjegyzésre jogosult képviseleti
jogeimét (pl. vezetd tisztségviseld, munkavallald) a cégjegyzés modjat, valamint a
cégjegyzésre jogosult aldirdsi mintajat. A cégjegyzésre jogosult kérésére az alairasi
cimpéldanyon a cégnél ellatott feladatkore, beosztasa is szerepeltethetd.

A cégjegyzés modja: onallo vagy egyiittes.

Egy személy csak egyféleképpen jegyezheti a céget - vagy onalldan, vagy massal egyiittesen.
Az onallo cégjegyzési jogosultsag azt jelenti, hogy a cégjegyzésre jogosult személy mas
cégjegyzésre jogosulttol fiiggetleniil, egyediil irhat ald a cég nevében, jognyilatkozatanak
érvényességéhez nem sziikséges mas személyek hasonlo cselekménye, nyilatkozata.

Az egyiittes cégjegyzés két cégjegyzési joggal rendelkezd személy egyiittes aldirdsat
feltételezi. Ilyenkor egyik jogosult sem irhat ald egyediil a cég nevében, mert a jognyilatkozat
érvényességéhez sziikség van a masik jogosult cégjegyzésére is.

Mind a Gt., mind az Alapit6é Okirat lehetévé teszi, hogy a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallalok cégjegyzési joggal legyenek felruhazva.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A cégjegyzésre a vezérigazgato altal erre felhatalmazott, a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
munkavallalok jogosultak azzal, hogy e személyek cégjegyzési joga minden esetben egyiittes.

A cégjegyzési jogosultsag hataskori kereteit és korlatait a DHL tartalmazza.

Cégjegyzéken kiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak kore
A cégképviselet cégjegyzéken kiviili formaja, a meghatalmazason alapul6 képviselet Ptk.-ban

szabalyozottak szerint torténik.
A polgari jogi képviselet érvényességének feltétele cégszerlien alairt meghatalmazas.

Cégjegyzéken Kkiviili (polgari jogi) képviseletre jogosultak allando
meghatalmazassal

Az 4alland6 meghatalmazdson alapuld képviseleti jogosultsigot a vezérigazgatd
meghatalmazéssal engedélyezheti.

Az alland6 meghatalmazasok soran is be kell tartani azt az elvet, hogy szerzddést
munkavallalé egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli jognyilatkozatot az adott
iigyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott munkavéallaléo nem tehet.

Cégjegyzéken Kkivilli (polgari jogi) képviseletre jogosultak eseti
meghatalmazas alapjan

Eseti meghatalmazast az adott munkavallalo részére a cégképviseletre és/vagy cégjegyzésre
jogosult személyek adhatnak. Az eseti meghatalmazasok sordn is be kell tartani azt az elvet,
hogy szerzddést munkavallalo egyediil nem irhat ald, valamint azt, hogy irasbeli
jognyilatkozatot az adott tligyben bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott
munkavallal6 nem tehet.

A bankszamla feletti rendelkezési jog

A Tarsasag sajat bankszamlai feletti rendelkezésre jogosult a vezérigazgatd oOnalldan,
valamint a vezérigazgatd altal felhatalmazott személyek egyiittesen, a felhatalmazéasban
meghatarozottak szerint.

A bankszamla feletti rendelkezésre €s egyeb bankiigyletekkel kapcsolatos alairasra jogosultak
korét az illetékes bankhoz be kell jelenteni.

Vezetésben valéo munkavallaloi képviselet, érdekképviselet

A Tarsasadg biztositja az Mt.-ben és egyéb munkaviszonyra vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott jogokat az Uzemi Tanics, a munkavédelmi képviselok és a Tarsasagnal
képviselettel rendelkez6 érdekképviseleti szervezetek szamara.

A jogi képviselet

A Téarsasag jogi képviseletére a FOvarosi Torvényszéknél és a megyei torvényszékeknél
vezetett jogtanacsosi névjegyzékben nyilvantartott és a Tarsasdggal munkaviszonyban allo
jogtanacsosok, tovabba eseti meghatalmazas alapjan a Tarsasaggal munkaviszonyban allo6 jogi
eldadok, valamint iligyvédi meghatalmazas alapjan {igyvédi iroddk, egyéni iligyvédek
jogosultak. A jogi képviselet harmadik személyekkel szemben és az eljard hatésagok, illetve
torvényszékek elott korlatlan azzal, hogy az eljar6 jogi képviseldnek érdemi nyilatkozattétele
elétt a dontéshozatalra a DHL szerint illetékes dontéshozd eldzetes jovahagyasat be kell
szereznie. A jogtanacsosok szerzddéskotésnél betoltott szerepét (szerzodések jogi szignalasa)
kiilon utasitas tartalmazza.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A normativ utasitasok hierarchiaja és kiadasanak rendje

A normativ utasitds olyan tarsasagi szabalyozas, amely tartdsan, illetve atmeneti jelleggel
jogokat és kotelezettségeket allapit meg a Tarsasag egésze, vagy annak egy, illetve tobb
szervezetére, a munkavallalok meghatarozott csoportjara vonatkozoan.

A normativ utasitds a Tarsasag iizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozza a folyamat-
szervezés altalanos kovetelményeinek megfelelden.

A normativ utasitasokkal kell szabalyozni valamennyi fotevékenység 1ényeges folyamatat.

A normativ utasitasok nem lehetnek ellentétesek a jogszabalyok, az Alapité Okirat, az Alapitd
hatarozatai, jelen SZMSZ, tovabba a MAV Ertesitdben megjelent, a Tarsasagra is kiterjesztett
hatalyu utasitasok eldirasaival.

A tarsasdgi normativ utasitasok hierarchidja koveti a kiadésra jogosultak kozotti hierarchiat.

A normativ utasitasok kozzétételéért, nyilvantartasaért és a Dbels6 normarendszer

rrrrr

A normativ utasitasok kiadasanak részletes szabalyait vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

A szerzodéskotések rendje

A Tarsasdg nevében szerzddéses kotelezettségeket, illetve szerzddéses jogokat csak
cégjegyzési és képviseleti joggal felruhdzott munkavallalé vallalhat, illetve szerezhet.

A szerzddés megkdtésére vonatkozo jogosultsagok korlatozasait az Alapitd Okiraton alapuld
SZMSZ (DHL) tartalmazza.

Ha a szerzddést kot munkavallalo a hataskori korlatozasokat megsérti, akkor vele szemben a
munkaltatéi jogkor gyakorldja vizsgalatot rendelhet el, és a vétkes kotelezettségszegést
szankcionalhatja az erre vonatkoz6 szabalyok szerint.
Szerzddésben vallalhato fizetési kotelezettség mértékét a szerzOdést megkotd szervezeti
egység lizleti tervben meghatarozott, és még fel nem hasznalt kerete (beruhédzési keret,
jovahagyott projekt keret, koltségkeret) is meghatarozza. Valamennyi szerz6dés eldkészitése
soran az elvarhatdo gondossaggal és koriiltekintéssel kell eljarni, és a szerzddés feltételeit a
Térsasag tizleti érdekeinek elsddlegességét érvényesitve kell kialakitani.
A szerzddéses partnert foszabalyként versenyeztetés Utjan kell kivalasztani, kiilondsen, ha a
Tarsasag a megkotendd szerzOdés alapjan:
. szolgaltatast,
. arut, berendezést, anyagot, targyi eszkozt, egyéb vagyonelemet kivan beszerezni,
vagy ilyen vagyonelem hasznalati jogat kivanja megszerezni,
J ingatlant, targyi eszkozt, tarsasagi részesedést vagy egyéb vagyonelemet kivan
értékesiteni, vagy annak hasznalati jogat dtengedni.
A szerzOdéskotések elokészitése soran maradéktalanul érvényesiteni kell a kozbeszerzésre és
a tisztességes piaci magatartasra vonatkozod jogszabalyi eldirasokat.
A szerzddéskotésekre vonatkoz6 részletes szabdlyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

A belsé kapcsolattartas rendje

A Térsasdg milkodése, az egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében a
kapcsolattartas a Tarsasag teljes szervezetén beliil korlatozas nélkiil szabad.

A Tarsasadgon belill érvényesiilnie kell azon elvnek, hogy az egyes szervezeti egységek
vezetdi, munkavallaloi a szervezeti egység SZMSZ-ben rogzitett feladatai és hataskorei altal
meghatarozott korben kezdeményezhetik és tarthatjdk fenn a kapcsolatot mas szervezetek
vezetdivel, képviseldivel.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A Tarsasag valamennyi vezetdje és munkavallaloja koteles a belsd szervezeti egységektol
érkez6 megkereséseket megvalaszolni, a kért segitséget, vagy véleményt elvarhat6é idon beliil
megadni.

A fentiektdl eltérden, jogszabalyokban, illetve kiilon utasitdsokban meghatarozott esetekben
(pl. tzleti titoknak mindsiilé adatok, informaciok kezelése, atadasa, stb.) a kapcsolattartas
rendje vonatkozéasaban az adott szabalyozasban meghatarozott kotottségek, eljarasi szabalyok
az iranyadok.

Kapcsolattartas a médiaval, a sajtonyilatkozatok rendje

Sajto részére nyilatkozatot a MAV-START Zrt. nevében csak az erre feljogositott
munkavallalo tehet.

A sajtonyilatkozatok soran minden nyilatkozénak gondoskodni kell az iizleti titok védelmérdl,
¢s koteles a Tarsasag érdekeit tiszteletben tartani, a Tarsasag jo hirnevét nem csorbitani.

A sajtonyilatkozatok rendjére vonatkozd részletes szabalyokat vezérigazgatdi utasitas
tartalmazza.

5. A munkaszervezet belso tagolasa, a mikodés alapelvei

A munkaszervezet

A Tarsasag munkaszervezetét a vezérigazgato iranyitja.

A vezérigazgaté feladata a Tarsasag kiilsd kornyezetének, kapcsolatainak proaktiv
menedzselése, az lizleti tevékenységek és a kapcsolodd funkcidk iranyitasa, valamint a
miikddés ellendrzése.

crer

kialakitasat, ezzel ndvelje a Téarsasag iizleti értékét, hatékonysagat és a szolgaltatas
szinvonalat.
Az iranyitds €s az lzleti végrehajtas szintjeit funkciondlis alapon elkiilonitett egységek
tamogatjak.
A munkaszervezet részletes miikodési és szervezeti rendjét a Tarsasag SZMSZ 11. kotete
tartalmazza.

Az iranyitast tamogaté funkcionalis és szolgaltato tevékenységek

A tamogaté tevékenységek feladata a funkcionélis stratégiak, tovabba a MAV-START Zrt.
iranyitasat biztosito politikak és rendszerek kialakitadsa, miikodtetése.

Iranyitési, funkcionalis, tarsasagi szintli tamogat6 feladatokat latnak el a vezérigazgatd altal
delegalt hataskorrel a munkaszervezet miikodési rendje és belsd iranyitasi rendszere alapjan:

értékesitési vezérigazgatd-helyettes,
lizemeltetési vezérigazgato-helyettes,
gazdasagi igazgato,

beszerzési igazgato,

humaneré6forras igazgato,

jogi vezeto,

kabinetvezetd,

biztonsagi vezeto,

belso ellendrzési vezeto,
informatikai vezetd.

A Térsasag munkaszervezetének eldzéekben felsorolt vezetok altal iranyitott egységeit
fétevékenységi koroknek nevezziik.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Az iranyitasi rendszer elemei

Vezetéi egyiittmiikodési forumok

A vezeték nem egyszeriien a teriiletiilk szakmai vezet6i, hanem a vezetdi team tagjai, ezért
veliik szemben elvarhatdo kovetelmény, hogy a kiilonbozd vezetdi értekezletek elé keriild
témakkal kapcsolatban feleldsen foglaljanak allast.

Véleményalkotasuk soran elsddlegesen a MAV-START Zrt. és a MAV Csoport érdekeit
kotelesek  képviselni, ¢és kotelesek a tarsasdgi optimum kialakitdsdra torekedni.
Allasfoglalasukban, véleményalkotasukban sajat szakmai teriiletik szempontjait és
megkozelitési modjat kell érvényre juttatniuk. Kompetencidjukba nem tartozo témakban is
véleményt alkothatnak, tiszteletben tartva az illetékes kollégak szakmai kompetenciajat.

A munkaban a vezérld elv az egyiittmiikodés. Az egyiittmiikodési forumok tagjai nyitottak és
fogadd készek az eltérd vélemények, esetleges kritikdk befogadasara és megvitatasara.
Tiszteletben tartjdk masok véleményét €s a dontésre rendelkezésre all6 idot.

A testiileti vita lezarasat €s a vezetdi dontést kovetden eltérd véleményt nem képviselhetnek.
A Tarsasag vezetésének alapelve a matrix rendszerii csapatmunka.

Vezérigazgatoi vezetdi értekezlet

A napi munkavégzés sordn a vezérigazgatd bevonja a kompetencidjaként megjelend
hataskorok gyakorldsaba az aldrendelt vezetOket. Ennek foéruma a vezérigazgatdi vezetdi
értekezlet, amely a vezérigazgatd munkajat tamogatod tajékoztatd, véleményezd, dontés-
elokészitd, a végrehajtast koordindlo, ellendrzd testiilet.

A vezérigazgatoi vezetdi értekezletnek, mint testiiletnek nincs 6nallo dontési hataskore. A
vezérigazgatoi vezetdi értekezlet tagjai a vezérigazgato, és az altala meghatarozott vezetok.

6. Altalanos miikodési szabalyok

A munkavallalékra vonatkozé altalanos rendelkezések

A munkavallalok a Munka Torvénykényvében, a MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzddésében
(tovabbiakban: KSZ) és munkaszerzddésiikben, valamint egyéb munkaviszonyra vonatkoz6
szabalyokban eldirt jogok gyakorldsa, illetve kotelezettségek teljesitése utjan a
munkaszerzddésiikben eldirtaknak €s az ennek keretei kozott kiadott szobeli munkaltatol
utasitdsoknak a maradéktalan végrehajtasaért felelosek.

A vezetokre vonatkozo altalanos rendelkezések

A vezetdk az altaluk iranyitott szervezet, szervezeti egység jelen SZMSZ-ben rogzitett
feladatainak megvalositasa céljabol koordinaljak és iranyitjak az adott szervezet, szervezeti
egység munkajat, a Mt.-ben, a KSZ-ben a munkaltatot megilletd jogok, illetve kotelezettségek
részbeni vagy teljes gyakorlésa, illetve teljesitése utjan, teljes és kozvetlen feleldsség mellett.
A Térsasadg valamennyi vezetdi feladatokat ellatd munkavallaloja koteles els6dlegesen a
Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek €s éves iizleti tervének megvaldsuldsa érdekében végezni
sajat, valamint irdnyitani a vezetése ala tartoz6 szervezeti egységek tevékenységét.

Ennek keretében a vezetd allasti munkavallalok legfontosabb feladatai:
. a vezetése alatt allo szervezeti egysé€g(ek) munkdjanak megszervezése, sziikség
szerinti szabalyozéasa, szakmai irdnyitasa ¢és ellendrzése,
. a munkavallalok feladatainak altalanos és operativ meghatarozasa, munkakori
leirdsban vagy munkakori és tevékenységi jegyzékben vald rogzitése, azok kiadasa €s
éves feliilvizsgalata,

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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J az egészséges €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa, a vagyon- és
tlizbiztonsagi szabalyok betartdsa és betartatdsa, megfelel6 munkamegosztas
biztositasa,

. a csoportérdekek elsddlegességének biztositasa érdekében egyiittmiikodés a MAV
Zrt. allando Csoportiranyitasi bizottsagaival, kérdéses iigyekben a bizottsagok
allasfoglaldsanak kikérése, és a munkaja soran a bizottsagok allasfoglalasai szerint
torténd eljaras,

J a feladatkoréhez tartozo belso és kiilso tajékoztatdsi, valamint egyéb kapcsolattartasi
kotelezettségek teljesitése,

° az lizleti titok megdrzése, titokban tartasanak biztositasa, a dontés-elokészitd adatok
nyilvanossagra keriilésének megakadalyozasa,

o a hatalyos jogszabalyok, bels6 szabalyzatok, rendelkezések, utasitasok, valamint a
bizonylati fegyelem betartdsa és betartatasa, ennek korében kiemelten a KSZ és az
SZMSZ eloirasainak betartasa,

o az iranyitasa ald tartoz6 munkavallalok munkdjanak folyamatos ellendrzése,
mindsitése, értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése,

. sajat szakmai tuddsanak folyamatos fejlesztése,

J vezetdi beosztdsa megsziinésekor munkakdrének az SZMSZ-ben rogzitettek szerinti
atadasa,

. a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozo vagy eseti utasitas alapjan végzendd

feladatok hataridében torténd hibamentes és gazdasagos elvégzése,

J az egyes szervezeti egységek, illetve munkavéllalok kozott az egylittmiikodés
biztositasa, az egymasra ¢épiild feladatok hataridében torténd elvégzése érdekében a
tarsasagi érdekek maximalis biztositasa mellett,

. az lizleti tervekben szerepld, az egyes folyamatok tovabbvitele érdekében dontések

1débeni meghozatala, hataskor hianyaban dontés elokészitése €s kezdeményezése,

a teriiletét érintd kockazatok azonositasa, kezelése és csokkentése.

A Térsasdg valamennyi vezetéi munkakort betoltd munkavallaléja munkajogilag,
biintetdjogilag, anyagilag felelds az eldirt munkafeladatok koriiltekintd, megfeleld
gondossaggal torténd elvégzéseért, intézkedéseiért, utasitasaiért, ellendrzeési kotelezettségének
megfeleld teljesitéséért, valamint mindazokért az intézkedésekért, amelyeket munka-, és
hataskorének megfelelden megtett, illetve megtenni elmulasztott. Anyagi feleldsségének korét
¢és mértékét az Mt. és a KSZ hatarozza meg.

A vezetd az altala kiadott utasitasért €s annak végrehajtasaért, illetve az utasitas kiaddsanak
elmulasztasaért feleldsséggel tartozik.

A vezetdk, a munka iranyitdsat végzOok jogosultak és kotelesek a vezetésiik alatt allo
munkavallalokat a munkajukrol beszdmoltatni, tovabba kotelesek Oket a tevékenységiikre,
munkakoriikre vonatkozo jogszabalyokrdl, hatdrozatokrol, intézkedésekrdl, valamint a
beosztottak altal kezdeményezett intézkedések, javaslatok tovabbi sorsardl tajékoztatni.

A munkaltatéi jogkorok gyakorlasa

Az Alapito Okiratnak és az SZMSZ-nek megfeleléen a MAV-START Zrt-vel
munkaviszonyban allok vonatkozisdban a munkaltatéi jogkort a MAV-START Zrt.
vezérigazgatdja gyakorolja. A munkaltatoi jogkort mas munkavallalé is gyakorolhatja,
Alapitéi Hatarozat alapjan.

Az Alapité altal jovahagyott munkaltatoi jogkorgyakorlds rendje vezérigazgatoi utasitasban
keriil kozzétételre. A munkaltatdi jogok gyakorldsa soran, hataskori iitkozés esetén (pl.:
vizsgalat, szankcid kiszabésa) a KSZ eldirasai szerint kell eljarni.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Vezet6i munkakor betoltésének fobb szabalyai

Vezet6i munkakort betolteni:
. az erre iranyuld munkaszerzddés kotésével,
. érvényes munkaszerz0dés modositasaval, hatarozatlan idére lehet.

Hatarozott iddre t6lthetd be a vezetdi munkakor:
. a vezetd munkakor ellatasara iranyuld megallapodason alapuld megbizassal,
. kivételes esetben (vezérigazgatoi engedéllyel) munkaszerzodés kotésével, illetdleg
hatalyos munkaszerz6dés meghosszabbitasaval, modositasaval.

A mar MAV-START Zrt. munkaviszonyban all6 munkavallaloval kotott megallapodasnak
tartalmaznia kell a megbizas visszavonasanak lehetdségét, illetdleg a megbizas idotartamanak
leteltét kovetden a munkavallaldé munkajogi helyzetével kapcsolatos kérdéseket is (eredeti
vagy mas munkakorbe helyezés, munkaviszony megsziintetése).

A vezetdi megbizéast a megbizd a munkavallalo eldzetes, az indokokat tartalmazo és irdsbeli
értesitését kdvetden vonhatja vissza.

A vezetéi munkakorok betoltésével kapcsolatos, illetdleg a mérlegelést igényld tigyek
dontésre valo elokészitése az illetékes személyiigyi tevékenységet ellatd szervek feladata.

A munkakor atadas-atvétel szabalyai

A vezetdi munkakort betdltd munkavallalok munkaviszonyuk megsziinése, vagy mas
munkakorbe torténd helyezésiik esetén a munkakoriiket atadas-atvételi eljarads keretében
kotelesek atadni az 0j vezetdnek, ha a vezetd felmentésével egyidejlileg 1) vezetot neveztek
ki, vagy biztak meg. Amennyiben az 0] vezetd kinevezésére, vagy megbizasara még nem
keriilt sor, a munkakor atadas-atvételi eljaras masik résztvevdje a munkaltatoi jogkorgyakorlo
altal meghatarozott személy.

A munkakor atadas-atvétel soran maradéktalanul figyelembe kell venni az {gyviteli
rendelkezésben foglaltakat.

A munkaviszony megsziinését, illetéleg mas munkakorbe helyezést tartalmazd munkaltatoi
intézkedésben, vagy kozos megegyezésben a munkakor atadasanak idejére és koriilményeire
utalni kell.

A munkakor atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni, €s a kinevezésre jogosult elé kell
terjeszteni jovahagyasra. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell
. az atadas-atvételben szerepld személyeket €s az eljaras idopontjat,
. az atadott munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegli tajékoztatast,
. az atadott konkrét tigyek és az azokban teendd intézkedések megnevezését, valamint
az azokkal kapcsolatos megjegyzéseket,
. az atadd nyilatkozatdt az atadott iratok, adathordozok ¢és informdaciok
teljeskoriiségérdl,
o egyeb részletes adatokat, koriilményeket, az dtadd-atvevo alairdsat.

Az atadas-atvételi eljarast a vezetd felmentésének hatalyba 1épését megelézéen be kell
fejezni.

A beosztott munkavallalok személyében bekovetkezett valtozasok esetén ezeket a szabalyokat
kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy az 4atadéas-atvételi jegyzOkonyvet a kozvetlen
felettes vezetd részére kell jovahagyasra benyujtani.

A helyettesités szabalyai
A helyettesités szabalyait vezérigazgatoi utasitas hatarozza meg.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Egyiittmiikodési kitelezettségek és szabalyok

A Térsasag munkaszervezetének munkavégzésére az altalanos érvényli meghatarozé elv az
egylittmikodési kotelezettség az egyes szervezetek, illetve azok vezetdi €s munkavallaloi
kozott.

Amennyiben egyenrangu szervezeti egységek kozott — a végrehajtast akadalyozo -
véleményeltérés marad fenn, az tigyet kozos eldterjesztés kiséretében az egy szinttel feljebb
allo kozos vezetd elé kell utalni dontésre, aki e dontési jogat mas vezetore atruhazhatja.

A Tarsasagnak fliggetlenil attol, hogy tevékenységeit kiilonbozo, esetleg foldrajzilag is
differencialt szervezeti egységekben folytatja, partnereivel szemben egységes egészként kell
fellépnie. Ennek a fellépésnek - barmely egységen keresztiil torténjen is az - a tarsasagi
érdeket kell kifejeznie. A tarsasagi érdek elomozditasa, a tarsasdgon beliili vezetdi eldirasok
betartasa, végrehajtasa az egyes szervezeti egységek részérdl koordinativ, Osszehangolt
munkat igényel. Ha az egységek olyan feladatot kapnak, illetve vallalnak, amelyet kdzdsen
kell megoldaniuk, vagy amelyek megoldasdhoz tobbiranyt szakértelem sziikséges, azt
célorientalt egyiittmiikodésben, az egyiittmiikodés altaldnos szabalyainak alkalmazaséaval kell
végrehajtani.

A MAV-START Zrt. jelen SZMSZ-ben szabalyozott tevékenységeinek egyiittmiikdé médon
torténd végrehajtasaért a leirasokban megnevezett vezetok a feleldsek.

Amennyiben felelds személy nincs megjeldlve, a feladat teljesitésében érdekelt szervezeti
egység vezetdje, illetve az altala megbizott munkavallalok a feleldsek.

A belsé egyiittmiikodés altalanos szabalyai:

J a munkakapcsolatba keriilt munkavallalok kotelesek az adott feladat megoldasdban
ontevékenyen egyiittmiikodni €és a tarsasdgi érdek maximalis érvényre juttatasa
érdekében dolgozni,

. az egyittmiikodés soran mindenkor a hatilyos jogszabalyok és belsd utasitdsok
rendelkezéseink megfelelden kell eljarni,

. a tennivalok meghatarozasaban olyan megegyezésre kell torekedni, hogy az a feladat
sikeres teljesitését biztositsa,

o a megegyezésnek olyan idépontig kell 1étrejonni, amig az a feladat végrehajtas
hatéaridejét nem veszélyezteti,

o az egylttmiikodésben olyan gondossaggal kell részt venni, mintha a teljes feladat
sajat feladat lenne,

o a végrehajtas soran kotelesek egymasnak a munkatars altal kért informaciokat
megadni, illetve minden olyan informaciot kérés nélkiil is atadni, ami a munkatérs
munkajat segitheti,

. az egyittmiikodés soran kotott szobeli megallapodasoknak egyenértékiieknek kell
lenni az irasban rogzitettekkel,

. a kozosen hozott hatdrozatokat ugy kell végrehajtani, mintha az kozos vezetdi
utasitas lenne,

. amennyiben a végrehajtasban akadalyok meriilnek fel, kotelesek errdl egymést
tajékoztatni, 1) megallapodast kotni és azt az el6zdekben rogzitett szabalyok szerint
végrehajtani,

J amennyiben az egyiittmiikodésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor
dontésért a kozos felsd vezetohoz kell fordulni.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Osszeférhetetlenség

Dontési hataskorrel vagy szerz0déskotési jogosultsaggal felruhdzott valamennyi munkavéllalo
koteles bejelenteni sajat és Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdjanak gazdasagi érdekeltségeit.
(tulajdonosi érdekeltség gazdasagi tarsasagban, vezetd tisztségviselés gazdasagi tarsasdgban
vagy egy¢eb jogi személyben)

A  munkavéllald nem vehet részt olyan dontés meghozatalaban, vagy szerzddés
megkotésében, amely dontés vagy szerzddés alapjan kozeli hozzatartozdja, vagy gazdasagi
érdekkorébe tartozo jogi személy valik a Tarsasaggal szemben jogosultta.

A Tarsasag vezérigazgatoja nem lehet egyidejiileg az Alapit6 MAV Zrt. vezetd
tisztségviseldje, kivéve, ha az Alapitd legfobb szerve ehhez hozzéjarul.

Az 0sszeférhetetlenségre vonatkozo részletes szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalmazza.

A kozérdekii adatok védelme és nyilvanossagra hozatala

A kozérdekli adatok hozzaférhetové tételéért az érintett szervezeti egységek vezetdi a
felelosek, Ok kezelik a kozérdekli adatokat és gondoskodnak az ilyen iranyt megkeresések
megvalaszolasar6l. Amennyiben egy adatrdl nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy az
kozérdekt adatnak mindsiil-e, annak elbiralasa a Kozadatfelelos feladata.

Az uzleti titok védelme

A Térsasag valamennyi munkavallalgja koteles a munkdja sordn tudomdsara jutott ilizleti
titkot, valamint a Téarsasagra, illetve tevékenységére vonatkoz6 alapvetd fontossagu
informaciokat megdrizni. A munkavallald ezen talmenden sem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely munkakore betdltésével Osszefliggésben jutott a tudomasara,
¢s amelynek kozlése a Tarsasdgra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarna.
Az iizleti titok védelmére vonatkozo részletes eldirasokat vezérigazgatoi utasités tartalmazza.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Az egyes vezetok szakmai alkalmassaganak feltételeirol

Pozicio leirasa
(SZMSZ szerinti feladat, felelosség, hataskor)

Pozicio betoltésének
feltételei

Vezérigazgato
Feladata:

1.

A MAV-START Zrt. képviselete az Alapitd, a hatosagok, az
onkormanyzatok, az  utazokdzonség  (ligyfelek), az
érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- ¢és tarsadalmi
szervek irdnyaban.

A Felligyel6 Bizottsdg dontési hataskorébe tartozd anyagok
eléterjesztése.

Az Alapito rendszeres tajékoztatasa a Téarsasag miikodésérdl,
az altala elvégzett feladatokrél, mindazon kérdések
eldterjesztése - 1iddszerli beszdmolok, jelentések, dontési
javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitot illeti.
Beszamolas a MAV-START Zrt. Feliigyelé Bizottsaganak a
Téarsasdg mikodésérol. A Tarsasag vagyonmérlegének,
vagyonkimutatasanak Alapitd elé terjesztése.

A jogszeri muikodés biztositasa, gondoskodas az Alapito
hatdrozatainak végrehajtasarol, ellendrzésérdl, valamint a
Tarsasag lizleti konyveinek vezetésérol.

iranyitasa.

Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa az
altala iranyitott szervezeti egységek szamara ¢és azok
teljesitésének értékelése.

Minden olyan feladat irdnyitasa ¢€s ellatdsa, mely nem tartozik
az Alapitd kizardlagos hataskorébe.

fels6fokt allami iskolai
végzettség,

legalabb 12 éves szakmai
gyakorlat

legalabb 10 éves vezetbi
tapasztalat,

nagyvallalati tapasztalat

Ertékesitési vezérigazgato-helyettes
Feladata:

1.

o

A vasuti személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség
felé kozvetitett értéke szempontjabol meghatarozo értékesitési
¢s kapcsolodd végrehajtasi folyamatok irdnyitdsa ¢és
ellenérzése.

Részvétel a Tarsasagot ¢érintd stratégiai  lehetdségek
felmérésében, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasaban.
Kozéptavu fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez
informaciogytijtés, rendszerezés, aktualizalas.

A Tarsasdgot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a
szolgaltatdsi szektor, illetve az azt érintd tendencidk
nyomonkovetése, elemzése.

Pélyazati lehet6ségek nyomon kovetése, palyazati anyagok
elokészitése, nyertes palydzat esetén a megvalosulds
menedzselése, dokumentalasa.

Stratégia értékelési €s elemzési eljarasok meghatarozasa.

A Térsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése.

szakiranyu fels6foku
allami iskolai végzettség,
5 év vezetOi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez
alapjan  szolgaltatds ¢és  lizlet-fejlesztési  lehetdségek
megfogalmazasa.

A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer a tarsasagi
stratégiaval 6sszhangban torténd elokészitése €s eldterjesztése.
Uzletfejlesztési  projektek megfogalmazasa, feltételrendszer
biztositasanak kidolgozasa, részletes megtervezése. Az
Ertékesités feladataihoz kapcsolodo projektek végrehajtasa.

A menetrendi politika kialakitasa.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott
személyszallitasi termékekkel, szolgéltatasokkal, vontatasi és
gépészeti  szolgaltatasokkal, = kedvezménypolitikaval  ¢és
értekesitési formakkal. A termékekhez, szolgaltatasokhoz
kapcsolddo értékesitési csatornak mukaodtetése,
hatékonysaganak és eredményességének fejlesztése.

A pénztari tevékenység szabalyozasa, szakmai iranyitasa.

A Tarsasdg egykapus személyszallitdsi szolgéltatdsokkal
kapcsolatos észrevétel-kezelési rendszerének mukodtetése,
vevogondozasi tevékenység ellatasa az ligyfélszolgalati
csatorndkon keresztiil.

A Térsasag iizleti miikodésének, értékesitési tevékenységének
tdmogatasa, az lzleti tevékenységhez kapcsolddo szervezeti
szintli szabalyozdsi hattér biztositdsa. A vasuti utazasi
kedvezményre  jogositd  igazolvanyok, szabadjegyek
biztositasa.

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési, dijszabasi tevé-
kenység szervezése €s ellatdsa, valamint a tarsasagi bevételek
el- és leszamolasi rendszerének kialakitdsa, miikodtetése.

A Tarsasdg altal az utazdkozonség részére nyujtott
szolgaltatasok végrehajtdsanak utaskozpontu feliigyelete és
ellendrzése, a Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi
Szerzddésben, a Tulajdonos altal eldirt feltételek és az elvart
szinvonal teljesitésének mérése.

A Térsasag arculatanak kialakitasa, karbantartdsa, az arculati
kézikonyvben foglaltak betartasanak ellendrzése.

A marketingkommunikacios  teriilet  kiilsé  szallitoi
kapcsolatainak kivéalasztasdra ¢és mikodtetésére vonatkozo
szabalyzat kidolgozasa, a szabalyzat betartdsanak ellendrzése.

Teljesitmény-  €s  hatékonysagnovelési  kdvetelmények
meghatarozdsa az 4ltala irdnyitott szervezeti egységek
szémara, ¢és a teljesités értékelése.

Az Utasellatdé Kozpont tevékenységének szakmai irdnyitasa,
feliigyelete.

A Tertileti Személyszallitasi és Vontatdsi Igazgatdsagok érté-
kesitési  folyamatainak  egységes szakmai iranyitasa,
feliigyelete.

A Tertileti Személyszallitasi és Vontatdsi Igazgatésagok mii-
szaki és technologiai, lizemeltetési folyamataira vonatkozo
javitd  észrevételek  megfogalmazéasa, képviselete az
Uzemeltetés szervezet felé.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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24. A rendelkezésre allo er6forrasok hatékony és eredményes ter-

vezése, szervezése és koordinalasa az értékesitési terv

megvaldsulasa érdekében.
25. Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a

Kollektiv Szerzédés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.
26. Stratégiai partnerségek kialakitdsa a tarsvasutakkal és

idegenforgalmi tarsasagokkal.
27. A kozlekedési aldgazati egyiittmikodések kiszélesitése a

menetrend és tarifarendszer teriiletén a rendszer szintll

hatékonysag érdekében.
28. A JE (Jegyértékesitési) Projekt iranyitasa.
Uzemeltetési vezérigazgaté-helyettes szakiranyG  felséfoka
Feladata: allami iskolai végzettség,
1. A Térsasag altal nyujtott szolgaltatasok miiszaki és technolo- 10 év vashti teriileten

ok~

10.

11.

12.

13.

14.

giai, valamint iizemeltetési feladatainak iranyitasa, koordinala-
sa ¢s ellendrzése. A személyszallitasi szolgaltatdsok végzésé-
hez sziikséges miiszaki szolgaltatasok —vontatas, jarmiikarban-
tartas, stb.- igénybevételének gazdasagos megszervezése.

A menetrendben meghirdetett személyszallitdé vonatok
lekozlekedtetésének megszervezése.

A felmeriilo feladatok ellatdsanak gazdasdgos megszervezése
és operativ lebonyolitdsanak iranyitasa.

Technologiai és miiszaki eréforras-optimalizacio.

A vasati személyszallitdsi szolgaltatdsok biztositasahoz
vontatasi sziikséglet igénybevételének iranyitasa, koordinalasa.
A technologiai rend kialakitdsdnak iranyitasa és feliigyelete,
technoldgiai utasitdsok €s technologiai tervek elkészitésének
koordinalasa.

A karbantartasi €s tisztitasi stratégia kialakitasa, kozremikodés
a megrendeldi jarmiifenntartasi stratégia kialakitasaban.
Miszaki  fejlesztések ¢€s  beruhdzasok eldkészitésének
iranyitasa, szakmai feliigyelete.

A tarsasagi gordiiléallomany fejlesztési ¢és karbantartési
koncepcioja kialakitdsanak koordinéalésa.

A gordiildallomany  lizemeltetésébdl,  jarmiifenntartési
tevékenységbdl fakado elemzések, gazdasagossagi vizsgalatok
készitésének irdnyitasa.

A miszaki kocsivizsgalati tevékenység ellatdsara vonatkozo
miiszaki irdnyelvek és utasitasok kidolgozasanak és
karbantartdsdnak koordinalasa és feliigyelete.

A kocsivizsgalati tevékenység halozati szinten torténd
mitkddtetésének biztositasa.

Az allomasi szolgaltatasi igények megrendelésének iranyitasa,
koordinalasa, a teljesitések ellendrzésének biztositasa.

A személyszallitasi tevékenységet érintd eszkozokkel, beren-
dezésekkel, technoldgiaval kapcsolatos, vaganyzarakat, rend-
kiviili menetrendeket, allomasi személyszallitasi technologiat
érintd6 problémdk megoldasanak koordinalasa, iranyitasa,
feliigyelete.

szerzett szakmai
gyakorlat

5 év vezetdi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kidolgozasaban a
tulajdonosi elvarasoknak megfelelden.

A jarmufejlesztési, a technologiai fejlesztési €s a telephely
fejlesztési tevékenység szakmai irdnyitasa, feliigyelete a piaci
lehetdségek figyelembe vételével.

A vaslti biztonsagiranyitdsi rendszerben azon eljarasok
kidolgozasa, amelyek az Altalanos Miiszaki El&irasokban,
vagy a nemzeti vasutbiztonsagi szabalyokban, valamint mas
jogszabalyokban vagy hatosadgi hatarozatokban szerepld
megléve, 1) ¢és modositott miiszaki, valamint mikdodési
eldirasoknak valo megfelelést szolgaljak.

A vaslti biztonsagirdnyitdsi rendszerben intézkedések
meghozatala a szervezeten beliili megfeleld informacidaramlas
érdekében, és ahol sziikséges, az ugyanazon az infrastruktiran
lizemeltetést végzo szervezetek kozott.

Az lizemeltetéssel kapcsolatos projektek szakmai iranyitasa,
ellendrzése, kiilonds  tekintettel a  szolgaltatds-  és
jarmiifejlesztési tevékenységekre.

A hataskorébe vont beruhdzasi és fejlesztési projektek
inditdsanak engedélyezése az eldirt értékhatarok figyelembe
vételével.

A kompetencidjdba tartozd fejlesztések, beruhdzasok felii-
gyelete, eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.
A vastti személyszallitasi, vontatasi, gépészeti tevékenységhez
kapcsolddd  utasitasok, szabalyzasok  kidolgoztatésa,
betartasanak ellendrzése.

A személyszallitdsi iizemeltetési tevékenység szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

Iranyitasa ald tartozd szervezeti egységeknél a mikodést
hatraltatd akadalyok felmeriilése esetén megfeleld koordinacio
¢és beavatkozas a folyamatokba a felmertilt probléma miel6bbi
megsziintetése érdekében.

A hataskorébe tartozo projektek eldkészitése, tervezése,
végrehajtasa, zarasa.

Kozremiikodés a Tarsasag Jarmiistratégidjanak
kidolgozasaban.
Kozremiikodés az Innovacios tevékenységben és jarmtfejlesz-

tési  kutatasokban, beruhdzasi ¢és feljitdsi  dontések
elokészitése.

Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kialakitdsdban a
piaci lehetdségek elemzése alapjan kidolgozott javaslatokkal
folyamat fejlesztési projektek megfogalmazasaval.

Az Uzemeltetés hataskorébe utalt projektekkel kapcsolatos
kiilsé ellenérzések esetén kapcsolattartas az ellendrzést
végzovel.

Hataskorébe tartozo palyazatfigyelés, palyazati forrasok, lehe-
toségek, felkutatisa. Palyazati dokumentumok &sszeallitasa,
beadasa a palydzati kovetelményeknek megfelelden, nyertes
palyazat esetén a megvaldsulas menedzselése, dokumentalasa.
Tevékenységi teriiletét érintéen a Tarsasag képviselete a
Kollektiv Szerzédés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Biztonsagi vezeto

Feladata:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer kialakitasa, karbantartésa,
fejlesztése ¢és miikodtetése tUtjan a Tarsasagnal folyo
biztonsagi tevékenység végzése €s szakmai irdnyitasa.

- fels6foku allami iskolai
végzettség,

- legalabb 10 éves
szakmai gyakorlat,

- legalabb 5 éves vezetdi

A tapasztalat,
érvényesitése. A Tarsasag valamennyi mikodési teriiletén P

egyenszilardsagu biztonsag 1étrehozésa és fenntartasa.

3. A Téarsasag biztonsagi szabalyzatainak elkészitése ¢és
karbantartasa, azokban a jogszabalyi kdvetelmények
¢rvényesiteése.

4. A biztonsag helyzetének rendszeres elemzése, értékelése,
eredményérdl vezetdi tajékoztatod jelentés készitése.

5. A  Dbiztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali
intézkedések elrendelése.

6. A védelmi teriiletek kockazatértékelésének rendszeres
aktualizdldsa, intézkedések kezdeményezése a nem
elfogadhaté kockézatok csokkentésére. A tarsasagi szintd
kockazatok kezelésében operativ részvétel.

7. Biztonsagi és védelmi szolgaltatasok iranyelveinek megha-
tarozésa, a szolgaltatasok igénybevételének koordindlasa, a
szolgaltatasok mindségi €s mennyiségi feliigyelete.

8. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, hatdsag altal
meghatarozott feladatok ellatdsa, a hatosagokkal valo
egyiittmitkddés, kapcsolattartas.

9. A vasuti kozlekedés folyamatos biztositdsdhoz sziikséges
biztonsagi kovetelmények tarsasagi szintli meghatarozasa,
rendszabalyok, modszertani Utmutatok, eldterjesztések,
javaslatok kidolgozasa.

10. Vasut-és kozlekedésbiztonsagi kockazatelemzési, ellendrzési,
vizsgalati és értékelési feladatok tarsasagi szintli szakmai
iranyitasa ¢€s felligyelete.

11. Részvétel a baleseti értesitési és vizsgalati rendszer MAV Zrt.
- MAV-START Zrt. kozotti szakmai koordinaciojaban.
Sziikség esetén a balesetvizsgdld bizottsdg munkdjaban
kozremiikodot jelolhet ki. A balesetvizsgalat sordn készitett
dokumentumok feliilvizsgalata.

12. A Tarsasag tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
tevékenységének  iranyitdsa, feliigyelete, ellendrzése,
részvétel a kornyezeti karelharitasi tevékenységében.

13. A Téarsasagnal tartott vezetéi munkavédelmi szemlék
szervezése, azokon valo részvétel, és a kiadott feladatok
végrehajtasanak feliigyelete.

14. A munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetvédelmi rendkiviili
események vizsgalata sordn készitett dokumentumok
feliilvizsgalata, elemzése, intézkedések kezdeményezése a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden.

15. A Tarsasag tevékenységét érintd katasztrofavédelmi, hon- és
polgari védelmi feladatok koordinalasa, irdnyitasa.

16. Vagyonbiztonsagi ellendrzési és vizsgalati feladatok tarsasagi
szintli szakmai iranyitasa és feliigyelete.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

. Az 6rzés-védelmi feladatok megszervezésének iranyitasa, az
¢lderds Orzés szintjének meghatarozasa és feliigyelete.

A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelzé- ¢és
riasztorendszerek beszerzésének, telepitésének és
mukodtetésének feliigyelete.

Az informatikai biztonsagi, a személyesadat-védelmi, az
iizletititok-védelmi és a kozadat-szolgaltatasi tevékenységek
szakmai iranyitasa, biztonsagi normainak meghatarozasa és
felligyelete.

Informéciobiztonsagi korbe tartozd rendkivilli események
vizsgalatanak feliigyelete, értékelése, korrekcids intézkedések
kezdeményezése.

Titokvédelmi feliigyeld, belsé adatvédelmi felelds és
kozadatfelel6s funkcido gyakorlasa Wtjan a Tarsasagra
jogszabalyokbol haruld informéciovédelmi kotelezettségek
teljesitése.

Teriileti biztonsagi szakértok munkajanak feliigyelete ¢és
szakmai iranyitasa.

A biztonsagi oktatds kovetelményeinek, tematikajanak és
programjanak meghatarozasa.

A Tarsasag képviselete a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében
és a MAV Zrt. Csoportiranyitasi Biztonsagi Bizottsagaban.
Valamennyi biztonsagi funkci6 ellatasa kapcsan koordinacid
és kapcsolattartas a MAV Zrt. Biztonsagi Féigazgatosaggal
és a MAV Csoport biztonsagi szakteriileteivel.

A nemzetkdzi és hazai eldirdsoknak, a biztonsagpolitikai
elveknek megfeleléen a biztonsagiranyitas kockézatalapu
megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tamogatasa érdekében.

Uzemeltetés tamogatasi vezet6
Feladata:

1.

A személyszallitasi, vontatasi, jarmii karbantartdsi, felujitasi,
gyartasi €s kapcsolodo szolgaltatasok miiszaki €s technoldgiai,
valamint lizemeltetési feladatainak elemzése és ellendrzése.
Fejlesztési javaslatok készitése, fejlesztések bevezetése a
technologiai és  miszaki  er6forras-optimalizalas, az
lizemeltetési stratégidk kialakitasa érdekében.

A foglalkoztatasi és technologiai szabalyok betartasanak fel-
iigyelete, az Uzleti tervben a szakteriiletre eléirt mutatoszamok
—létszam  és  taloratervek-  teljesitésének  folyamatos
monitoringja.

A szervezetet érinté zavartalan miikodést biztositd utasitasok,
szabalyozasok kiadasanak koordinélésa.

Kapcsolattartas a tarsvasutakkal, nemzetkdzi €s magyarorszagi
vasutszakmai szervezetekkel, a MAV Csoport tagjainak, be-
szallitoknak képviseldivel, koordinacio veliikk/kozottiik, tovab-
ba kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel, hatosagokkal.

szakiranyt  felséfoku

allami 1skolai
veégzettség,
3 év vasuti szakmal
gyakorlat,
3 ev vezetol

tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Teljesitményadatok szolgaltatasa az Uzemeltetés miitkodésfej-
lesztéséhez ¢és folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az
iizleti folyamatok hatékonysaganak ¢és eredményességének
javitasdhoz kapcsold6do potencialokat.

A mikodési stratégia megvalositasanak tamogatdsa. A
stratégiabol kiindulva a mitkddési folyamatok optimalizalasa.
Problémak  elemzése, probléma  definidlasa, adatok
Osszegyljtése, ¢€és  fejlesztési  javaslatok  folyamatos
kidolgozasa, intézkedések kezdeményezése.

Cselekvési  terv  kidolgozéasa, egyeztetés az  érintett
szervezetekkel, elfogadtatasa a Tarsasag vezetésével,
cselekvési terv végrehajtasaban kozremiikodés.

Uzemeltetést érintd informatikai fejlesztések megfogalmazasa,
miikddés hatékonysaganak visszaellendrzése.

Az Tlzemeltetés mukodési hatékonysaganak fejlesztése a
vasutszakmai  informatikai  rendszerek  fejlesztésének
kezdeményezésén keresztiil, szolgaltatasfejlesztési
projektekhez kapcsolodd adatgyiijté, elemzd vasttszakmai
informatikai rendszerek fejlesztése, mikodtetése.
Koézremiikodés a tdmogatd tevékenységek kialakitasdban,
bevezetésében, és azok folyamatos fejlesztésében.

A szolgéltatasfejlesztési projektekben vald kozremiikodés. A
Tarsasagot érintd fejlesztések (termékek, szolgaltatasok
fejlesztése, beruhdzasok, human fejlesztések stb.) orientalasa
piaci oldalrol megalapozott informaciokkal

Kozremiikodés a tarsasagi szintli stratégiak alkotasaban.

A Tarsasdg ECM rendszere kiépitésének iranyitésa,
kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.

A Térsasag vasuti jarmivek karbantartisat, javitdsat &s
iddszakos vizsgalatat végzd miithelyei mindsitési rendszerének
iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.
Uzemeltetés vasutszakmai informatikai tdmogatottsaganak
felmérése. Fejlesztési igények meghatarozasa és egyeztetése
az Informatika szervezettel. Kozremiikddés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében, lizemeltetésében.

A Helyi Végrehajtasi Utasitas készitésének szabalyozasa az
érintett szakmai szervezetekkel kozOsen, jovahagydsra
elokészitése, naprakész allapotanak ellendrzése.
Modernizacios  ¢€s  feljitasi  projektekhez  ajanlatok
koltségkalkulacidinak elkészitésében vald kozremiikddeés.
Kapcsolattartds a VPE-vel, a Halézati Uzletszabalyzattal
kapcsolatos valtozasok kezelése, részvétel a valtozasokkal
kapcsolatos megbeszéléseken, javaslatok kidolgozasa.

A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerek kidolgozasa.

A vasuti vontatdé- és vontatott jarmivek jarmiijavitasi €s
gyartasi tevékenységéhez kapcsolédd mindségellendrzési és
atvételi feladatok iranyitasa.

23. Részvétel hatdsagi eljarasokban.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

A Vasutbiztonsagi tanusitvanyhoz, ECM tanusitvanyhoz, a
vasuti jarmiivek karbantartdsat, javitasat és iddszakos
vizsgalatat végz0 mihelyek engedélyéhez, palyaiizemeltetoi
tanasitvanyhoz kapcsolodod engedélyek megszerzésének, az
eljarasokhoz  kapcsolédé  dokumentumok, szabalyzatok
elkészitésének iranyitasa.
Jarmiibeszerzésekhez, jarmiivek atalakitdsahoz, karbantartasi
rendszerekben torténd valtoztatdsokhoz sziikséges hatdsagi
tajékoztatasok bekérése, szakmai konzultacio lefolytatasa,
tarsasagi szintli koordinacioja.
Hatosagi  iigyekhez kapcsolodd —iizemeltetési  feladatok
koordinalasa, egységes informacidés adatbazis kiépitése
mikddtetése, egykapus kommunikacié miikodtetése.

a. Egységes tipusengedélyek és egyedi lizembe helyezési

engedély nyilvantartas kiépitése, mikodtetésének elle-

norzése.

b. Vasutbiztonsagi Tantsitvanyhoz, ECM-hez,
palyaiizemeltet6i tevékenységekhez kapcsolodo
hatdsagi jelentések teljesitésének ellendrzése.

c. Ellendrzésekhez sziikséges adatszolgaltatas

koordinalasa, egységesitése.
d. Végzések, Hatarozatok végrehajtasa vagy végrehajtasuk
koordinalasa és visszajelentés
e. Hatosagi eljardsokban a sziikséges mértékli szakértoi
allasfoglalas igény felmérése, bekérése, koordinalasa.
f. A mikodési teriiletét érintd hatdsagi  eljarasok
naprakész nyilvantartas vezetése.
g. Hatosagi eljarasi dijak megfizetésének feliigyelete
A Tarsasag tevekenységét €s a jarmiiveket érinté UIC, TSI és
mas vasutszakmai szervezetekben a tarsasag képviselete.
Az tzemeltetést érintd UIC, TSI rendeletek, eloirasok, szabva-
nyok, iranyelvek, ajanldsok, utasitisok egységes nyilvan-
tartdsanak létrehozéasa, vezetése, folyamatos naprakészen
tartisa, kozponti elérhetdség biztositdsa. Az Uzemeltetés
szakmai teriileteinek szabvany beszerzési igényeinek kezelése
(igények Osszegylijtése, megrendelése, nyilvantartasba vétele,
értesités a felhasznaloknak az elérhetdségrol).
Részvétel szakmai, szakértéi allasfoglalasok kialakitasaban
fejlesztési €s vasutijarmii kozlekedésbiztonsagi kérdésekben,
eléirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése az
iizemeltetés miikodési teriiletén.
Kozremitkodés az Innovacios tevékenységben és jarmufejlesz-
tési  kutatdsokban, beruhazasi ¢és felujitdsi  dontések
elokészitése.
A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal
kapcsolatos hatosagi ligyek intézése.
A Téarsasag 4altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak
jaérmiparkjanak feliigyelete.
A Téarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak
utasitasainak szerkesztése, jovahagyatasa.
A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal
kapcsolatos fejlesztési feladatok feliigyelete, koordinacidja.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Technologiatervezési vezet6

Feladata:

1. A személyszallitasi és vontatasi technoldgiai rend kialakitasa.
Hataskorébe  tartoz6 szakmai utasitdsok, szabalyzatok
elkészitése, egyéb esetekben kozremiikddés szabalyzatok,
utasitasok elokészitésében.

2. Kozép- és hosszutavu jarmi- és személyzetforduld tervezés,
er6forras optimalizacio.

3. A rovidtava és operativ jarmi- és személyzetforduld tervezés
szakmai feliigyelete, ellendrzése.

4. Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalésa,

ellendérzése.

Halozati technologiai jarmiligény meghatarozésa.

6. Téarsasagi szintl koordinici6 az utazdsban résztvevok
es¢lyegyenlOségével kapcsolatos feladatokra vonatkozdan, a
torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények ¢€s
lehetdségek feltardsa, javaslattétel a szolgaltatds mindségének
javitasara, kozremikodés a kapcsolodd  fejlesztésekben,
beruhazasokban.

7. A Technologiamenedzsment, Személyzetmenedzsment és az
Uzemiranyitds munkajanak, valamint a teriileti igazgatosagok
személyszallitasi tevékenysége esetében a technologiai
folyamatok iranyitasa és szervezése.

8. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése. Belsé szabalyzatok,
utasitdsok  betartdsanak  ellendrzése az  utaskdzpontu
szolgaltatds érdekében. A jogos bevételek beszedése érdekében
minden kapcsolodd tevékenység szervezése ¢€s ellendrzése,
kiilonos tekintettel a fokozott jegyellendrzésre.

o

fels6foku allami
iskolai végzettség,

5 év vasati szakmai
gyakorlat,
fels6foku
szakvizsga
3 ev
tapasztalat

vasuti

vezetOi

Jarmimenedzsment vezet6

Feladata:

1. A miszaki eldkészitési, termelési (fenntartas, javitas, gyartas)
¢s hatadskorébe utalt raktar-gazdalkodasi ¢és  készlet
nyilvantartdsi, miikodéstdmogatasi tevékenységek iranyitasa.

2. Kozremiikodés a stratégia tervek kidolgozasaban a tulajdonosi
elvarasoknak megfelelden.

3. A meglévé vasuti jarmupark fejlesztési, a technoldgiai
fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenység iranyitasa,
feliigyelete a piaci lehetéségek figyelembe vételével.

4. A jarmi karbantartdsi rendszeren keresztiil az alabbi
tevékenységek ellatasa:

a. az irdnyitasi feladatok, a karbantartdsi feladatok
feliigyelete és koordinalasa, valamint a vasuti jarmiivek
biztonsagos allapotdnak és kozlekedésének biztositasa a

vasuthalozaton.

b. a  karbantartas-fejlesztési  feladatok,  technologiak
fejlesztése,

Cc. a karbantartdsi dokumenticié kezelés szabalyozasa,
ellendrzése

szakiranyt fels6foku
allami iskolai végzettség
(miiszaki diploma),

5 év szakmai gyakorlat,
3 év vezetdi tapasz-
talat

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

d. a karbantartas-tervezési és lizemelési  adatokon,
teljesitményi mutatok elemzésén ¢€s a tapasztalati
visszajelzéseken alapuld konfiguracio-menedzsment;

e. ajarmiiallomany-karbantartds iranyitasa, mely tartalmazza
a vasuti jarmii tizem kozbeni allapot-figyelésétél a karban-
tartasra, javitasra kiildésétdl és a karbantartas, javitas utdni
ujboli iizembe allitasig, a meghibasodasok és az {izemi
viszonyok kapcsolatanak elemzéséig tartd feladatokat;

f. a karbantartas végrehajtasa, a vasuti jarmiivek vagy egyes
részeinek sziikséges miszaki karbantartasanak elvégzése,
javitdsa, a meghib4dsoddsok elemzése, a javitasi
dokumentécio kiéllitasa.

Kozremikodés a tevékenységi korébe tartozd projektekben
val6 kézremiikddeés.
A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok feliigyelete,
eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.
Jarmuselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai
iranyitasa.
Akadalyok esetén megfeleld koordinacio és beavatkozas a fo-
lyamatokba a felmeriilt probléma miel6bbi megsziintetése
érdekében.
A balesetelharitasi tevékenység ellatdsdhoz sziikséges eszko-
z0k biztositasa, karbantartasa, fejlesztése. Kozremikddés a
vasuti balesetekkel kapcsolatos vizsgalatokban, karfelsza-
molasi tevékenységben.
A vasutlizemi — jarmibiztositasi, jarmiifeliigyeleti és miiszaki
elékeészitési - tevékenységhez kapcsolddo, hatdskorébe utalt
miiszaki utasitasok, szabalyozasok kidolgozasa, betartasanak
ellendrzése.
Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok (JBI-k) és a Vasutijarmi
javitas (VJJ) szakmai felligyelete, iranyitasa.
A hataskorébe utalt technoldgiai informatikai rendszerek
fejlesztési, valtoztatasi igényének megfogalmazasa.
A fejlesztések, karbantartasok és javitasok végrehajtasahoz
sziikséges €s hataskorébe utalt alkatrész- €s javitasi beszerzési
eljarasok tamogatasa.
A beszerzési eljarasok elOkészitése €s sikeres lebonyolitasa
érdekében a Forrasgazdai feladatok elldtdsa. A hataskorébe
utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miiszaki
specifikacid elkészitése, kozremitkddés az eljaras lebonyolita-
saban, melynek érdekében - eljaras tipusatol fiiggden — bizott-
sagi elnok, szavazd és szakmai tdmogato tagok delegalasa.
Az éves lzleti terv alapjan havi bontdsu teljesitménymutatok
(arbevétel, koltség, naturdlia, stb.) meghatdrozédsa a szervezeti
egységek szadmara, a teljesitmények folyamatos értékelése
mellett, a célkitiizések biztositasaért.
A hataskorébe utalt feladatainak ellatasahoz sziikséges infor-
matikai rendszer alkalmazasa, a fejlesztési igények meghataro-
zésa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A hataskorébe
utalt informatikai rendszerek vasutszakmai feliigyelete. Kozre-
miikodés a hataskorébe utalt informatikai rendszerek bevezeté-
sében.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.




SDEMAUSTART o re i

24

17.

18.

19.

20.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek
megvalositdsahoz és az iizleti tervben meghatdrozott feladatok
elvégzéséhez  sziikséges  létesitmények,  berendezések,
eszk0zok rendelkezésre allasdnak biztositasa, valamint olyan
kiegészitd tevékenységek végzése, amelyek biztositjdk a
tevékenységéhez kapcsolodd specialis  hattér rendszerek
miikodtetését.

Kozremiikodés az éves képzési terv Osszedllitasaban, a
hataskorébe utalt iranyitasi és végrehajtasi szintli igények
meghatarozasdban, a képzési prioritdas megadasaval a
rendelkezésre allo képzési koltség hatékony felhasznaldsanak
eldsegitése.

A tarsasagi szinti kockazatok kezelésében torténd operativ
részvétel.

A Térsasdg ECM rendszerének miikodtetése.

Gazdasagi igazgato
Feladata:

1.

2.

10.
11.

A Térsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének
iranyitasa.

Az integralt tarsasdgiranyitasi rendszer kontrolling, pénziigyi,
szamviteli  funkcidinak tarsasdgi szinti szabalyozésa,
feliigyelete.

A Tarsasag gazdasagi ¢és finanszirozasi stratégidjanak
meghatarozasa, rovid- ¢és hosszi tdvli finanszirozésanak
megtervezése a Tarsasag hatékony miikddtetése érdekében. Az
iizleti, a pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozasa.

Tarsasdg rovid- ¢és  hosszi  tava  finanszirozésanak
megszervezése, banki kapcsolatainak kezelése.

A Tarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi
informdciés ¢és beszamoldsi rendszerének kialakitdsa ¢és
miukodtetése. Az iizleti teljesitmények mérése, évkozi €és éves
elemzések, rendszeres és escti beszamolok, valamint {izleti
jelentések ¢€és mérleg készitése, intézkedési javaslatok
megfogalmazasa.

A Téarsasag komplex iizleti (kozéptava) ¢és  éves
tervjavaslatdnak  (beleértve a  beruhdzasi  projektek
gazdasagossagi szamitasait is) kialakitasa.

A Térsasag tlizleti, és beruhazasi tervének Osszedllitdsa és
betartdsanak feliigyelete.

A szervezeti  egységek  teljesitménykdvetelményeinek
meghatarozasa, belsd elszdmolasi rendszer kialakitasa,
miikodésének feliigyelete.

A szamviteli politika ¢és kapcsolodd szabalyzatainak
elkészitése, a szamviteli rend kialakitasa és miikodtetése a
Szamviteli térvény ¢€s a belsd szabalyzatok betartasaval, illetve
betartatasaval.

A tarsasagi szintll pénziigyi kockazatok kezelésének iranyitasa.
A tarsasdgi szintli statisztikai adatszolgéltatds biztositdsa a
korrekt és megbizhat6 informéciok aramléasaért.

fels6foku allami iskolai
végzettség,

5 év pénziigyi, szamviteli
vagy kontrolling teriileten
szerzett szakmai
gyakorlat,

5 év vezetOi tapasztalat,
nagyvallalati tapasztalat

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Az éves ¢és ¢évkozi szamviteli beszamolok, jelentések,
bevallasok elkészitése, naprakész, dontés-orientalo
beszamolok révén hozzajarulas a Tarsasdg hatékony
iranyitdsdhoz. A nyilvantartasi, értékelési, leltarozasi
tevékenység tarsasagi szabalyozasa, iranyitasa, ellenérzése.

A Térsasdg komplex pénziigyi folyamatainak kialakitasa,
tovabbfejlesztése, ellendrzése, Osszehangoldsa a tervezett
gazdalkodasi  folyamatokkal. @ A  Tarsasdg  likviditési
helyzetének  menedzselése,  kotelezettségeinek, illetve
koveteléseinek rendezése.

A Tarsasag koltségvetési kapcsolatainak miikddtetése, az adok,
jarulékok kiszamitadsdnak ¢és Dbefizetésének, tovabba a
hatésagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridore torténd
elkészitésének iranyitasa.

Hatékony  kovetelésérvényesitési  rendszer  kialakitasa,
miikodtetése.

A Miukodésellenérzés  szervezet  altal  nyilvantartott,
konyvelésre feladott kintlévdségek kezelése.

A személyszallitasi eszkozpark fejlesztési koncepcidjahoz
gazdasdgossagi-, hatékonysadgi  szamitasok, elemzések
készitése az Uzemeltetéssel egyiittmiikddve.

iranyitésa.

A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzodések —
kiilonos  tekintettel a kozszolgaltatdsi  szerzddésre —
elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartds az illetékes
szervezetekkel.

A Térsasdg hatdlyos utasitdsaiban — igy kiilondsen a
szerzOdéskotési €s szignds utasitdsokban, valamint a normativ
utasitdsok kiadasarol szolo szabalyzatban — eldirt feladatok
hatariddre torténd végrehajtasa.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan
elfogadott beruhazasi, feljitasi igények megvaldsitdsanak
megtervezésében, a Kkivitelezéshez sziikséges eréforrasok
igénybevételének biztositdsdban. A beruhazasi, felujitasi igé-
nyekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szam-
itasok dokumentalasdnak biztositasa. A beruhazas, felujitas
megvalositasanak utdértékelésében vald kozremitkodés.

A beruhazasi, felgjitasi projektek pénziigyi elszdmoldsanak
elinditasa, kozremiikodés a  létesitmények  aktivalasi
folyamatéban.

A beszerzési szervezettel egylittmiikodve a tarsasagi szintll
egységes készletgazdalkodasi stratégia, valamint politika
kialakitasa. Az éves anyagfelhasznalasi tervbdl kiindulva az
éves anyagbeszerzési igény, anyagellatasi, készletezési terv
elkészitése, szoros egylittmiikddésben a  kapcsolodo
szolgaltatasi szakteriilettel.

A tarsasagi szintll beszerzési ¢és készletgazdalkodasi
munkamegosztas ¢s szabalyozas szerint a hataskorébe tartozo
éves keretszerzOdéseibdl torténd lehivasok feliigyeletében
torténd kozremiikodés, az elfogadott karbantartasi, javitasi, €s
gyartasi tervek figyelembe vételével.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Az egységes anyagszamrendszer folyamatos karbantartasa és
fejlesztése, szoros egyiittmiikodésben szakteriiletekkel a
tételszdmokhoz tartozd6 miiszaki specifikaciok pontositidsa a
tarsasagi szinti folyamatok egyértelmii miikodtetésének
érdekében.

A Tarsasag készletezési tevékenységének irdnyitdsa és
feliigyelete a szolgaltatd tarsasaggal kézosen. Az optimalis
készletszint fenntartdsa, a felesleges €s inkurrens készletek
csokkentése, a Tarsasag lekotott pénzeszkozeinek csokkentése
érdekében, a felhasznalok zavartalan ellatasa mellett.

A készletek, valamint a Tarsasdg miikodéséhez sziikséges
anyag- és anyaghoz kothetd szolgaltatasi igények felmérése,
Osszegyljtése, az éves igénytervezés szakmai iranyitasa.
Statisztikai tervek készitése, valamint az éves igénytervek
alapjan a beszerzési mennyiségek meghatarozasa.

Az igénylok tajékoztatasa az anyagbiztositds folyamat
alakulasarol. Sziikség esetén kozremiikodés a reklaméciok
intézésében.

Kozremikodés a készletgazdalkodast tamogatd informatika
rendszer fejlesztésében, javaslattétel egységes adatbazisok
kialakitasara.

Koézremiikodés, illetve feliigyelet a raktari készletek
leltarozasanak elokészitésében ¢€s lebonyolitasaban, szoros
egylittmiikodés a leltdrozo szervezettel.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vastti
szolgaltatds megvalositisa érdekében a szervezeti egység
egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok egységesitése,
tervezése, végrehajtasa.

A szallitasi-, kiscsomag tovabbitdsi tevékenység komplex
kezelése, iranyitasa, kapcsolattartas a szolgaltatoval.

A tarsasagi szintll kockazatok kezelésében torténd operativ
részvétel.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A MAV-START Zrt. munkaszervezete

Vezérigazgato

Ertékesités

Uzemeltetés

Marketing és fejlesztés

Technoldgiatervezés

Személyszallitasi
szolgaltatasértékesités

Muiszaki fejlesztés

Mikodésellendrzés

JE projekt

Uzemeltetés tamogatas

Jarmimenedzsment

Utasellaté Kézpont

Jarmibiztositasi

Ilgazgatésagok

Terlleti Személyszallitasi
és Vontatasi

lgazgatésagok

Vasutijarmi javitas

Beszerzés

Gazdalkodas

Humanerd&forras

Jog

Kabinet

Biztonsag

Belsd ellendrzés

Informatika
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Valamennyi szervezet felelossége és hataskore
Tervezés

Feladatkorébe tartozo tevékenységek megtervezése, lebontasa sajat szervezetre, valamint a
tevékenység tervezéséhez kapcsolodo koltségterv és 1étszamterv kialakitasa.

Tevékenység tervezésé¢hez sziikséges illetve a feladatkorébe tartozo politikak, szabalyzatok,
technoldgiak, utasitdsok kidolgozasa, naprakészségének biztositasa, szakszerlisége.

Az lizleti tervben eldirtak lebontasa szervezeti szintre.

A hatékony koltséggazdalkodas, a koltségkeretek tervezése.

A tevékenységéhez kapcsolodo belsd szolgaltatasi igények meghatarozasa.

Mukodtetés

A jogszabalyok ¢és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés biztositasa.

Tevékenységhez kapcsolodo hazai és nemzetkdzi normdak, szabalyrendszerek valtozasanak és
atalakulasanak kovetése, és az ezekbdl adodo lehetdségek beazonositasa és tarsasagi szintii
érvényesitésének kezdeményezése.

A tevékenységi korébe tartozo, illetve feladatkorébe utalt feladatok szakszerli, megfeleld
szakmai szinvonalon ¢és hataridore torténd elvégzése.

Az éltala iranyitott rendszerek, folyamatok kidolgozéasa, bevezetése, hatékony miikodtetése,
folyamatos fejlesztése.

A teriiletére eldirt teljesitménymutatok, teljesitménykovetelmények — igy kiilondsen az
eredményesség, hatékonysadg és mindségi megfelelés — teljesitése, a koltségkeretek és a
Iétszamtervek betartasa és betartatasa.

Rendelkezésre 4116 eréforrasokkal valo hatékony gazdalkodas.

A szervezeti egység eredményes gazdalkodasa.

Az altala szolgaltatott informéciok, adatok, javaslatok szakmai megalapozottsaga, valddisaga,
megfeleldsége és hataridore torténd teljesitése, valamint tevékenysége ellatasahoz sziikséges
adatkérés.

Szakmai korébe tartozo akciok teljesitése.

Tevékenységének fejlesztését célzd projektek kezdeményezése, jovahagyott projektek
hataridére, megfeleld mindségben, pénziigyi keretek betartdsdval vald6 menedzselése,
megvalositasa.

Tevékenységéhez kapcsolodo nyilvantartasi rendszerek szakszerii és pontos miikodtetése.
Szakteriiletére vonatkozoan dontés-elOkészitd javaslatok kidolgozasa, szakszeriisége,
eldterjesztése.

Etikai normak betartdsa és betartatasa.

Az irdnyitasa ala tartoz6 egységek 0sszehangolt miikodésének biztositasa.

A teriiletét érintd kockazatok azonositasa, azok kezelése, errol féléves beszamolo készitése.

A DHL szerinti hataskorok az érintett szervezetek esetében.

Ellendrzés

A teljesitménykovetelmeényeknek vald megfelelés és a szabdlyzatok, utasitasok betartdsanak
ellendrzeése.

A hataskorébe tartozd tevékenységek, szervezetek munkdjdnak szakmai szabalyozasa,
iranyitasa, felligyelete és ellendrzése.

Az alarendelt szervezetek gazdalkodasanak ellendrzése, feliigyelete.

Felel6sségi korébe tartozo szerzodések teljesitésének ellendrzése.

Képviselet

Szakteriilet képviselete a feladatkorébe tartozo teriileteken.
Szakmai allasfoglalasok, vélemények kialakitasa.
Kiilso és belsd kapcsolattartas és egyiittmiikodés.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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2. Vezérigazgato

Célja:
Annak biztositasa, hogy a Tarsasag tevékenysége a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak, valamint az
alapitoi hatarozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1. A MAV-START Zrt. képviselete az Alapito, a hatosagok, az onkormanyzatok, az utazokozonség
(tigyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek iranyaban.

2. A Feliigyel6 Bizottsag dontési hataskorébe tartoz6 anyagok eldterjesztése.

3. Az Alapitd rendszeres tajékoztatdsa a Tarsasag miikodésérdl, az altala elvégzett feladatokrol,
mindazon kérdések eloterjesztése - iddszerti beszamoldk, jelentések, dontési javaslatok -,
amelyekben a hataskor az Alapitot illeti. Beszamolds a MAV-START Zrt. Feliigyel6
Bizottsaganak a Tarsasag mikodésérdl. A Tarsasag vagyonmérlegének, vagyonkimutatasanak
Alapit6 elé terjesztése.

4. A jogszeri mukodés biztositdsa, gondoskodds az Alapitd hatarozatainak végrehajtasarol,

ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag tizleti konyveinek vezetésérol.

A Térsasag stratégidjanak kialakitdsa és megvalositasanak iranyitésa.

6. Teljesitmény- és hatékonysagkdvetelmények meghatarozdsa az 4altala irdnyitott szervezeti
egységek szamara és azok teljesitésének értékelése.

7. Minden olyan feladat irdnyitdsa és ellatdsa, mely nem tartozik az Alapité kizardlagos
hataskorébe.

o

Felelossége:
1. A tarsasagi kockazatok azonositasa és azok kezelése.

2. A MAV-START Zrt. munkaszervezete egészének eredményessége, és egy személyben a
kozvetleniil alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes mitkodése.
3. Az Alapito hatarozatainak végrehajtasa.

Hataskore:

1. Az Alapité Okiratban meghatarozott hataskor.

2. Jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat keretei kozott a
Téarsasag munkavallaloira atruhdzni.

3. Jogosult a Tarsasag iizleti és funkcionalis folyamatait szabalyoz6 normativ utasitasok kiadasara.

4. Onalloan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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3. Ertékesités

Ertékesités

L i Személyszallitasi PP PR - .
Marketing és fejlesztés szolgaltatasértekesités MUkodésellendrzés JE Projekt
Termék és e . PR
izletfejlesztés Ugyfélkézpont | | Bevételellendrzés
Ertékesités
. koordinacio | | Szolgaltatasfeliigyelet
Menetrendtervezés
Uzletszabalyozas és
menetkedvezmény N
Ugyfélszolgalat

Teriileti Személyszallitasi
és Vontatasi
lgazgatésagok

Utasellatd Kozpont

A szervezet célja:

A Téarsasag stratégiai terveinek elkészitéseéhez sziikséges ¢és az iizleti céloknak megfeleld
eldrejelzések, elemzések, értékelések elkészitése.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo termékek, termékcsomagok, szolgaltatasok
kialakitasa, fejlesztése, marketing akcidok szervezése, a termékek/szolgaltatdsok bevezetése. Az
értékesitési tevékenység szabdlyozasa, iranyitasa, az utazokozonség elégedettségének novelése a
szolgaltatas mindségének fejlesztésével.

Feladatai:

1. A vasiti személyszallitds versenyképessége, az utazokozonség felé kozvetitett értéke
szempontjabol meghatarozo értékesitési és kapcsolddd végrehajtasi folyamatok irdnyitdsa és
ellendrzeése.

2. Részvétel a Tarsasagot érintd stratégiai lehetOségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek

megfogalmazéasaban.

Kozéptavu fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informaciogyiijtés, rendszerezés, aktualizalas.

4. A Téarsasagot érintd stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomonkovetése, elemzése.

5. Pélyazati lehetdségek nyomon kdvetése, palyazati anyagok elokészitése, nyertes palyazat esetén a

megvaldsulds menedzselése, dokumentélésa.

Stratégia értékelési €s elemzési eljarasok meghatarozasa.

A Térsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése.

8. Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatas és tizlet-
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

9. A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer a tarsasagi stratégiaval Osszhangban torténd
elokészitése és eldterjesztése.

10. Uzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak kidolgozasa, részletes
megtervezése. Az Ertékesités feladataihoz kapcsolddo projektek végrehajtasa.

11. A menetrendi politika kialakitasa.

w

~No
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Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitdsi termékekkel,
szolgaltatasokkal, vontatasi és gépészeti szolgaltatdsokkal, kedvezménypolitikaval és értékesitési
formakkal. A termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési csatorndk miikodtetése,
hatékonysaganak és eredményességének fejlesztése.

A pénztéri tevékenység szabalyozasa, szakmai iranyitésa.

A Térsasag egykapus személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos ¢észrevétel-kezelési
rendszerének milkddtetése, vevogondozasi tevékenység ellatidsa az iligyfélszolgalati csatorndkon
keresztiil.

A Térsasag tlzleti miikodésének, értékesitési tevékenységének tamogatdsa, az {lizleti
tevékenységhez kapcsolddo szervezeti szintli szabdlyozasi hattér biztositdsa. A vasuti utazasi
kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

A pénztarvizsgélati, bevétel-ellendrzési, dijszabasi tevékenység szervezése €s ellatdsa, valamint a
tarsasagi bevételek el- és leszadmolési rendszerének kialakitasa, mitkddtetése.

A Térsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatdsok végrehajtasanak utaskdzponta
feliigyelete ¢és ellendrzése, a Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatdsi Szerzédésben, a
Tulajdonos altal eldirt feltételek és az elvart szinvonal teljesitésének mérése.

A Térsasdg arculatdnak kialakitdsa, karbantartdsa, az arculati kézikonyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

A marketingkommunikacios teriilet kiilsé szallitoi kapcsolatainak — kivalasztasara ¢és
miikddtetésére vonatkozd szabélyzat kidolgozasa, a szabalyzat betartasanak ellendrzése.
Teljesitmény- ¢és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatarozasa az altala iranyitott
szervezeti egységek szdmara, és a teljesités értékelése.

Az Utasellatdo Kozpont tevékenységének szakmai irdnyitasa, feliigyelete.

A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok értékesitési folyamatainak egységes
szakmai iranyitasa, feliigyelete.

A Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok miiszaki és technoldgiai, lizemeltetési
folyamataira vonatkozé javito észrevételek megfogalmazisa, képviselete az Uzemeltetés
szervezet felé.

A rendelkezésre 4ll6 erdforrasok hatékony €s eredményes tervezése, szervezése €s koordinalasa
az értékesitési terv megvalosulasa érdekében.

Tevékenységi teriiletét érintéen a Tarsasdg képviselete a Kollektiv Szerzédés Helyi
Fliggelékeinek egyeztetésén.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.

A kozlekedési alagazati egylittmiikodések kiszélesitése a menetrend és tarifarendszer teriiletén a
rendszer szint{i hatékonysag érdekében.

A JE (Jegyértékesitési) Projekt iranyitasa.

Felelossége:

1.

~own

©~N oo

10.

A Teriileti Személyszallitasi és Vontatdsi Igazgatosagok szakmai kompetencidk mentén torténd,
Uzemeltetéssel kdzos egységes mitkddtetése.

A kozszolgéltatasi szerzdédésben foglalt feladatok mindségi biztositasa.

A stratégiai elemzések tartalma, szakszertisége.

A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatasanak koordindciodja, prioritasok
kialakitasa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A személyszallitasi szolgaltatasok fejlesztése.

A menetrendi politika meghatarozasa, menetrendi javaslat kidolgozasa.

A bevételi terv teljesitése.

A hatéskorével Osszefliggésben megvalositott beszerzések tekintetében a (koz)beszerzési eljaras
lefolytatasaban torténd szakmai részvétel megalapozottsaga.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatdsok mindségét javitdo ellendrzési, feliigyeleti rendszerek
hatékony miikddése.

A sziikséges és megfeleld szakmai ismerettel rendelkezé munkaerd biztositasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Hataskore:
1. Fejlesztési lehetOségek eloterjesztése jovahagyasra.
2. A személyszallitasi szolgaltatasok foldrajzi és idébeli kiterjedésére, a szolgaltatasi szinvonalra, a
kozlekedtetett jarmiivekre vonatkozd elvarasok meghatarozasa.
3. Belfoldi és nemzetkdzi személyszallitasi egylittmiikodések kiszélesitésére vonatkozo koncepciok
kidolgozasa, felterjesztése stratégiai dontésre.
4. A Tarsasagra vonatkoz6 ar- és tarifarendszer, valamint a mikddtetett értékesitési csatorndk
meghatarozasa.
Egyiittmiikddés a tarsasagi stratégia, kommunikécios és marketing stratégia kialakitasaban.
6. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése, beszamoltatas.

o

3.1. Marketing és fejlesztés

A szervezet célja:

Az lzleti célok elérését szolgald eldrejelzések, kutatdsok, elemzések, értékelések elkészitése. A
termék- ¢s lizletfejlesztési tevékenység megvaldsitasa a szolgaltatasi szinvonal emelése és a
versenyképesség novelése érdekében. Menetrendi politika kialakitdsa, a Tarsasag 4altal nyujtott
személyszallitasi  szolgaltatdsok jellemzéinek meghatarozasa, azok megtervezésének ¢és
ellendrzésének irdnyitdsa. A fobb termékjellemzdket rogzitd alapvetd adatbazis (menetrend és hozza
kapcsolodod  jarmiiigény) létrehozésa, egyeztetése. Partneri egylittmiikodések kialakitasa a
tarsszolgaltatokkal. ~ Utastajékoztatds  fejlesztése,  marketingkommunikaciés  tevékenység
megvaldsitasa, az értékesitési tevékenység eredményes mikodésének tamogatasa.

Feladatai:

1. A versenykornyezet elemzése, a vevdi igények felmérése, a személyszallitdis mindségi és
mennyiségi paramétereire kvantitativ és kvalitativ primer kutatasokkal, utasszamlalasokkal,
szekunder elemzések és piaci informaciok alapjan, elemzések, jelentések készitése.

2. Stratégiai marketing szegmentéacid, célcsoport azonositds, termékpoziciondlas a kutatadsok
alapjan.

3. A személyszallitasi iizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak
kidolgozasa, részletes megtervezése és kozremitkodés azok végrehajtasaban.

4. Tarsasagi szintli belfoldi és nemzetkdzi termékfejlesztés (mobilitas, kiegészitd termékek). Az

ehhez sziikséges partneri kapcsolatok kialakitasa a tarsszolgaltatokkal.

Menetrendi politika kialakitasa a Megrendel6i menetrendi irdnyelvek figyelembe vételével.

6. Kozép- és hosszl tava fejlesztési koncepcidk, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok

véleményezése, menetrend alaptl infrastruktirafejlesztés személyszallitdsi szolgaltatasi

szempontu képviselete.

Tarsasagi szintli marketing tervek elkészitése.

8. Kozremiikddés a marketing kommunikacidés akciok tervezésében, egyiittmikddve a
Személyszallitasi, valamint a Miiszaki szolgaltatasértékesitéssel.

9. Médidban megjelend marketing kommunikacié eldkészitése, kiadvanyportfolio-kezelés.
Utastéjékoztatas fejlesztésére javaslattétel.

10. A Tarsasag stratégiai céljaival, iizleti tervével Osszhangban all6 marketingkommunikacios
stratégia kialakitasa és végrehajtasanak ellendrzése.

11. A Tarsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltdltése, ilizemeltetése, a honlap szerkesztd
bizottsag munkajanak iranyitasa a gyorshirek rovat kivételével.

12. A Tarsasag arculatinak kialakitasa, karbantartasa, az arculati kézikdnyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

13. A marketingkommunikécids teriilet kiils6 szallitoi kapcsolatainak kivalasztasara ¢és
miikddtetésére vonatkozo szabalyzat kidolgozasa, annak betartasanak ellendrzése.

14. Ertékesités-0sztonzés, Gj termék bevezetés timogatésa.

15. Kiils6s és partneri rendezvények szervezése.

o1

~
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16. Menetrendi politika megvalositasa, a személyszallitdsi szolgaltatasok tervezésének ¢és
ellendrzésének iranyitasa.

17. A belfoldi és nemzetkdzi vonatok elvi menetrendjének tervezése a Megrendeld — NFM — igényei
alapjan, a tarsasag gazdasagi érdekeinek a szem eldtt tartasaval.

18. A menetrendi valtozatok feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi valtozat alapjan a
menetvonal és vontatasi igény megrendelése.

19. A vaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések iranyitésa,
szervezése a VPE-vel egyiittmiikddve. A vaganyzari menetrendek Tarsasag honlapjan torténd
megjelenitése.

20. A Kozforgalma menetrend szerkesztése, nyomdai elokészitése, a kiadas megrendelése.

21. A menetrendbe keriilé vonatok kapacitasara és fedélzeti szolgaltatasara, a jarmiivek biztositotta
szolgaltatdsokra, egyes jarmiivek alkalmazasara vonatkozd javaslattétel. Javaslatok kidolgozésa a
szolgaltatds-mindség és a hatékonysag novelésére, a menetrendhez kapcsoldédd technologiai
folyamatoknal.

22. Kis értéki szoro reklamajandéktargyak tarsasagi szintli beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:

1. A szolgaltatasokat érintd infrastruktarafejlesztési tervek, elképzelések tekintetében a Tarsasag

céljainak, terveinek megvalositasa.

A menetrendi politikanak megfeleld menetrend tervezése és lizleti szempontu optimalizalasa.

Tarsasagi szintli piackutatési tevékenység elvégzése.

4. A Tarsasadg stratégidjaban megfogalmazottak alapjan készitett marketing stratégia
megalapozottsaga, eloremutat6 jellege és teljesithetdsége.

5. A szervezetrdl megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

w N

Hataskore:

1. Egyiittmikodés a tarsasdgi marketingkommunikacios ¢és marketing stratégiai javaslat
kialakitasaban.

2. Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

w

Menetrendi politika elfogadtatasa és a menetrend-tervezés iizleti folyamatainak megvalositasa.

4. Téarsasagi szintli utasforgalmi felmérések szervezése, litemezése a kozszolgaltatasi szerzOdésben
foglalt eléirasok betartasaval.

5. A menetrendi kindlatot érintd0 moddositdsok ¢és valtoztatdsok kidolgozasa, megrendeldi
egyeztetése.

6. Javaslattétel marketing akciokra.

3.1.1. Termék és iizletfejlesztés

A szervezet célja:

A termékfejlesztés, és értékesitési csatorna-fejlesztés, ezaltal az eredményes mikodés eldsegitése.
Menetrendi politika kidolgozédsa a Menetrendtervezéssel egylittmiikodve. Az értékesitési teriilet,
illetve a Tarsasag céljainak, érdekeinek képviselete a MAV Csoport infrastrukturafejlesztési,
racionalizalasi elképzelései, tervei tekintetében. Javaslattétel és kozremiikddés az ilyen iranya
kezdeményezésekben, ezaltal az értékesitési teriilet és Tarsasag tdmogatisa, valamint eredményes
miikodésének eldsegitése.

Feladatai:

1. A Tarsasagot érint0 stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt érintd
tendencidk nyomon kovetése, elemzése.

2. Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatas és iizlet-
fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.
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Menetrendi politika kialakitdsa, egyiittmiikodésben a Menetrendtervezéssel a megrendeldi
menetrendi iranyelvek figyelembe vételével. Termék- és lizletfejlesztési stratégia kialakitasa a
tarsasagi marketing stratégiaval 6sszhangban.

Tarsasagi szintli belfoldi és nemzetkozi termékfejlesztés (mobilitas, kiegészité termékek) a
termékstruktura kialakitasa, karbantartdsa, folyamatos elemzése és kiértékelése, a sziikséges
valtoztatasok megtétele. Javaslattétel 1) termékek és szolgaltatasok fejlesztésére. Az 0j termékek
bevezethetdségének elbiralasa, atvétele, bevezetésiik megtervezése, szervezése.

A termékekhez  kapcsolodd  arképzési  rendszer  kialakitasa a = Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel egylittmiikodve, javaslattétel értékesités 0sztonzésre a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitési  szervezet  felé.  Személyszallitasi  tzletfejlesztési  projektek
megfogalmazasa, feltételrendszer biztositdsdnak kidolgozéasa, részletes megtervezése &és
kozremiikddés azok végrehajtasaban.

Uj értékesitési csatornék kialakitasa, egyiittmiikodésben a Személyszallitasi, valamint a Miiszaki
szolgaltatasértékesitéssel.

Uzletfejlesztési feladatok ellatasa.

Belfoldi és nemzetkdzi bilateralis és multilateralis egyiittmiitkodések (tarsvasutak, kozdsségi
kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok. Kiilfoldi vasutvallalatok termékeinek,
termékfejlesztéseinek folyamatos nyomon kovetése, benchmarking. A Térsasag képviselete
nemzetkozi termékkel és/vagy szolgaltatassal Osszefliggd nemzetkdzi vasuti konferencidkon,
bilateralis ¢s multilateralis targyalasokon szolgaltatasi kérdésekben.

Kozremiikodés, javaslattétel az  infrastruktirafejlesztési  tevékenységben.  Komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrdl (péalya infrastruktara, gordiild
alloméany, allomasi szolgaltatasok), egyiittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel.
Javaslatok adasa egyes, a menetrendbe bekeriild termékek nyujtotta szolgaltatdsmindségre,
jarmuallokécidra. Javaslatok megfogalmazéasa az 0 termékek bevezetését tamogato, eszkoz- és
human eréforras hatékonysagot javito intézkedésekre.

Ko6zép- és hossza tavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek, tanulmanyok
véleményezése, menetrend alapu infrastrukturafejlesztés értékesitési szempontu képviselete. A
teriilet-, illetve ingatlanrendezési tervek, allomasi infrastruktirafejlesztési elképzelések
értékesitési szempontu véleményezése, javaslatok megfogalmazasa.

Stratégiai partnerségek kialakitisa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal, a kozosségi
kozlekedés tobbi szerepldjével, egylittmiikodve a Személyszallitasi szolgaltatasértékesitéssel.
Utastéjékoztatas fejlesztése. Az 11j termékekhez kapcsolodd kommunikécids €s termék-bevezetési
terv készitése.

Felelossége:

1. A Tarsasag termékeivel, szolgaltatdsaival 6sszefiiggd fejlesztési tevékenység.

2. Az altala végzett vizsgalatok, elemzések valodisaga.

Hataskore:

1. Nemzetkdzi kapcsolattartas iizlet- €s termékfejlesztési tigyekben a Kabineten keresztiil.

2. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez, javaslatok
megfogalmazasahoz adatok, informdaciok igénylése a Tarsasag érintett teriileteitdl, funkcionalis
egységeitol.

3. A teriilet- ¢és ingatlanfejlesztési iigyekben személyszallitasi szolgaltatdsi szempontok
érvényesitése.

4. A tervek, fejlesztések megvalositasanak teriileti (helyszini) ellenérzése, figyelemmel kisérése.
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3.1.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Térsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok tervezése. Az erdforras- és szolgaltatdsi
igény meghatarozasanak koordinaldsa, a személyszallitd vonatok elvi menetrendjének kidolgozasa és
Osszehangolasa a rendelkezésre allo technoldgiai lehetdségek és eszkozok hatékony felhasznalasanak
figyelembevételével ugy, hogy az megfeleljen a megrendeld igényeinek és eldsegitse a Tarsasag
gazdasagos miikodését.

Feladatai:

1.
2.

10.

Menetrendi politika kialakitasa, egylittmiikodésben a Termék- ¢€s tlizletfejlesztéssel.

A belfoldi és nemzetk6zi vonatok elvi menetrendjének tervezése a Megrendel6 —NFM — igényei
alapjan, a Tarsasag gazdasagi érdekeinek a szem elOtt tartdsdval, a menetrendi politika
figyelembevételével, egyeztetve a szakmai szervezetekkel. Az év kozbeni menetrend
modositasok kidolgozasa, menetvonal megrendelése, felterjesztése a megrendeld felé.

A menetrendi valtozatok 0sszeallitasa, feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi val-
tozat alapjan a menetvonal megrendelése. A menetrendi megrendelés szerkesztésének folyamatos
figyelemmel kisérése, ellenérzése, egyeztetése a VPE, infrastruktira kezeld és tovabbi tars-szer-
vezetek munkatarsaival. Az 6sszedllitott menetrend eldterjesztése megrendeld felé. Egyeztetések
lefolytatasa a folyamatban résztvevokkel a személyszallitasi szolgaltatds minél teljesebb kord,
kiszamithat6 fenntartdsat szem el6tt tartva. Az éves vontatdsi szolgaltatds megrendelése.
Javaslatok kidolgozasa a kozlekedd vonatok Osszeallitasara, annak utasforgalmi igény szerinti
modositasara, a menetrendbe keriilé vonatok kapacitasara.

A vaganyzarakkal és egyéb é€pitési munkéakkal Osszefliggd menetrendi intézkedések iranyitasa,
szervezése a VPE-vel egyiittmiikodve. Részvétel a vaganyzari targyaldsokon, a VPE - Palyavasut
egyeztetési eljarasdban. A vaganyzari technoldgidk véleményezése, a jovahagyott technoldgiak
alapjan a menetvonal-lemondasi, megrendelési tevékenység végrehajtasa, valamint a vaganyzari
utastajékoztatd hirdetmények szerkesztési feladatainak ellatasa.

Javaslatok kidolgozasa a szolgaltatas-mindség és a hatékonysag novelésére, a termékfejlesztésre,
szoros kapcsolatban a Termék- és iizletfejlesztéssel. A termék ¢€letgdrbek, a szolgaltatdsmindség
alakulasanak figyelemmel kisérése. Egyiittmiikodés a Termék- és {iizletfejlesztéssel az j
termékek €s szolgaltatasok fejlesztésében.

A menetrendi kiadvanyok, a Kézforgalmi menetrend és moddositasainak szerkesztése, nyomdai
elékeszitése, a kiadas megrendelése, koordinadlasa. A tevékenység végzéséhez €és a kozforgalmu
menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszerekben a karbantartds végzése, a
fejlesztési igények meghatarozasa.

Részvétel a szakmai szabalyzatok, utasitasok el6készitésében az Uzemeltetéssel egyiitt, kiilonds
tekintettel a menetrendtervezést érintd tertileteken.

A kozlekedés regionalizalasaval, a mellékvonalak iizemeltetésével Osszefiiggd feladatok koordi-
nalasa. Regionalis fejlesztési forrasok felkutatasa, kozremiikodés a palyazatok elkészitésében.
Kormanyzati, Onkormanyzati és kistérségi fejlesztési tanacsokkal egyeztetés, javaslatok
kidolgozasa.

Kapcsolattartds a kozszolgéltatis megrendeléjével (NFM) a szolgaltatokkal (VPE, MAV Zrt.
stb.), kiilsé szervezetekkel (6nkorményzatok, tarskozlekedési vallalatok, megrendeld képviseldi,
civil szervezetek), a tarsvasutakkal, egylittmiikodve a Kabinettel.

Felelossége:

agrownPE

A javaslatainak, intézkedéseinek megalapozottsaga.

Az iizleti célok megvalosulasat szolgalo tevékenység mindsége.
Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

A menetrendi igények és az eréforrasok dsszehangoltsaga.

A menetrendi kiadvanyok tartalmanak megfeleldsége.
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Hataskore:

1. A menetrend-tervezési tevékenység koordinacioja, ellenérzése és feliigyelete.

2. A menetrendi javaslatok elkészitése a vevdi igények figyelembevételével.

3. A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszerigények meghatarozasa.

4. Sajat szakmai ellendrzései, a tarsszervezetek ellendrzései soran, valamint az egyéb csatorndkon a
menetrenddel kapcsolatban tett megallapitasok alapjan menetrend modositasi javaslat
kidolgozasa.

5. Nemzetkozi targyalasokon a menetrenddel, kocsikiallitassal, vonatOsszeallitassal kapcsolatos

allaspont képviselete.

A menetrendi kiadvanyok kiadasa.

7. Rendkiviili eseményeknél javaslattétel operativ dontések meghozatalara.

o

3.2. Személyszallitasi szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A személyszallitdsi szolgaltatasok, vasuti utazdssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi
szolgaltatdsokat is tartalmazd programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel kapcsolatos
szolgaltatdsok értékesitésének (szolgéltatasanak, kozvetitésének) tervezése, szervezése, végrehajtasa,
kiértékelése €s fejlesztése.

A Térsasag személyszallitdsi szolgaltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel az
értékesitési teriilet fejlesztésére, termék-, ar-, csatorna-, értékesités dsztonzés-, értékesitési folyamat-,
értékesitési személyzet- és targyi elemek politikara.

A személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységhez kapcsolodd szervezeti szintli szabalyozasi
hattér biztositasa.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az eclfogadott személyszallitasi termékekkel,
kedvezménypolitikdval ¢és értékesitési formakkal. A termékekhez kapcsolodd értékesitési
csatornak mitkddtetése, hatékonysaganak ¢és eredményességének fejlesztése, a jegyértékesitésben
dolgozé munkatarsak &sztonzési rendszerére javaslattétel. Uj értékesitési csatorndk bevezetése,
kiépitésiik és miikodtetésiik koordinadlasa. A személyes tligyfélkezelés folyamatainak iranyitasa.

2. A szervezet bevételeinek ¢és koltségeinek monitoringja, az eredményelmozdulas figyelemmel
kisérése. A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszkozok nyujtotta
kereteken beliili — koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési mutatdinak maximalizalasa.

3. A rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és eredményes tervezése, szervezése és koordinalasa
az értékesitési terv megvalosulasa érdekében.

4. A személyszallitasi piac teriiletén a vevoi igények megismerésére irdnyuld kutatasokban vald
kozremiikodés. Utazasi szokdsokkal ¢és igényekkel 0Osszefiiggd informaciok gyiijtése. A
szolgaltatasi igény beazonositdsa, a szolgaltatasokat érinté és sziikséges marketing akcidkra
javaslattétel. A piaci informaciok alapjan javaslattétel a termékstruktirara.

5. Ertékesitési akcidtervek, értékesitési csatorna- és termékfejlesztések végrehajtasanak timogatasa,
azok feliigyelete, ellendrzése és a sziikséges visszacsatolasok megtétele.

6. A pénztari tevékenység szabdlyozasa, szakmai irdnyitasa. A pénztirak nyilvantartasanak,
1étesitésének, megsziintetésének, jellege megvaltoztatdsanak meghatdrozasa a piaci és menetrendi
igények alapjan.

7. A pénztarellendrzési elvek kialakitasa, szabalyozéasa, a pénztarak feliigyelete, oktatasi anyagok,
tematika készitése, jelentds dijszabasi, pénztari valtozasok esetén értekezletek megszervezése
tajékoztatds c€ljabol, a pénztari személydijszabasi oktatds, képzés és vizsgaztatas szakmai
tartalmanak meghatarozasa.

8. Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefiiggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitasokban, segédeszkdzokben.
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Kapcsolattartds a személyszallitasi dijak, ¢és tizletpolitikai kedvezmények kialakitasaval
Osszefliggésben az armeghatarozo szervezetekkel.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitasi- és kilométer-képzési
alapelvek meghatarozasara, a kedvezménypolitikdra lizleti szempontbol, dontés-elokészités a
dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasaval kapcsolatos mddositasok el6készitése soran a
menedzsment és a Megrendel6 részére.

Javaslattétel a nemzetkozi dijszabési rendszerek, dijképzési, dijszamitasi és kilométer-képzési
alapelveinek meghatarozasara a menedzsment részére.

A vasuti utazasi kedvezményrendszer muiikodtetése.

Kiilonvonati kozlekedtetésben részt vevd jarmivek tarifainak meghatarozésa, a Kontrolling
koltségadatai alapjan. Vasuti utazédssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgéltatasokat is
tartalmazd programcsomagok drainak meghatarozéasa

Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel (6nkorményzatok, tarskozlekedési
vallalatok, megrendeld képvisel6i, oktatdsi intézmények, turisztikai szervezetek, civil
szervezetek, utazasi irodak, egyéb piaci partnerek), tarsvasutakkal, nemzetkdzi vasuti
szervezetekkel értékesitési €s arazasi témakorokben.

A Tarsasag személyszallitasi szolgaltatasértékesitési stratégidjanak végrehajtasa.

Felelossége:

1. A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

2. A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi €s koltségtervek betartasa.
3. A szervezet eredményorientalt és koltséghatékony mitkddtetése.

Hataskore:

1. Aktiv értékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése €s megsziintetése.

2. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalasa.

3. Javaslattétel értékesitési- és marketingfejlesztésre.

3.2.1. Ugyfélkozpont

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgéltatas aktiv értékesitési csatornajanak tervezése, szervezése, lizemeltetése,
valamint fejlesztése. A Téarsasadg személyes ligyfélkezelési folyamatainak kialakitasa, szabalyozasa ¢€s
megvalositasa.

Feladatai:

1.

2.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott termékekkel, kedvezménypolitikaval
és értekesitési formakkal.

A szervezethez tartoz6 szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszk6zok nyujtotta kereteken
beliili — koltségeinek minimalizalasa €s kijeldlt értékesitési mutatdinak maximalizalasa.

Az értékesitési terv megvaldsuldasa érdekében a rendelkezésre allo erdforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése és koordinalasa. Egyiittm{ikodés az Ertékesitési koordinacidval
az értékesitési csatorndk hatékonysaganak és eredményességének fejlesztésében.

Javaslattétel 1) termékek ¢és szolgéltatasok fejlesztésére, iizletpolitikai kedvezmények
bevezetésére, valamint értékesitési- és marketing akciokra.

Regiondlis szinten kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel (6nkormanyzatok,
tarskozlekedési vallalatok, megrendeld képviseldi, civil szervezetek). Kapcsolattartds a miikodési
korbe tartozo tigyekben menetjegyirodakkal, szerz6déses pénztarakkal.

A személyes tigyfélszolgalati tevékenység végrehajtasa, tarsasagi célokkal Osszehangolt,
folyamatos fejlesztése. A személyes iigyfélszolgalati pontokon szolgaltatasértékesitési
alaptevékenység a Tarsasag termékeinek és szolgdltatdsainak bemutatdsa, ajanlasa,
kozremiikodés a bizomanyosi termékek értékesitésében, menetrendi, dijszabasi tdjékoztatas
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végzése, tajékoztatas akciokrol, kedvezményekrol, turisztikai informécid nyujtdsa, allomasi
szolgaltatdsok (poggyaszmegOrzés, talalt targyak, késési igazolds, stb.) végzése. Az irasos
igyfélszolgalati tevékenység tadmogatdsa, a helyszini utas-észrevételek rogzitése az Andoc
rendszerben.

7. Az tugyfelektdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatoldsa az értékesitési folyamatokba.
Kiemelt iigyfélkapcsolatok megteremtése, apolésa és fejlesztése

8. Szerzddéses értékesitési partnerek felkutatdsa, szerzodés megkdtése, miikodtetéséhez sziikséges
kapcsolat és eszk6zok biztositasa.

9. Terlileti szinten az értékesitési- ¢és marketing akciok, az értékesitési csatorna- ¢és
termékfejlesztések végrehajtasa.

10. Az orszagos értékesitdéi haléozat miikodtetése, koordindldsa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitok munkajanak tervezése, szervezése, iranyitasa és beszamoltatdsa. Az értékesitOk éves
iizleti tervének meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

11. A csoportos utazdsok megszervezése, értékesitése, lebonyolitasuk figyelemmel kisérése, sziikség
esetén a csoport személyes kisérése.

12. Belfoldi és nemzetkdzi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specidlis €s kiiloncélu
jarmuvekkel torténd utazasok, valamint egyéb csoportos utazasok szervezése és értékesitése.

13. Visszatéritések, mérséklési, méltanyossagi, kartéritési és kompenzacios iligyek vonatkozo
jogszabalyok és belsd szabalyok szerinti intézése.

Felelossége:
1. A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

2. A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa és végrehajtasa.

3. A vevdi igények kielégitése, a vevOkapcsolatok apolasa.

4. A személyes ligyfélszolgalati tevékenység szakszertisége, objektivitasa.

5. A személyes ligyfélszolgalati pontokon az utasokkal vald kommunikacié mindsége, az éltala
adott informécio ¢€s tajékoztatds megfeleldsége, helyessége.

Hataskore:

1. Aktiv értékesitési csatorndk és pontok kialakitasa, fejlesztése €s megsziintetése.

2. Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

3. A szolgaltatasértékesités kapcsan érkezd észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hidnyossagok
vizsgalata.

4. Meérséklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazasa.

3.2.2. Ertékesités koordinacio

A szervezet célja:

A személyszallitasi értékesitési szolgaltatdsokhoz kapcsolodo termékek, valamint vastti utazéssal
egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo programcsomagok értékesitésének
tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése és kiértékelése. A pénztari tevékenység szakmai
iranyitasa.

Feladatai:

1. A termékstruktira kialakitdsa, karbantartasa, folyamatos elemzése és kiértékelése, a sziikséges

valtoztatasok megtétele.

Javaslattétel a dijszabasok, a tarifapolitika, a kedvezménypolitika kialakitasara.

Az tizletpolitikai kedvezményrendszer kidolgozasa €s annak eldterjesztése.

4. Az utazési igények megismerésére irdnyuld kutatdsokban vald kozremiikodés, az ilyen kutatdsi
igények megfogalmazasa.

5. Javaslattétel 1) termékek és szolgaltatasok fejlesztésére. Az 0 termékek bevezethetOségének
elbiralasa, atvétele, bevezetésiik megtervezése, szervezése.

wmn
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Ertékesitési- és marketing akcidk tervezése, szervezése, iranyitasa és kiértékelése a Termék- és
iizletfejlesztéssel egyiittmikodve.

Az értékesitési terv megvaldsuldasa érdekében a rendelkezésre allo erdforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése €s koordinalasa. A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek —
a rendelkezésre allo eszk6zok nyujtotta kereteken beliili — koltségeinek minimalizalasa és kijeldlt
értékesitési mutatdinak maximalizalasa. Egyiittmiikodés az Ugyfélkozponttal és a Tarsasag
tovabbi szervezeti egységeivel az értékesitési csatorndk hatékonysaganak és eredményességének
fejlesztésében.

Az értékesitoktdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatolasa az iizleti folyamatokba.

A szervezet bevételeinek és koltségeinek tervezése, monitoringja, az eredményelmozdulas
figyelemmel kisérése. Nemzetkozi 0sszehasonlitasok, elemzések végzése az eszkozhatékonysag,
a szolgaltatds mindség ¢és a profitabilitas novelése érdekében.

Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkdzi vasuti
szervezetekkel, nemzetkdzi helybiztositasi rendszereket lizemeltetd szervezetekkel, a Tarsasag
helybiztositasi rendszerét lizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését végzd gazdasagi
tarsasagokkal.  Kapcsolattartdas a miikddési korbe tartozd ligyekben utazéasi- és
menetjegyirodakkal, idegenforgalmi tarsasdgokkal.

A belfoldi és nemzetkozi helybiztositasi rendszerében a vonathoz kotott felarak meghatarozasa,
rendszerben torténd bedllitdsa, vonatok helykontingenseinek kezelése, feltdltése, modositasa, a
MAVRES-ben, illetve a ZBR — EPA rendszerben egyeztetve az informatikai szervezettel.

A Térsasag képviselete nemzetkdzi termékkel és/vagy szolgaltatidssal Osszefiiggd nemzetkozi
vasuti konferencidkon, bilateralis és multilateralis targyaldsokon tarifa kérdésekben.

A szolgaltatasi igény beazonositasa, az egyeb szolgaltatdsokat érintd €s sziikséges marketing
akciokra javaslattétel. A piaci informaciok alapjan javaslattétel a termékstruktirara.

Stratégiai partnerségek kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal.

Elévarosi és tavolsagi szolgaltatasi teriileteken a hivatasforgalmi, szabadidds, iizleti és egyéb
szolgaltatascsoportok értékesitésének tervezése, szervezése €s koordinalasa.

Nemzetkozi és regiondlis szolgaltatasi teriileteken a hivatasforgalmi, szabadidds, iizleti és egyéb
szolgaltatascsoportok értékesitésének tervezése, szervezése €s koordinalésa.

Ertékesitési csatorna menedzsment: a sajat és szerzdéses értékesitési pontok, valamint egyéb
(on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai feliigyelete, az
értékesitési munka timogatdsa, javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre, megsziintetésre.

A vasuti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsokat is tartalmazo
programcsomagok tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése és kiértékelése, valamint
értékesitésének tdmogatasa, értékesitési csatornak meghatarozasa.

Az elektronikus és egyéb értékesitési csatorndk, rendszerek folyamatos monitoringja, javaslattétel
tovabbi fejlesztésre, a rendszerhibdk javitasanak, a rendszervaltoztatasi kérések megfogalmazasa.
Ertékesitési akciok rendszerbe illesztésének nyomon kovetése.

A START Klub kéartyacsaladhoz tartozd feladatok — megrendelések rogzitése, szdmldzas,
nyomdai megrendelés, el- és leszamolds — koordindldsa, az Exxcite rendszer miikddtetése,
kapcsolattartas a teriileti szolgaltatasértékesitokkel.

Kozremiikodés az 1j értékesitési csatornak bevezetésében, kiépitésében, a bevezetett csatornak
miikodtetésének koordinaléasa.

Javaslattétel a felaras vonatok arrendszerének kialakitasara, drakciok kidolgozésa és bevezetése,
év kozbeni operativ felarvaltozasok bevezetése, egyeztetése a tarsszervezetekkel, tarsvasutakkal.
A pénztari és a pénztarellendrzést végzok tevékenységének hélozati irdnyitasa, koordindcioja,
feliigyelete.

A személypénztari szolgalat elvi szabalyozéasa (jogszabalyok figyelembe vételével), a P. 5. sz.
Személypénztari és leszamolasi utasitas, a P.51. sz. Pénztarellendrzési utasitds, valamint az
allando jellegli pénztari rendeletek, kozvetitett szolgaltatasok, egyéb pénztari elszamolassal
kapcsolatos kiadmanyok szakmai elkészitése, modositasa, szerkesztése, nyomdai elokészitése. A
pénztarak valtopénz ellatméanyanak engedélyezése, valamint a pénztari eltérések rendezésének,
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készletek atiranyitasanak, engedélyezése. A Helyi Végrehajtasi Utasitds személypénztari
szolgalatot érintd részére vonatkozo szakmai szempont rendszer kialakitdsa, ellendrzése.
Kozremiikodés szakmai szabalyzatok, utasitasok elokészitésében.

Uj termékek, szolgaltatisok bevezetése esetén pénztari el- és leszamolasi szabalyok kialakitasa.
Az allomasi pénztarak, szerzodés alapjan értékesitést végzo partnerek részére a menetjegyek ¢€s
szigoruan elszamolanddé ¢és elarusithatd nyomtatvanyok megrendelése a meghatarozott
beszallitoktol. A beszallitoktol atvett készletek mindségi feliillvizsgalata, nem megfeleld gyartasa
nyomtatvanyok cseréjének intézése. A menetjegyek, az elszdmoldsokhoz, értékesitéshez és a
pénztari  adminisztracios  tevékenységhez  sziikséges nyomtatvanyok  kialakitasa, a
nyomtatvanyellatas rendjének feliigyelete. Szigori szamadas ald tartoz6 nyomtatvany
(menetjegy) igények megadasa és lehivasa a keretszerzOdés alapjan. Az érvényiiket vesztett,
illetve kiilonb6zé okbol sziikségtelenné valo jegyek, nyomtatvanyok Mitkddésellendrzési
szervezethez torténd bekiildéséhez engedélyek kiadasa.

A készletraktar miikddtetése. Menetjegyelosztds haldzati szintli feliigyelete, sziikség esetén
koordinacidja.

Készpénzbeszallitas biztositasa a teljes halozaton kiilsé beszallitd bevonasaval, kapcsolattartds a
szolgaltatoval, egyeztetés a szallitasi idopontokra vonatkozdan, nyilvantartas vezetése.
Pénztarellendrzési elvek kialakitasa, pénztarak feliigyelete, nyilvantartasa, pénztarak 1étesitésével,
megsziintetésével, jellegének valtozasaval kapcsolatos engedélyezés. Az ellendrzésre kotelezettek
létszamanak ellendrzése, meghatarozasa, véleményezése.

A személypénztari szolgalat gépesitéséhez a feltételrendszer meghatarozasa, a programok
pénztari- szakmai feliigyelete, ellendrzése, tesztelése (MJR, VMAEF, EPA, RES stb.)
Felhasznal6i programok ¢s dokumentaciok ellendrzése, a programhibak javitdsi sorrendjének
meghatarozasa és dokumentilasa. Uj rendszerek bevezetéséhez kapcsolodé —technologiai
modositasok atvezetésének, telepitésének €s oktatdsi feladatainak irdnyitasa. A személyszallitasi
technikai rendszerek, folyamatok megujitasat szolgalo projektek koordinalasa a korszer(i rendszer
1étrejotte érdekében. A pénztarhelyiségek kialakitasa, biztonsagi, személyi- €s targyi feltételeinek
meghatarozasa, ergonomiai elvek kialakitisa, a védelmi és pénziigyi szervezettel egyeztetve. A
pénztarak miiszaki infrastruktirdjanak ki- és atalakitasaval kapcsolatos javaslattétel technologiai
fejlesztésekre, azok sziikségszerli kidolgozasa. Dontés-el6készitd anyagok, eldterjesztések,
stratégiak, koncepciok készitése a gépesités tovabbfejlesztésére, a rendszerek integralasara.
Tandcsadas pénztartechnikai fejlesztésekhez. Belfoldi és nemzetkdzi menetjegykiadd rendszerek
feliigyelete, nyilvantartasok vezetésének koordinacioja.

A szakmai iranyitdsa ald tartozd munkavallalok munkavégzésének ellenérzése, a végrehajtasi
szint ellen6rzési, informacios kapcsolati rendszerének kialakitasa. A teriileti igazgatosagok
személyszallitasi tevékenységével kapcsolatban teljes korli, a pénztarakkal kapcsolatos
ellendrzési és feliilvizsgalati tevékenységének ellendrzése és a személyszallitasi bevételek
elszamolasat érint6 tevékenységének szakmai irdnyitasa, ellendrzése. Az ellendrzések altal feltart
hianyossagoknal operativ intézkedések megtétele a hibdk megsziintetésére és a feleldsség
megallapitdsara. Az ellendrzések soran feltdrt hidnyossagok alapjan javaslattétel a belsod
szabalyok modositasara, felelosségre-vonasra. Pénztari elszamoléassal, ¢€s jegyvizsgalattal
kapcsolatos utaspanasz véleményezése.

Kozremiikodés az iizemeltetdi szerzodések elOkészitésében. Kapcsolattartds a miikodési korbe
tartozo tigyekbe, kiilsé partnerekkel (OTP stb.)

A pénztarak miikodéséhez sziikséges szolgaltatasok szamlainak kezelése, a teriileti igazgatosagok
személyszallitasi tevékenységét ellatok altal készitett riportok, kimutatasok Osszesitése,
feliilvizsgalata (készpénzbeszallitds, hagyomdnyos jegy, MJR, VMAEF, RANDS, stb.). A
szamldzashoz sziikséges havi egyeztetések lebonyolitasa.

A szolgalati helyek szamadési anyaga beszallitasanak koordinélésa.

Az MIJR rendszer funkcionalis menedzselése, programmoddositasok megrendelése, telepitésének
koordinalasa.
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Felelossége:
1. A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalésa.

2. A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi €s koltségtervek betartasa.

3. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalasa és kiértékelése.

4. A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatdn keresztiil az eldirds szerinti

munkavégzés, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

A pénztarak és a jegyvizsgalat ellendrzésén keresztiil az eldiras szerinti munkavégzés, valamint a
jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

Nyomtatvany ellatassal kapcsolatos logisztika iranyitasa, koordinaltsaga.

Vizsgalatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.
Az tizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.

0. A menetrendi valtozasoknak megfeleléen az értékesitési haldzathoz kapcsolodd erdforrasok
meghatarozasa, Osszehangoldsa (pénztari nyitva tartasok, pénztargépszam, értékesitési pontok
nyitasa, zarasa).

11. A jegyellatds megfeleld, pontos, hatariddre torténd végrehajtasa.

12. A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktdrak biztonsagos, kornyezetvédelmi eldirasoknak

megfeleld miikddése.
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Hataskore:

1. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése-, szervezése-, koordinalasa.

2. Javaslattétel értékesitési- és marketing fejlesztésekre.

3. A személypénztari szolgalat elvi szabalyozasa, kiillonb6z6é pénztari tevékenységek, jegyellatas
koordinacidja és feliigyelete.

4. A folyamatfeleldsségbdl kovetkezd technoldgiai szabalyozasok kiadasa.

5. Rendkiviili események sordan az operativ értékesitési dontések (felarmentesség, helykodzpont
zéarasa, nyitasa) meghozatala.

6. Azigények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készletszintjeinek meghatarozasa és
jovahagyasanak kezdeményezése.

7. A logisztikai rendszer racionalizalasahoz sziikséges dontések kezdeményezése.

8. Az értékesités idobeli és térbeli jellemzdinek kidolgozasa.

9. A pénztarak egységes megjelenésének, arculatanak meghatarozasa.

3.2.3. Uzletszabalyozas és menetkedvezmény

A szervezet célja:
A Térsasag tizleti miikodésének, értékesitési tevékenységének tamogatasa, az iizleti tevékenységhez
kapcsolodd szervezeti szintlli szabalyozasi hattér biztositdsa, a tarifapolitika, {izletpolitikai
kedvezményrendszer, menetkedvezmény és utasjogi terililetek teljes korli szabalyozasdnak
kialakitdsa. A vasuti utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok, szabadjegyek biztositdsa a
jogosultak részére.

Feladatai:

1. Kozremiikodés a személyszallitasi bevételeket meghatarozo szerzodések, megallapodasok
elokészitésében a belfoldi, a nemzetkdzi és az egyéb szolgaltatasokat értékesitd szervezetekkel
egylittmikodve (Kozszolgaltatasi Szerzddés, BKK, tarsvasutak, nemzetkdzi szervezetek, stb.).

2. Kozremiikodés az ar- ¢és kedvezménypolitika kialakitdsdban, valamint a kapcsolodo
hatasvizsgalatok elkészitésében. A személyszallitasi dijak kialakitdsaval 0Osszefiiggésben
kapcsolattartas az armeghatarozo szervezetekkel.

3. Kozremiikddés az egységes tarifarendszer, dijszabasi rendszerek kidolgozasaban ¢és az
tizletpolitikai kedvezmény-rendszer kialakitasara vonatkoz6 javaslattétel.

4, Kozremukodés a belfoldi és nemzetkdzi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitdsi ¢€s
kilométer-képzési alapelvek, iizlet- és vallalatpolitikai kedvezményrendszer kidolgozasaban.
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Dontés-elokészités a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasaval kapcsolatos modositasok
elokészitése soran a menedzsment és a kozszolgaltatds Megrendeldje részére. A belfoldi
dijszabasok, utasitasok rendszeresitésével, modositasaval, karbantartasaval kapcsolatos feladatok
iranyitasa és folyamatos felligyelete, sziikség esetén szakvélemény készitése. A Tarsasag
képviselete dijszabasokkal és szabalyozasokkal kapcsolatos témakban.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal 0Osszefiiggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabds-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkdzokben.

Egylittmiikodés a feliigyeletet ellatd minisztériummal €s szakhatosaggal. Szakmai tanacsadoként
kozremiikodés a GYSEV Zrt.-vel és a MAV Zrt.-vel megkotott keretszerz6dés kialakitasaban és
annak szabalyozasi szempontbol torténd folyamatos feliigyelete.

Termékek bevezetésével Osszefliggd vasuti szabdlyozdsok, feltételrendszerek meghatirozasa,
kialakitasa egyiittmiikddésben a Termék ¢és iizletfejlesztéssel, illetve a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel, az utasjogokkal 0sszefliggd feladatok ellatasa.

Az értékesitési ajanlati adatbazisok torzsadatainak karbantartasa.

Kozremiikodés az értékesitési folyamatok kialakitdsaban €s értékelésében.

A tarsasagi vasuti utazasi kedvezményi rendszer kidolgozasa belfoldi és nemzetkozi forgalomra.
A mindenkor hatdlyos jogszabdlyok ¢és nemzetk6zi megallapoddsok alapjan a Térsasag
menedzsmentje altal jovahagyott utazasi kedvezményekkel kapcsolatos alapelveket figyelembe
véve a vonatkozd utasitasok kidolgozasa és aktualizalasa. Vitas kérdésekben szakmai allaspont
kialakitasa, javaslatok elbirdlasa, szakvélemény készitése. Dontés-elokészités a menedzsment és a
kozszolgaltatas megrendeldje felé a kedvezmény nytjtasaval kapcsolatos modositadsokrol.

A MAV Csoport munkavallaloinak ideiglenes kiilfoldi kiutazasaihoz sziikséges vasuti
menetjegyek biztositasa.

Belfoldi és nemzetk6zi utazasi okmanyok és nyomtatvanyok formai ¢€s tartalmi kialakitasa
belfoldi és nemzetkdzi jogszabadlyok és megallapodasok alapjan. A hamis menetjegyek
kezelésének szabalyozésa, a kivizsgalas koordinalasa, nemzetk6zi kapcsolattartas.

Az illetékes szervezetekkel egyiittmiikddve a belfoldi és nemzetkdzi utazasi kedvezménnyel
kapcsolatos statisztikai szambavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen nyilvantartasok
kialakitdsaban kozremiikodés. A belfoldi és nemzetkozi teljesitmények értékelése dijszabasi
szempontbol.

A szervezet feladatkorébe tartozo utasitasok el6készitése nyomdai kivitelezésre.

A vasuti utazadsi kedvezményi jogosultsag tarsasagi szintli megallapitdsa, az érvényesitésével
kapcsolatos tevékenység megszervezése, komplex miikddtetése, a kedvezménnyel kapcsolatos
kozremiik6dok (példaul human szolgéltatd) ezirdnyu tevékenységének koordinacioja.

Folyamatos kapcsolattartds a vasuti utazasi kedvezményre jogosultakkal (tarsasagokkal,
személyekkel), a benyujtott igények elbiralasa.

A vastti utazdsi kedvezményhez kapcsolodd nyilvantartasok vezetése, a kapcsolodo
elszamoléasokhoz (belfldi, nemzetkozi, konyvelési stb.) sziikséges adatszolgaltatasok teljesitése.
Szakmai tamogatas a szervezet feladatkorébe tartozod utasitasok oktatasahoz. Oraadoként,
eldadoként részvétel a vasuti felséfokl képzésben és egyéb tanfolyamokon.

A képzési tematikdk véleményezése, javaslattétel az oktatds, képzés tartalmanak
meghatarozasara, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasokra, a szakmai irdnyitast végzo
szervezetekkel egyeztetve. Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hianyossagok alapjan
javaslattétel a sulyponti oktatasi tételekre.

Az oktatési tevékenységet és a vizsgaztatast végz0 munkavallalok szakmai feliigyelete.
Javaslattétel a kereskedelmi, dijszabasi targya vasutszakmai képzésekre, illetdleg
tovabbképzésekre.  Egyiittmiikodés a  tanmenet, tanterv  Osszedllitisaban,  képzési
kovetelményrendszer meghatarozasaban. Egységes vizsgafeladatok véleményezése, a szakmai
iranyitast végzo szervezetek kozremiikodésével.

Fogyasztovédelmi referensi feladatok jogszabaly szerinti ellatasa.
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Felelossége:

1. Az éltala kidolgozott szabalyzatok alkalmazhatdséaga.

2. A dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalésa.

3. A vasuti utazési kedvezményi tevékenység mikddtetése.

4, A Tarsasag fogyasztok felé iranyuld tevékenységének a fogyasztovédelmi targyu jogszabalyok,
rendelkezések szerinti ellatasa.

Hataskore:

1. Személyszallitasi Uzletszabalyzat és egyéb utasitisok modositdsdnak eldkészitése és
eléterjesztése.

2. Kapcsolattartas és egyeztetések a NFM-mel az arszabalyozas teriiletén.

3. Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzédés eldkészitésében.

4. A vasuti utazasi kedvezményekre vonatkozo6 szabalyozasok végrehajtasanak iranyitasa.

5. Javaslattétel a vizsgakdvetelményekre. A feladatkorébe tartozo vasutszakmai oktatasok, képzések
¢s a vizsgaztatas ellendrzése.

6. Javaslattétel a feladatkorébe tartozé szakmai képzés kdvetelményeinek meghatdrozésara.

7. A Tarsasag fogyasztok felé iranyuld tevékenysége megfeleldé mikodésének folyamatos

nyomonkovetése, ellendrzése.

3.3. Miikodésellenorzés

A szervezet célja:

A Térsasdg megitélését, hatékony mikodeését tamogatd ellendrzési, el- és leszamoldsi, (irdsos és
telefonos) tigyfélszolgalati, valamint visszacsatolasi rendszerek kialakitasa és miikodtetése.

Feladatai:

1.

A Térsasag miikodési tertiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatds mindségének folyamatos mérése és értékelése, valamint a vonatkisérd személyzet
szolgaltatoi feladatainak szuroprobaszeri ellendrzése.

A személyszallitd vonatok lekozlekedtetéséhez sziikséges vonatkisérd személyzet gazdasagos
foglalkoztatasanak, a szolgalat-ellatas elvi szabalyozasanak kialakitasdban, a szempontrendszer
meghatarozasiban egyiittmiikodés az Uzemeltetéssel, az operativ lebonyolitds eseti ellendrzése,
az eltérések vizsgaltatdsa, tovabba a képzéseik tartalméanak véleményezése.

A Kozszolgaltatasi SzerzOdésben meghatarozott szolgaltatasi mérések elvégzése. Kozremiikddés
a Kozszolgaltatasi szerz6désbol eredd adatszolgaltatasi tevékenységben a Szervezet tevékenysége
vonatkozasaban.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miitkddtetése, modositasi,
fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.

Az ellenérzések soran azonositott hidnyossadgok ¢€s technologiai problémaék jelzése az illetékes
szervezet felé, javaslattétel a belsd szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a szolgaltatasi
szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak
kijavitasara és a felelosségre vonasra.

Kapcsolattartas a szolgaltatds eldallitasaban résztvevé MAV csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi feliilmérést végzé szervezet megbizottjaval és személyszallitasi kozszolgaltatast
végzd mas vasuttarsaggal.

Pénztarvizsgalatok, dijszabasi és bevételellendrzések végzése a Tarsasag sajat és szerzodéses
pénztarainal.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamoldsokban érintett partnerek
fel¢ a leszamolés feladatainak ellatasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV hélozatardl kilépd és belépé Tarsasag és idegen
tulajdonu személy- ¢és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi kilométer futds teljesitmények
leszdmolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A pénztarak, utazasi irodak altal visszatéritett belfoldi €és nemzetkdzi menet- és helyfoglalasi
dijak, a magyar és kiilfoldi jegyvizsgald-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkozi
menetjegyek ellendrzése.

A hélozati szinten keletkezett utasleadasi lapok nyilvantartdsa. Kintlévéségek nyilvantartasa,
kimutatasa a konyvelésre torténd feladasa és az adatok elokészitése a kovetelések behajtasa ill.
faktoralasa céljabol.

Az elektronikus értékesitési csatornak (e-ticket, i-ticket, jegykiadé automatak) feliigyelete,
support tevékenysége, monitoringja.

Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés a pénzszallitd, az automata ilizemeltetd cégekkel,
valamint az elektronikus értékesitési csatornakhoz kapcsolodo egyéb szerzddéses partnerekkel.

A Tarsasag ligyfélszolgélati tevékenységének a tarsasigi stratégiahoz valo illesztése, az
igyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A MAV-START Zrt. egykapus észrevétel kezelési rendszerének miikodtetése, vevégondozasi
tevékenység ellatasa az irasos és telefonos ligyfélszolgalati csatornakon keresztiil.

A MAV-START telefonos és elektronikus iigyfélszolgalati tevékenységének szervezése,
ellatasa, ellendrzése.

Az ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciobol statisztikak, elemzések, trendek
készitése, a vezetés részére rendszeres tajékoztatas nyljtasa.

Felelossége:

1. A vonatkisérék szolgaltatéi tevékenységének ellendrzése, a haldzati szintli irdnyitdsdban
egylttmikodés.

2. A tevékenység ellatasa soran a Téarsasag gazdasagi érdekeinek védelme.

3. Az ellen6rzési, mérési tervek teljesitése.

4. A telefonos és elektronikus tigyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.

Hataskore:

1. Kozremiikodés a vasuti személyszallitdsi szolgaltatds mindségét javitd ellendrzési, feliigyeleti
rendszerek kialakitasaban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.

2. Halozati szintli elvi szabalyozéasok, szempontrendszerek kialakitasaban egyiittmikodés az
Uzemeltetéssel és a Humanerdforrassal, a szabalyozasok betartasanak ellendrzése, intézkedések
megtételére a javaslatok atadésa.

3. Ellenodrzések, ellenorzési akciok tervezése, szervezése koordinalasa.

4. Vizsgalatok, intézkedések kezdeményezése, javaslattétel a feltart hidnyossagok megsziintetésére,
megeldzo tevékenységekre.

5. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasara a

kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

3.3.1. Bevételellenorzés

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési tevékenység szervezése és ellatdsa, valamint a tarsasagi
bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, mikodtetése.

Feladatai:

1.

2.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasag sajat és szerzddéses pénztarainal. A feltart hibak
vizsgaltatasa, azokrdl nyilvantartas, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok halézati szintli nyilvantartdsa, azok rendezésének koordinadldsa. A pénztarkezeldk
hianylatokkal kapcsolatos kérelmeinek kivizsgalasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Pénzbeszallitas rogzitése €s egyeztetése, bankkartyas fizetések adatrogzitése haldzati szinten,
ezek egyeztetése a bank altal megkiildott adatallomannyal.

Halozati szinti adott - vett ellitmanyok egyeztetése, nyomon kovetése, eltérések rendezése,
szamlaegyeztetés. Pénztarak, menetjegyirodak ¢és jegyvizsgalok pénz- ¢és értékkezelésének
vizsgalata.

Szigoru szdmadasu bizonylatok készletének haldzati szintli ellenérzése, felhasznalas kovetése,
nyilvantartasa ¢és az adatok konyvelésre torténd elkészitése.

Belfoldi, helyi forgalmu pénztari és fedélzeti bevételeinek, konyvelésre valo eldkészitése,
szamadasi-, dijszabasi-, visszatéritési-, ellendrzési feladatainak ellatasa, az ellenérzés soran talalt
eltérések rendezése. Hidnyossagok megallapitasa és vizsgalata megkiildése illetve nyomon
kovetése.

Belfoldi kozvetlen forgalml, nemzetkozi, szerzddéses partnerek haldzati bevételeinek,
konyvelésre valo feladdsa, szdmadasi-, dijszabasi-, visszatéritési-, ellendrzési feladatainak
ellatasa, az ellendrzés soran talalt eltérések rendezése. Bevételek, visszatéritések, kartéritések
leszamolasa a tarsvasutak, szerzédéses partnerek felé.

Tarsvasutak altal megkiildott leszamolasok fogadésa, feldolgozésa, ellendrzése, dijkiilonbozeti
szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal kotott szerzodések, egyéb megrendelések — kiilon
vonatok, kiilonkocsik - esetén kozponti szamlazas. Kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben,
hitelezett elszamolasokban érintett cégek felé a leszdmolds feladatainak ellatdsa, szamlak
kiallitasa és megkiildése.

Egyéb értékesitési csatornak — jegykiadd automatak, e-ticket, i-ticket — bevételeinek feldolgozasa,
ellendrzése, partnerekkel torténd leszdmolasa, rendezése, valamint kdnyvelés feladasa.
Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV halozatardl kilépé és belépd sajat és idegen
tulajdonu személy- és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi kilométer futds teljesitmények
leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Hataskorébe tartozo belfoldi, nemzetkdzi visszatéritések és kartéritési tigyek intézése, kiilfoldi
vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedés az utasok részére torténo visszatéritések, ill.
kartéritések kiutaldsara, postai feladasara, ill. konyvelésére

Halozati szinten keletkezett Utas-leadasi lapok elektronikus nyilvantartasa. Gépi Utas-leadasi
lapok sziroproba szerinti feliilvizsgélata. Esetlegesen keletkezett kézi kiallitast Utas-leadasi
lapok rogzitése az ANDOC rendszerben. Kintlévoségek nyilvantartasa, kimutatasa, a konyvelésre
torténd feladasa €s az adatok eldkészitése, a kovetelések behajtésa, ill. faktoralasa céljabol.

A magyar ¢és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkdzi menetjegyek
ellendrzése, adatszolgaltatas €s a hamisitasok kivizsgalasdhoz sziikséges intézkedések megtétele.
Halozati szintli belfoldi, nemzetkdzi statisztikai adatok feldolgozésa ¢és adatszolgaltatési
kotelezettség teljesitése.

Az értékesitési csatornafeliigyelethez tartozo rendszerek feliigyelete a feliigyeleti szoftver
segitségével, a mukodésrdl riportok készitése. Jegykiadd automatak stitusz- €s riasztasi
jelzéseinek monitoringja.

A szallito1 garancialis javitasi korbe nem tartozo6 operativ hibaelharitasi feladatok megrendelése.
Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés a jegykiadd automatakbodl pénzszallitast végzd céggel:
pénzkészlet és jegypapir feltdltési feladatok megrendelése a kiilsd partnertdl a szerzédés alapjan.
Raktarkészlet figyelése.

Fejlesztési javaslatok megtétele a felligyelet rendszerekre, elsdsorban miiszaki kérdésekben.

A feliigyelt rendszerekkel kapcsolatban felmeriilt utaspanaszok kivizsgalasa.

Az elsOsorban az utazészemélyzet munkajat tdimogato fejlesztések megvalodsitasa a Ticketchecker
programba. Az alkalmazasok adatkarbantartasa, a futd programok dsszehangolasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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22. Szallit6i szamlék ellendrzése és a megrendelések kezelése.

23. Kapcsolattartas és megrendelés-kezelés az automata-lizemeltetd céggel: tervszerli megel6z6
karbantartdsi munkak megrendelése, atvétele, teljesitésigazolasok kezelése, szamlak egyeztetése a
kiilso tizemeltetd partnerrel szerzodés alapjan.

24. Garancialis javitasok feliigyelete.

25. Javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara, minGségét javitd intézkedésekre, a
hibdk megeldzése, az értékesitési folyamatok szinvonaldnak novelése érdekében.

Felelossége:
1. Vizsgélatai sordn a Tarsasdg pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes kor

dijszabas-ellenOrzés végrehajtasa.

2. A pénztarak, utazasi iroddk elszamoladsainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitdsokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.

3. Az UIC nemzetkozi leszdmolési szabalyzatokban foglaltak betartdsa, a kiilfoldi vasutak részére
hataridében torténd leszamolas.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatas helyessége és hataridoben
torténd teljesitése.

5. Az utazasi irodak szakmai munkdjanak iranyitasa, a menetjegy kiadashoz sziikséges
segédeszkozokkel valo ellatasa.

6. A Tarsasadgot megilletd bevételek iddbeli el- és leszdmoltatasa.

7. Az ellendrzések, megallapitasok helyessége, utasitasszerlisége, a beszdmoldk valosaghti és
hataridében torténd teljesitése.

8. Az elektronikus értékesitési csatornak miikodtetésével Osszefliggésben megrendelt szolgaltatdsok
feliigyelete, €s szerzodésszerl teljesitése.

Hataskore:

1. A Tarsasdg 4ltal {iizemeltetett valamennyi pénztdrban a vonatkoz6 utasitdsokban,
szabalyozasokban eldirt és rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzddéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hianyossagok alapjan azok vizsgaltatdsa, javaslattétel a feleldsségre vonasra, megel6z6
intézkedések megtételére, valamint vissza¢lések esetén polgari peres eljaras kezdeményezése.

4. Kapcsolattartas és megrendelés kezelés az elektronikus értékesitési csatorndk kiilsé iizemeltetd
partnereivel, pénzszallitd cégeivel.

5. A hataskorébe tartozo szerzddések teljesitésének feliigyelete.

3.3.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A Tarsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatasok végrehajtasanak utaskdzponta
feliigyelete és ellendrzése. Intézkedés kezdeményezése a szolgaltatdsnyujtads soran feltart nem
megfelelosségek megsziintetése érdekében, valamint javaslattétel a hibdk megelzésére az
utaselégedettség novelése céljabol. A Vasuti Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzddésben a
Tulajdonos altal eldirt feltételek és az elvart szinvonal teljesitésének mérése, valamint
adatszolgaltatas a megrendeld és Tarsasag menedzsmentje részére.

Menetrendi €s megrendeldi igények altal forgalomba helyezett vonatokhoz sziikséges vonatkisérd
személyzet foglalkoztatdsanak ellendrzése, kozremilkddés a szabdlyozas, valamint a képzésének
kialakitidsaban az Uzemeltetéssel egyiittmiikddve, az utazdszemélyzet szolgaltatoi tevékenységének
vizsgélata.
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Feladatai:

1. A vonatkisérd személyzet foglalkoztatdsdhoz sziikséges szabalyozasok, szempontrendszerek
(HVU-UR, kapcsolédasi pont, stb.) kialakitisaban kozremiikodés, a gazdasagos foglalkoztatas
vizsgalata, ellenérzése, az eltérések jelzése.

2. A kihasznaltsag folyamatos monitoringja (figyelése, értékelése) és azok alapjan javaslat atadasa
az intézkedések megtételére, illetve kérése a kapacitastervezésben érintett szervezet(-ek) felé.

3. A vonatkisérd személyzet munkavégzésének, szolgaltatoi tevékenységének ellendrzése, fokozott
jegyellenérzések vonatkozasaban javaslatok atadasa, egyeztetése.

4. A vonatkisérék halozati szintii forduldinak kialakitdsaban, feladat-atcsoportositasaban
egylittmikodés, javaslattétel.

5. A Térsasag miikodési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység végrehajtasanak, a
szolgaltatds mindségének folyamatos mérése és értékelése.

6. A Tarsasag menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvalosulasat tamogatd, a szolgaltatasi
szinvonalat befolyasolo tevékenységek ellendrzésének szervezése és végzése.

7. A szolgaltatasok nyuajtasaban  kozvetleniil résztvevok munkavégzésének, szolgaltatoi
magatartasdnak ellendrzése.

8. A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miikodtetése, modositasi,
fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozésa és eldterjesztése.

9. Kozremiikodés a GYSEV és a KTI SZI rendszerfejlesztési, modositasi javaslatainak
megvaldsitasaban.

10. Az ellendrzések soran azonositott hianyossagok és technologiai problémak jelzése az illetékes
szervezetek részére, azok megsziintetése érdekében.

11. Javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok modositdsara, mindségét javitd
intézkedésekre a hibak megeldzése és ezaltal a szolgaltatasi szinvonal ndvelése érdekében.

12. Sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara.

13. Személyi mulasztasra visszavezethetd hidnyossagok esetén javaslattétel a feleldsségre vonasra.

14. A személyszallitasi szolgaltatasrol a szervezeti megallapitasok, az Ugyfélkozponttdl, valamint az
utas-elégedettségi felmérésekbdl érkezd észrevételek elemzésébdl adodo sziikséges intézkedések
kezdeményezése, megtétele.

15. A vizsgéalt vonatok kihasznaltsdganak monitoringja és adatszolgaltatds a szolgaltatas- ¢és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

16. A mérési tervek Osszedllitdsa, a mérési tervben szerepld allomasi, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utdellendrzések végzése. A mérési eredmeények egyeztetése a Megrendeld megbizasabol
eljaro, a felillméréseket, ellendrzéseket végzd szervezettel.

17. Adatszolgaltatas, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl ered6 beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatdsa a Tarsasag
vezetdsége részére.

18. Adatszolgaltatas a honlapon megjelenitendé mindség mutatokhoz.

19. Javaslattétel a kiilso szabalyozasok kialakitasara, az utastajékoztatas (és kapcsolodas) elvi szem-
pontrendszerének meghatarozasaban egyiittmiikodés az Uzemeltetéssel, a MAV-csoport
vallalataival.

20. Kapcsolattartdas a szolgaltatds eldallitisdban résztvevé MAV csoport szervezeteivel, a

megrendeldi feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval és személyszallitasi kozszolgaltatast
végzd mas vasuttarsasaggal, illetve szervezettel.

Felelossége:

1.

2.

w

A vonatkisérd személyzet 1étszam-tervezési munkdjaban, valamint a szolgéltatdi tevékenységek,
utastajékoztatas terén kozremiikddés az elvek, szempontrendszerek meghatarozasaban.

A feladatkdrére vonatkozoan a képzési, oktatasi kovetelmények egyiittes (Uzemeltetéssel,
Humanerdforrassal k6zos) meghatarozasa, a betartas szurdprobaszeri ellenérzése.

A Kozszolgaltatasi szerz0désbdl eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

A feliigyeleti, mérési, ellendrzési tevékenység szakszerlisége, objektivitdsa. A mérési, ellendrzési
tevékenységgel kapcsolatos riportok, beszdmolok, javaslatok elkészitése, azok tartalma.
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Hataskore:
1. A vasati személyszallitds soran az utazokozonség részére nyujtott allomasi és fedélzeti
szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitdsai alapjan — sziikség esetén azonnali -
intézkedések kezdeményezése.
Az ellendrzések soran feltart szolgaltatasi hidnyossagok kapcsan vizsgalatok kezdeményezése.
3. A kozszolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefiiggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés ¢és
kapcsolattartas a megrendeld képviseldivel.
4. Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasira a
kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

N

3.3.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:
A MAV-START Zrt. utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes korli ellatasa, az irasos
¢észrevétel kezelési és telefonos ligyfélszolgalati folyamatok kialakitasa, szabalyozasa és végrehajtasa.

Feladatai:

1. Az egykapus, kozpontositott, folyamatvezérelt irdsos ligyfélszolgalati tevékenység
megszervezése, iranyitasa, végrehajtasa, a kapcsolddd adminisztrativ tevékenységek
koordinalasa.

2. Az egykapus, kozpontositott telefonos (Call Center) és e-mail / SMS alapu iigyfélkapcsolati
(Contact Center) tevékenység megszervezése, iranyitdsa, szabalyozasa ¢és végrehajtasa. A
frontszemélyzet munkdjanak telefonos tamogatdsi tevékenysége (vallalati Helpdesk)
megszervezése, iranyitasa és végrehajtasa.

Direktmarketing, valamint rekldm tevékenység megszervezése és ellatisa a MAVDIREKT-en
keresztiil.

4. Az irésos, telefonos és elektronikus ligyfélszolgalati tevékenység ellendrzése, tarsasagi célokkal
0sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

5. A rendkiviili események iligyfélszolgalati kommunikicidjanak szabalyozéasa, iranyitasa,

végrehajtasa. Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).

A személyes ligyfélszolgalati pontok tligyfélszolgalati tevékenységének szakmai tAmogatasa.

7. Az utas panaszok feldolgozasa, kivizsgalasa, az azokb6l a MAV-START Zrt.
szolgaltatdismindségét javitd informaciok kinyerése, a panaszok hatariddben torténd
megvalaszolasa — az érintett vagy kiils6 tarsasag esetén kapcsolattarto MAV-START szervezet
bevonasaval - az utas megtartas eldsegitése, a vevodi lojalitas erdsitése érdekében.

8. Az utas-észrevételekkel Osszefliggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok kidolgozasa a

hidnyossadgok feltardsa, a helyesbitd ¢és a megeldzd intézkedések megtételére, a hiteles

kommunikéci6 érdekében.

Az lgyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informacidkbol statisztikdk, elemzések,

trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatds nyujtasa.

10. Visszatéritések, mérséklési, méltdnyossagi, kartéritési és kompenzacids iigyek vonatkozo

jogszabalyok ¢és belsd szabalyok, szerzddések szerinti intézése.

o

©

Felelossége:
1. Az utas panaszok hataridon beliili €s szakmailag helyes megvalaszolasa.

2. A mérséklések, méltanyossagi tligyek, visszatéritések, Kkartéritések ¢és kompenzaciok
jogszabalyok, szerzodések, belso utasitasok és a dontési-hataskori szabalyok szerinti alkalmazasa.

3. Az irdsos ¢és telefonos {ligyfélszolgalati tevékenység szakszerlisége, objektivitasa. Az utas-
¢szrevételekkel kapcsolatos folyamatok, szabalyzatok, rendszerek, mérési rendszerek
megfeleldsége, szakmai helyessége, vizsgalatai megalapozottsaga, javaslatai megfelelésége, az
altala szolgaltatott informécié mindsége.

4. A telefonos és elektronikus tligyfélszolgalattal szemben elvart mindségi mutatok teljesitése.
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Hataskore:
1. A Tharsasaghoz érkezd utas-észrevételek megvalaszolasahoz tarsasagon beliil informacidk
gyljtése.
2. Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatasi hianyossagok kapcsan vizsgalatok kezdeményezése.
3. Az utas-észrevételekbdl kinyert informacid tovabbitasa az érintett szervezeti egységek részére.
4. A frontszemélyzet munkajanak telefonos tdmogatédsa, utaspanaszok elkeriilésére rendelkezés és

engedélyszam kiadasa.

3.4. JE Projekt

Feladatai:

1. A JE projekt irdnyitasa, dontéselokészité javaslatok kidolgozasa.

2. A jegyértékesitéshez kapcsolodd folyamatok optimalizalasa. A folyamat optimalizélas
megvalositasdhoz sziikséges tervek kidolgozasdnak koordindldsa az érintett teriiletek
bevonasaval.

3. A JE projekt megvalositasi folyamatanak koordinalasa.

4. A JE projekt pénziigyi, gazdasagi elszamolasa, projektzaras és végelszamolas elkészitése.

Felelossége:
1. A JE projekt feladatainak a Tarsasag érdekeit szolgalod hatékony végrehajtasa.

2. A Tarsasag JE projekthez kapcsolodé céljainak, terveinek megvalositasa.

Hataskore:

1. A JE projekttel kapcsolatos fejlesztési, hatékonysagjavitasi lehetoségek —elSterjesztése
jovahagyasra.

2. A JE projekt tevékenységének a szervezése, feliigyelete, az egyes szervezetek projektekben valo
részvételének koordinalasa.

3.5. Utasellaté Kozpont

A szervezet célja:

A Tarsasag halo-, fekvohelyes, valamint komfort kocsis jaratain a szolgaltatasok eldkészitése,
megszervezése, lebonyolitasa és értékesitése, valamint a MAV-START Zrt. altal kozlekedtetett
étkezOkocsikon a szolgaltatdsok megszervezése, ellatdsa, ellendrzése, tovabba a diszpécseri,
valutapénztari, aru-, textil- felszerelési és vegyi art raktari tevékenységek miikodtetése, folyamatos
biztositasa, tovabba e tevékenységek ellendrzése.

Feladatai:

1. Nemzetk6zi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges mennyiségli és mindségi
halo- és fekvohelyes, komfort- és étkezdkocsi biztositdsa, az ehhez sziikséges koordinacid
végzése. A technologiak illesztése a fenntartd allomas rendjébe.

2. A nemzetkdzi és a belfoldi forgalomban a sajat, valamint a szerz6déses lizemeltetésbe adott,
illetve wvett halo-, fekvd-, étkezd- ¢és étkezd-bisztrokocsik miiszaki  koordindcidja a
honallomésokkal, tulajdonos vasutakkal.

3. A halo- fekvohelyes, komfort kocsi jaratok egységes miikodési és szolgaltatasi rendszerének
kidolgozédsa, ehhez a feltételek megteremtése. A halo-, a fekvOhelyes, a komfort- ¢és
étkezokocsikon az utasok felé torténd egységes arculati megjelenés biztositasa.

4. A mikodtetése ala tartozd halo- fekvohelyes, és komfort kocsik személyzetének biztositasa,
ellendrzése, képzése, a szolgaltatdsok iranyitasa és koordinalésa.

5. A Térsasadg altal kiemeltnek mindsitett Utirdnyokba kozlekedtetett, szallashelyet biztositd
vonatokon a szinvonalas wutas kiszolgalas biztositdsa, monitoringja, a nemzetkdzi
személyszallitasi szolgaltatasi részesedésiink és az abbol szarmazo bevételek novelése érdekében.
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A tevékenységét érintd egyeb kiilonvonatok és rendezvények hataskorébe tartozo lebonyolitasa.
Kapcsolattartas a szerzodéses kapcsolatban allo hazai és kiilfoldi partnereivel.

A mukodés logisztikai lebonyolitdsara vonatkozo iranyelvek kialakitasa. A halo-, a fekvohelyes,
a komfort- és étkezO-jaratokon végzett szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges logisztikai
ellatorendszer kidolgozasa és mitkddtetése.

A halo-, fekvohelyes-, komfort- és étkezOkocsi szolgaltatasok munkajat tamogatd rendszerek,
eszkozok ¢és berendezések (elszdmolési, raktarkezelési, pénztargépek, stb.) milkddésének
biztositasa.

Hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok (visszatéritési €s kartéritési ligyek) vonatkozasaban a
szakmai allasfoglalas elkészitése az Ugyfélszolgalat részére.

A fedélzeti szolgaltatdsok szervezése, tervezése, biztositdsa és ellendrzése a sajat, illetve bérelt
halo-, fekvohelyes, komfort és étkezdkocsis jaratokon.

Fejlesztési javaslatok kidolgozasa a szolgaltatasok mindségének javitasara, a bevétel novelésével
jar6 lehetdségekkel kapcsolatos fejlesztésekre, tovabba fejlesztési javaslatok kidolgozasa az
Ertékesités szervezettel kozosen, a kiszolgald bazis miiszaki helyzetének javitdsara, a logisztikai
¢s a végrehajtasi tevékenységek hatékonysaganak novelésére, koltségtakarékos mitkddtetésére.
Tervezett és szurdprobaszerii ellendrzések szervezése és végrehajtdsa sajat hatdskorben, és
esetenként a Tarsasdg mas szervezeteinek bevonasaval is.

A Tarsasag valutapénztari tevékenységének halozati szintii végzése.

Hazai és kiilfoldi rendezvényeken, kiilonmeneteken a Kozpont altal végzett tevékenységek
népszerusitése, bemutatasa.

Az ¢étkezOkocsik miiszaki allapotanak, a kocsiban telepitett vendéglatoipari eszkdzeinek
miikodési és kezelési modjanak ellendrzése, sziikség szerinti javittatdsdnak megszervezése,
mitkodoképességének biztositasa a folyamatos szolgaltatas biztositasa érdekében.

Kapcsolattartas a hazai és nemzetkozi fedélzeti szolgaltatast ellatd tarsszervezetekkel,
forduloallomasi kiszolgdld szervezetekkel valamint a nemzetkdzi piaci helyzet, jarmi-
beszerzések, szolgaltatasfejlesztések elemzése, ismerete a piaci helyzet megtartasa érdekében.

A VIP varéterem arukészletének biztositasa.

Az étkezbkocsis tevékenység ellatasa, a tarsasagi elveknek megfeleld mikodés biztositasa
érdekében.

A nemzetkozi €s a belfoldi forgalomban az étkezo- €s étkezd-bisztrokocsik, valamint a minibar
szolgaltatds lizemeltetése, az lizemeltetés megszervezése, ¢és a sziikséges szerzddések
elékeészitése, a fedélzeti szolgaltatas megfeleld ellatasa érdekében.

A nemzetkozi és a belfoldi forgalomban a szerzOdéses iizemeltetésbe adott étkezd- és étkezo-
bisztrékocsik iizemeltetésének és a sziikséges szerzddések eldkészitésének feliigyelete, a
fedélzeti szolgaltatas utasok megelégedettségére torténd ellatasa.

Kapcsolattartds a hazai és nemzetkdzi fedélzeti szolgaltatast ellatd tarsszervezetekkel, a
nemzetkozi piaci helyzet elemzése, ismerete.

Az étkezOkocsi jaratok egységes milkddési €s szolgaltatasi rendszerének kidolgozasa, az ehhez
sziikséges feltételek megteremtésének biztositasa, az utazokdzonség szinvonalas kiszolgalasa, és
az utasok felé torténd egységes arculati megjelenés biztositasa.

A Téarsasag altal kiemeltnek mindsitett utiranyokba kozlekedtetett, fedélzeti étkezést biztositd
vonatokon a szinvonalas wutas kiszolgalds biztositdsa, monitoringja, a nemzetkdzi
személyszallitasi szolgaltatasi részesedésiink és az abbol szarmazo bevételek ndvelése.

A tevékenységét érintd egyéb kiillonvonatok és rendezvények hataskorébe tartozo feladatok
lebonyolitasa.

A miikodtetése ald tartozo étkezd, étkezd-bisztrd kocsikon torténd fedélzeti szolgéltatas, a
minibar szolgaltatds, a szolgaltatds el6készitéséhez, tovabbad a sziikséges elszamolasokhoz
nélkiilézhetetlen humanerdforrds biztositasa, a vezénylési munka iranyitdsa, koordinalasa és
ellendrzése, képzése, a hatékony humanerdforras gazdalkodas megvalositasa.

Minibar ¢és fedélzeti vendéglatoipari rendszerek (pl. ételautomata) iizemeltetésének
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa és ellendrzése.
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28. Az étkezdkocsis jaratokon végzett szolgaltatdsok biztositdsdhoz sziikséges logisztikai rendszer
mukodésének fedélzeti feliigyelete és ellendrzése, rendszeres ellendrzések koordinalasa, a
szolgaltatasok zokkendmentes és elvart szinvonall biztositésa.

29. A sziikséges fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a szolgaltatasok mindségi és a kiszolgalod bazis
miiszaki helyzetének javitasara, a bevételek novekedésére, tovabba a logisztikai és a végrehajtasi
tevékenységek egyszerl és koltségtakarékos mitkodtetésére.

30. Rendszeres (tervezett és szarOprobaszeril) ellenérzések szervezése, illetve sajat hataskorben
végzése, intézkedés a feltart hianyossagok megsziintetésére, a sziikséges intézkedések
meghozataldval.

Felel4ssége:
1. Kozpontot érintd bevételi és koltség tervek teljesiilése.

2. Fejlesztési javaslatainak megalapozottsaga.

3. Hataskorébe utalt szerzodések elokészitése, az abban foglaltak betartasa.

4. A tevékenységi és hataskorébe utalt szerzddéses partnerekkel torténd jo kapcsolat kiépitése és a
folyamatos kapcsolattartas.

5. A panaszok, visszatéritési €s kartéritési ligyek szakmai allasfoglalasainak hatdridére torténd
elkészitése.

6. Adatszolgaltatasi és ligykezelés feladatok betartdsa, betartatésa.

Hataskore:

1. A végrehajtés irdnyitasa, ellendrzése.

2. Az Utasellatd Kozpont altal sajat hatdskorben iizemeltetett, valamint az lizemeltetésre atadott
szolgaltatdsok egészének ellendrzése, feliigyelete.

3. Rendkiviili esetekben intézkedések megtétele.

3.6. Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi Igazgatosagok

A szervezet célja:

A miikodési illetékességében (teriiletéhez tartozo szolgalati helyek, allomésok és megallohelyek) a
vonatkozlekedéshez sziikséges vontatd és vontatott jarmiivek, valamint a sziikséges személyzet
hozzarendelése, a teriileti iizemiranyitasi tevékenység miikodtetése, a kozpontilag Ertékesités és
Uzemeltetés altal szabalyozott szakmai szempontok alapjan, a technoldgiai folyamatok és a vonatok
Osszedllitasanak feliigyelete, koordinalasa és eldkészitése, az ehhez kapcsolodo feladatok elvégzése.
A Tarsasag altal tervezett foldi és fedé€lzeti menetjegyértékesitési tevékenységhez tartozd pénztari
feladatok ellatasa, a Tarsasag altal biztositott szolgaltatasokhoz kapcsolddo, illetékességébe tartozod
tevékenységek szervezése, ellendrzése, teljeskorti lebonyolitdsa. A Tarsasag teriileti képviseletének
ellatasa.

Feladatai:

1. Teriiletére vonatkoz6 személyszallitasi és vontatdsi, valamint azok moddositasaval kapcsolatos
igények megismerése és a végrehajtassal kapcsolatos tevékenységek megszervezése.

2. A vasuti személyszallitasi és vontatasi feladatok teriileti lizemiranyitasi tevékenységének ellatasa.

3. A személyszallito vonatok kozlekedésével, valamint a vontatasszolgéltatassal kapcsolatos
teendok teriileti végrehajtdsa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele. Menetvonalak
operativ megrendelése és lemondésa.

4. A jarmifordulok aktualizadlasa az operativ megrendelések figyelembe vételével. Vontatasi

igények fogadasa.

Megrendelési ¢s mddositasi igények alapjan a mozdonyvezetd felhasznalasi tervek aktualizalasa.

Vontatasszolgaltatas végzése.

7. Az Igazgatésaghoz tartozd, végrehajtast végz0 személyzettel torténd gazdalkodas az
utazoszemélyzet ¢és a pénztarkezeld személyzet munkarendjének, munkaidé-beosztasanak
készitése ¢€s aktualizaldsa az operativ igények ¢és feladatok alapjan. A személyzetiranyitas
feliigyelete.

oo
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Az utazdszemélyzet teljesitmény adatainak elemzése, Osszesitése és beszdmold jelentésben
megkiildése a Személyzetmenedzsment részére.

A teriiletét érintd személyzet képzésével és vizsgaztatdsdval kapcsolatos feladatok ellatasa,
nyilvantartdsok vezetése, a meghatarozott adatkezelési €és bejelentési dokumentaciok kezelése,
egylittmiikodve a Személyzetmenedzsment szervezettel.

Az iranyitdsa ala tartozd, vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefliggd munkakorok (utazéd
személyzet) szolgalatképességének és vasutbiztonsagi teriileti ellendrzésének végzése.
Kozremikodés az igazgatdsagat érintd vaganyzari technologidk eldkészitésében, jovahagyasa
utan, a technoldgidinak, a vaganyzari technologidba illesztésének elvégzése, biztositasa. A
vaganyzarhoz biztositott autdbuszok teljesitésigazolasanak végzése.

Kozremiikodés az allomasi — forgalmi — és hatarforgalmi technologiak kidolgozasaban, a
hataskorébe utalt technoldgidk elkészitése, rovid tavl és operativ szerelvényforduld tervek
karbantartasa, kozremiikodés a kijelolt Kapcsolodasi Pontok teriileti jovahagyasaban, illetve
jovahagyasra felterjesztésében, és ezek menetrendhez igazod6 harmonizéciojanak biztositasaban.
A vontatd- és személyszallitd jarmiivek javitasos meneteinek szervezése.

Kozremiikodés a szerelvény eldkészitési technologidk kidolgozasaban.

Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartas, - szolgaltatds, kapcsolattartas, a
lebonyolitdsdban érintett szervezetekkel. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények elemzése,
eréforrasok kapacitas-kihasznaldsanak vizsgalata.

Az irdnyitdsa ala tartozd terlileti egységek (telephelyek) szolgalati helyek tevékenységének
iranyitasa, koordinaciodja és ellendrzése, beszamoltatasi rendszer miikodtetése.

Vonatkozlekedés lebonyolitdsahoz az Igazgatosag feliigyelete ala tartozd szolgélati helyeken
sziikséges szolgaltatdsi igények (menetvonal, vontatds, tolatds, stb.) megfogalmazasa ¢és
felterjesztése a megrendelésre jogosult szervezetek felé.

Rendkiviili események kezelése az Uzemiranyitas altal meghatarozott alapelvek alapjan, sziikség
esetén a halozati személyszallitdsi és vontatasi foiranyitd, a kiemelt vonatiranyitoval tortént
egyeztetés alapjan, a HAVARIA-programban kozremiikodés. Téli (zord) iddjarassal kapcsolatos
komplett feladatok kezelése. Koordindcié a vonatkdzlekedés lebonyolitdsaban a teriiletileg
illetékes tarsszolgaltatokkal, tarsvasutakkal, hatosdgokkal.

A folyamatos utastdjékoztatds biztositdsa érdekében megrendelés és kapcsolattartds a
Palyavasuttal. Az allomasi és fedélzeti utastajékoztatasi rendszerek ellendrzése, intézkedés a
hidnyossdgok megsziintetésére, az eldirt fedélzeti utastdjékoztatasi feladatok ellatasa, a
berendezések mitkodoképességének ellendrzése. Utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitése €s
jovahagyasa, azok folyamatos aktualizalasa, valtozasok 4tvezetése, digitalizdladsra vald
tovabbkiildése. Az idegen nyelvii szovegkonyvek elkészitése, forditasainak megrendelése.
Személypénztari értékesitési tevékenység végzése és személyszallitdssal Osszefiiggd pénztarak
miukodtetése, folyamatos ellendrzése. Operativ pénztari szolgaltatasi tevékenység végzése, erre
alkalmazando személypénztari technoldgia mitkddtetése.

Ertékesitési csatornak mitkddésének feliigyelete, kapcsolodé feladatok ellatasa.

Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitdsdban. Javaslattétel a jegyellatmany
megszabasokra.

Személypénztarak érték- ¢és vagyonvédelmének biztositdsa. A  pénztarak készpénz
beszallitdsainak koordinalasa, teriileti szinten. Az allomasi pénztarak részére — beleértve az
értékesitok altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalap-tekercsekre és a szigoruan
elszamolandd nyomtatvanyokra vonatkozo igények jelzése az Ertékesités koordinacio felé.
Menetjegy ellenérzés, menetjegy értékesités, utanfizetés el- és leszdmolasa.

Javaslattétel az Ertékesités koordinacio felé a gazdasagtalanul mikodo értékesitési egységek,
irodak bezarasara, illetve ijak 1étesitésére.
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A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési ligyek intézésének megszervezése,
kézi kiallitasti Utas-leadasi lapok, illetve gépi tton kiallitott lapokhoz kapcsolddd dokumentumok
(pl. Eseménykonyvek, stb.) felterjesztése, szoros kapcsolattartds a Miikddésellendrzés és a Jog
szervezetekkel (ligygazda kijelolése). A gépi kiallitds soran keletkezett, leadott Utas-leadési
lapok, valamint a kézi kiallitds soran keletkezett Utas-leadasi lapok tdlapjanak (papir alapu)
irattari megorzése.

A Biztonsag szervezet igényei alapjan kdzremiikodés a balesetek vizsgalataban. Balesetvizsgalati
tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitasa, koordinadldsa. Kozremiikddés a sériilt, sajat és
hasznalt vontato és vontatott jarmiivek vizsgalataban.

Egyiittmiikodés és kapcsolattartds a megrendelokkel, kiilso szervezetekkel, érdekképviseletekkel,
hatésagokkal.

Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikddtetése, az eldirt ellendrzések megtartasa.

A haszndlatdban 1év0 ingatlanok tekintetében kapcsolattartds a  Jarmiibiztositasi
¢s hibainak bejelentése. Javaslattétel a teriiletet érintd éves karbantartasi feladatokra, és a tertileti
munkakoriilmény javito intézkedési terv 0sszedllitasara.

Kartéritési ligyek intézésének megszervezése, ligygazda kijelolése. Sajat és a Jarmiibiztositasi
Igazgatdsagok kartéritési tigyeinek intézése, kezelése.

Sajat és a Jarmubiztositasi Igazgatdsagok iizleti adminisztracids tevékenységének az eldirt
folyamat szerinti végzése, a Gazdalkodas szakmai iranyitasaval.

Tertileti iizleti adminisztracios tevékenység végzése a Tarsasag valamennyi folyamatara
vonatkozodan.

Az anyag- és eszkozgazdalkodasi tevékenység tekintetében kapcsolattartds a Jarmiibiztositéasi
Igazgatosagokkal, és a MAV SZK teriileti egységeivel.

Mindségiranyitasi rendszer helyi szintli miikodtetése, feliigyelete.

Helyi bels6 informécios csatornak kialakitasa, miikddtetése.

Utaz6személyzet fel- és lejelentkeztetése.

Felelossége:

1.

2.
3.

10.

11.
12.

13.

Sziikséges erdforrasok (eszkoz, munkaerd, anyag, szolgaltatas), megfelelé szakmai- vonal-, tipus-
és helyismerettel rendelkezd személyzet rendelkezésre alldsanak biztositasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak teriileti szintli betartasa, betartatasa.

Az lizemiranyitasi tevékenység teriileti szint{i miikddtetése az Uzemiranyitas szakmai irdnyitasa
alapjan.

Hatosagi rendeletben meghatarozott vasuti jarmiivezetdi tanusitvany telephelyek altal torténd
kiallitasanak teriileti feliigyelete.

Az é4llomasi technologia megrendelése, miiszaki-, technolédgiai-, forduld-, tdblazasi tervek €s az
utastajékoztatas 6sszehangolasa, szolgaltatdsok megrendelésének kezelése.

A Tarsasag mas szervezeti egységeivel €s a partnerekkel, hatésagokkal valo kapcsolattartas.

A tarsszolgélatok részére atadott informdaciok, a szervezeti egység munkavallaldja részérdl az
utasoknak adott informacio helyessége.

A pénzkezelés biztonsaga és szabalyszerlisége, a Tarsasagot megilletd bevételek beszedése, és az
azokkal torténd el- és leszamolas.

Tevékenységei ellatasahoz sziikséges eszkozok, eréforrasok megdrzése, miikodoképes allapotban
tartasa, hatékony ¢€s rendeltetésszerti hasznalata.

Tevékenysége koltséghatékonysdga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-, munkaidd-,
anyag-, eszkoz- és szolgaltatas raforditds. Az eréforrasok allokécidja, optimalizalasa.

A feladatra eldirt feltételekkel rendelkez6 munkavallalok biztositasa, szabalyszerii megjelenése.
Tevékenységével Osszefiiggd, és hataskorébe tartozo rendkiviili események, zord iddjaras okozta
zavarok kezelése, és elemzése.

A munka-, kdrnyezet-, tiiz-, egészség-, vagyon- és adatvédelmi kovetelmények teljesitése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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. A bérlemények koltségtakarékos és rendeltetésszerli hasznalata. A Hazirend betartdsa és

betartatasa.

A menetrendi igények ¢és az erdforrasok Osszhangjdnak biztositasa, a kozponti fordulok

betartasa/betartatasa, operativ beavatkozasok, azok hatasainak kezelése.

Az iranyitdsa ald tartozd személyzet gazdasagos ¢€s az érvényes jogszabalyok és belsd

szabalyzatok szerinti vezénylésének elkészitése, 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa

Forgalomban 1év6 jarmiivek allapot feliigyelete.

A hataskorébe utalt technologiak jovahagyasa.

Hataskorébe utalt esetekben szerzédések eldkészitése.

Sajat és a Jarmiibiztositasi Igazgatésagok kartéritési ligyei intézésének megszervezése.

Sajat és a Jarmubiztositasi Igazgatosagok ilizleti adminisztracidja.

A személyszallitdsi, miszaki, hatarforgalmi technoldgidk végrehajtasdnak ellendrzése,

hianyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.
Az utazoszemélyzetre vonatkozo kozlekedésbiztonsagi eldirdsok és  lizletképességi
megfelelossége, allapotanak betartdsa és betartatdsa. A munka-, kornyezet-, tiz-, egészség-,
vagyonvédelmi kdvetelmények teljesitése.

Sziikséges erdforrasok (eszk6z, munkaerd, anyag, szolgaltatas), megfeleld szakmai- vonal- és

helyismerettel rendelkezd utazészemélyzet rendelkezésre allasa.

. Tevékenységével Osszefiiggd, és hataskorébe tartozé rendkiviili helyzetek kezelése.

. A nyilvantartasok helyessége, naprakészsége, a bizonylatolds korrektsége.

Hataskore:

1.

11.

A miikodési teriiletébe tartozd szolgalati helyek technologidinak készitése, személyszallitasi és
vontatasi tevékenységének szervezése, ellendrzése, a személyszallitdsi folyamatok tervezése,
szervezése.
Tertileti utazészemélyzet és mozdonyforduld aktualizédldsa, az operativ megrendelések
figyelembe vételével.
A Téarsasag szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében illetékességi teriiletén
operativ intézkedések megtétele.
Erdforrasok sziikség szerinti atcsoportositasa.
Feladatkorébe utalt technologiak egyeztetése, jovahagyasa, feladatkorébe utalt szerzédések
elokészitése.
Pénztirak  ellendrzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaltator  eljarasok
kezdeményezése.
Intézkedés a Tarsasagot megilletd bevételek, valamint a p6otdij nélkiili utanfizetés elszamolasarol,
beszedésérdl.
A munkafolyamatok, a miikodés, mikodtetés feliigyelete, ellendrzése, valamint a munkavallalok
munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése az Igazgatosag teriiletén.
Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai fejlesztésekre.
. Tevékenysége koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-, munkaidd-,
anyag-, eszkoz- és szolgaltatas raforditasa.
Foglalkoztatott személyzet szolgaltatdi magatartdsanak ellendrzése, az elvart szolgaltatoi érdekek
érvényesitése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Uzemeltetés

Technoldgiatervezés Miszaki fejlesztés Uzemeltetés Jarmimenedzsment
tamogatas
Technologia-
menedzsment Jarmibiztositas és
Teljesitmény termeléskoordinacio

menedzsment

Uzemiranyitas

_ Jarmiimérndkség
Atvétel és
— minéség-

Személyzet- ellenérzés
menedzsment

Miszaki elékészités

Miikodés tamogatas

Jarmiibiztositasi

Igazgatosagok Vasutijarmi javitas

A szervezet célja:

A Téarsasag altal nyujtott vasiti személyszallitasi, vontatasi, jarmuikarbantartasi, gyartasi és azokkal
kapcsolatos szolgéltatdsok miiszaki és technoldgiai lizemeltetési feladatainak tervezése, iranyitasa,
osszehangolasa és ellendrzése. Vontatis-szolgaltatds végzése. A MAV-START Zrt. vasuti
jarmifejlesztési és gyartasi projektjeinek teljes korli vezetése, kovetése ¢és dokumentalasa.
Projektcélok megvaldsuléasa, a folyamatos eldrehaladas biztositasa, a projektek sikeressége.

Feladatai:

1. A Térsasadg 4altal nyujtott szolgéltatdsok miiszaki ¢és technoldgiai, valamint iizemeltetési

feladatainak iranyitdsa, koordindldsa ¢&s ellenérzése. A személyszallitasi szolgaltatasok

végzéséhez sziikséges miiszaki szolgéltatdsok — vontatds, jarmikarbantartds, stb. -

igénybevételének gazdasagos megszervezése.

A menetrendben meghirdetett személyszallitd vonatok lekozlekedtetésének megszervezése.

3. A felmeriil6 feladatok ellatdsanak gazdasagos megszervezése és operativ lebonyolitdsanak

iranyitésa.

Technologiai és miiszaki eréforras-optimalizacio.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatdsok biztositasahoz vontatasi sziikséglet igénybevételének

iranyitasa, koordinalasa.

6. A technologiai rend kialakitdsdnak iranyitasa ¢és felligyelete, technologiai utasitdsok ¢és
technoldgiai tervek elkészitésének koordinalasa.

7. A karbantartasi és tisztitasi stratégia kialakitdsa, kozremiikodés a megrendeldi jarmiifenntartési
stratégia kialakitasaban.

8. Miuszaki fejlesztések ¢és beruhazasok elokészitésének iranyitasa, szakmai feliigyelete.

9. A tarsasagi gordiiléallomany fejlesztési és karbantartasi koncepcioja kialakitasanak koordinéléasa.

10. A gordiiléallomany {izemeltetésébdl, jarmiifenntartasi tevékenységbdl fakadod elemzések,
gazdasagossagi vizsgalatok készitésének iranyitasa.

N

ok~
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A miiszaki kocsivizsgalati tevékenység ellatdsira vonatkozd miiszaki iranyelvek és utasitasok
kidolgozasanak és karbantartasanak koordinalasa és feliigyelete.

A kocsivizsgalati tevékenység héalozati szinten torténd mikodtetésének biztositasa.

Az allomasi szolgaltatasi igények megrendelésének iranyitdsa, koordinaldsa, a teljesitések
ellendrzésének biztositasa.

A személyszallitasi tevékenységet érintd eszkozokkel, berendezésekkel, technologiaval
kapcsolatos, vaganyzarakat, rendkiviili menetrendeket, allomasi személyszallitasi technologiat
érintd problémak megoldasanak koordinalasa, iranyitasa, feliigyelete.

Kozremikodés a tarsasagi stratégia és tervek kidolgozasaban a tulajdonosi elvarasoknak
megfelelden.

A jarmifejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenység szakmai
irdnyitasa, feliigyelete a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

A vasiti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok kidolgozasa, amelyek az Altalanos
Miszaki Eldirasokban), vagy a nemzeti vasitbiztonsagi szabalyokban, valamint mas
jogszabalyokban vagy hatdsagi hatdrozatokban szereplé meglévd, ) és modositott miiszaki,
valamint miikddési eldirasoknak valé megfelelést szolgaljak.

A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerben intézkedések meghozatala a szervezeten beliili
megfelel informacidaramlas érdekében, és ahol sziikséges, az ugyanazon az infrastruktiran
lizemeltetést végzo szervezetek kozott.

Az lizemeltetéssel kapcsolatos projektek szakmai irdnyitdsa, ellendrzése, kiilonds tekintettel a
szolgaltatas- és jarmiifejlesztési tevékenységekre.

A hatéaskorébe vont beruhazéasi és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az eldirt
értékhatarok figyelembe vételével.

A kompetenciajaba tartozo fejlesztések, beruhdzasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges
intézkedések meghozatala.

A vasuti személyszallitasi, vontatasi, gépészeti tevékenységhez kapcsolodd utasitasok,
szabalyozasok kidolgoztatasa, betartasanak ellendrzése.

A személyszallitasi lizemeltetési tevékenység szervezése, iranyitasa, ellendrzése.

Iranyitasa ald tartozd szervezeti egységeknél a miikodést hatraltatd akadalyok felmeriilése esetén
megfeleld koordinicido és beavatkozds a folyamatokba a felmeriilt probléma mieldbbi
megsziintetése érdekében.

A hataskorébe tartozo projektek eldkészitése, tervezése, végrehajtasa, zarasa.

Kozremiikodés az Innovacios tevékenységben és jarmiifejlesztési kutatasokban, beruhdzasi és
felujitasi dontések elokészitése.

Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kialakitasaban a piaci lehetdségek elemzése alapjan
kidolgozott javaslatokkal folyamat fejlesztési projektek megfogalmazésaval.

Az Uzemeltetés hataskdrébe utalt projektekkel kapcsolatos kiilsé ellenérzések —esetén
kapcsolattartas az ellendrzést végzovel.

Hataskorébe tartozo palyazatfigyelés, palyazati forrdsok, lehetdségek, felkutatasa. Palyazati
dokumentumok Osszeallitdsa, beadasa a palyazati kovetelményeknek megfeleléen, nyertes
palyazat esetén a megvalosulds menedzselése, dokumentalasa.

Tevékenységi teriiletét érintden a Tarsasag képviselete a Kollektiv Szerzdédés Helyi
Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Felelossége:

1.

2.

A személyszallitasi, vontatési €s gépészeti szolgaltatasok lehetd legmagasabb szinvonalon torténd
biztositasa.

A technolodgiai €s jarmtgazdalkodasi, jarmijavitasi és karbantartasi, az utazé ( jegyvizsgalok és
mozdonyszemélyzet, a tovabbiakban utazoszemélyzet ) személyzet és a teriileti igazgatosagok
tevékenységének szakmai iranyitdsa, a létesitménygazdalkodas irdnyitasa, ellendrzése ¢s
koordinalasa a Tarsasag szabalyos, zavartalan és gazdasagos miikddése érdekében.
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Az értékesitési tervbol kiindulva a technologiai és jarmiigazdalkodasi, a jarmiijavitasi és
karbantartdsi, valamint az utazdszemélyzet gazdalkodasi terv kidolgozasa, lebontdsa ¢s
folyamatos aktualizalasa gordiild tervezés keretében. A kapacitasok és a terhelések 6sszhangjanak
biztositasa valamennyi erdforrasra kiterjedéen (munkaerd, jarmi, anyag, eszkOz, energia,
informacio).

A jarmufenntartasi tevékenységek, €s a jarmubiztositasi tevékenységek irdnyitasa, ellendrzése és
koordinalasa a Tarsasag szabalyos, zavartalan és gazdasagos miikodése érdekében.

A kiilonbozo fejlesztési  projektek miiszaki-gazdasagi elOkészitése, megvaldsithatdsagi
tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak vizsgalata.

Az elfogadott tervek megvaldsitasa, eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.

A vasutijarmil karbantartasi, javitasi €s gyartasi tervben elfogadott javitasi, karbantartasi, gyartasi
¢és szerelési munkak irdnyitasi és végrehajtasi feladatainak hatékony, gazdasagos elvégzése, a
megfeleld id6ben, mennyiségben és mindségben.

A Térsasag vasuti vontato- €s vontatott jarmil javitasi, karbantartasi és az ezekhez kapcsolodo
gyartasi tevékenységekkel Osszefiiggésben a kiilonféle eldirasokban rogzitett, sziikséges
mindségellendrzési és atvételi tevékenység a megfeleld mindség biztositdsa érdekében, az lizem-
¢s lUzletbiztonsag elsddlegessége mellett.

A Tarsasag kocsivizsgdld személyzetének hatékony és gazdasdgos foglalkoztatdsa, optimalis
1étszam mellett.

A létesitménygazdalkodas, infrastrukturélis eszk6zok, 1étesitmények mitkodésének biztositasa, a
beruhazasi és eszkozgazdalkodasi tevékenység, a biztonsagvédelmi rendszerek tarsasagi szinti
mikodtetése.

A tevékenységhez sziikséges infrastrukturdlis eszkozok és létesitmények rendelkezésre allasa,
gazdasagos miikddtetése, és fejlesztése.

A karbantartasi, javitasi €s felgjitasi technologidk, miiszaki eldirasok, fejlesztési tervek
kidolgozésa, végrehajtasa.

A jarmiilizemeltetéshez, karbantartdshoz ¢és javitashoz kapcsolodd kiszolgald tevékenység
(beszerzés, készlet- és raktargazdalkodas, szallitas) zavartalan ellatasa.

Az izleti- és menetrendi tervek megvaldsitdsahoz sziikséges anyagok, eszkdzok rendelkezésre
allasa a megfeleld6 mennyiségben, mindségben, idében, helyen és Osszetételben, optimalis
készletszint mellett.

A vasuti jarmiivekkel, a tarsasag mitkddésével kapcsolatos hatdsagi eljarasok és tigyek -
jogszabalyokban és eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd - szakszerli elvégzése,
feliigyelete és iranyitasa.

A hataskorébe tartoz6 projektek hataridore, koltségkeretek betartdsa melletti, megfeleld
mindségben torténd teljesiilése, a projekttel kapcsolatos dokumentélas, kommunikacio.

A jovéhagyott akcidtervek megvalositasa.

A hataskorébe tartozo elemzési feladatok lebonyolitasa és kiértékelése.

Az akciotervek €s varhatd eredmények megalapozottsaga.

A Térsasag vasuti jarmilivekhez kapcsolodo projektjeinek eredményes megvaldsitasa.

A hataskorébe tartozd EU, vagy mas forrasu projektjavaslatok palyazati dokumentéacidjanak
hatariddre torténd benyljtasa a kozremiikodo szervezet felé.

Hataskore:

1. Tarsasagi szintll havaria terv elkészitése és karbantartdsa, valamint az abban foglaltak betartatasa.

2. A vasuti személyszallitassal, vontatassal, jarmiifenntartassal, jArmiligyartassal osszefliggd miiszaki
¢s technoldgiai feladatok iranyitasa.

3. Megvalosithatosagi tanulmanyok és akciotervek elkészitése és eldterjesztése.

4. Az ilizemeltetést jellemzo teljesitményOsztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas
kialakitasa, timogatésa.

5. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozdéan — ellendrzések végzése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A vasuti jarmifejlesztési €s gyartasi projektek mukodtetésével Osszefliggd belsé specifikus
szabalyozas elkészitése, miikddtetése.

Ezekhez a projektekhez kapcsolodd szervezeteken atnyulod (tarsasagon beliil tobb szervezetet
érintd) projektiranyitas és koordinaciéo megvalositasa.

4.1. Technologiatervezés

A szervezet célja:

A személyszallitasi és vontatasi szolgaltatasok technoldgiai lizemeltetési feladatainak szakmai
iranyitasa, 6sszehangolasa és halozati szintii feliigyelete.

Feladatai:

1.

ok wn

A személyszallitasi és vontatasi technologiai rend kialakitasa. Hataskorébe tartozo szakmai
utasitasok, szabdlyzatok elkészitése, egyéb esetekben kozremiikddés szabdalyzatok, utasitadsok
eldkészitéseében.

Ko6zép- és hosszutavu jarmii- és személyzetforduld tervezés, eréforras optimalizacio.

A rovidtava és operativ jarmi- €s személyzetforduld tervezés szakmai felligyelete, ellenérzése.
Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység tervezése, koordinalasa, ellendrzése.

Halozati technologiai jarmuigény meghatarozasa.

Tarsasagi szintli koordinicié az utazdsban résztvevOok esélyegyenldségével kapcsolatos
feladatokra vonatkozoan, a torvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények ¢és
lehetdségek feltardsa, javaslattétel a szolgaltatds mindségének javitdsara, kozremiikodés a
kapcsolodo fejlesztésekben, beruhdzasokban.

A Technolégiamenedzsment, Személyzetmenedzsment és az Uzemiranyitds munkajanak,
valamint a terlileti igazgatosdgok személyszallitasi tevékenysége esetében a technoldgiai
folyamatok irdnyitasa és szervezése.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel kisérése.
Bels6 szabalyzatok, utasitdsok betartasdnak ellendrzése az utaskdzpontu szolgéltatds érdekében.
A jogos bevételek beszedése érdekében minden kapcsolodd tevékenység szervezése €s
ellendrzése, kiilonos tekintettel a fokozott jegyellendrzésre.

Felelossége:

1
2
3.
4.
5
6
7
8

A sziikséges és megfeleld szakmai ismerettel rendelkez6 munkaerd biztositasa.
Vizsgélatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Az utastajékoztatasi feladatok koordinalasa.

Az lizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.

A technoldgiai rend kidolgozasa, mindsége, napra készsége.

A halozati szintii technoldgidk végrehajthatdsaga.

A menetrendi igények ¢€s az er6forrasok dsszehangoltsaga.

A vontato jarmiivek és a mozdonyvezetk hatékony felhasznalasa.

taskore:

Ha
1.

ok~ wN

~

Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabdlyozdsa, a menetjegy-ellendrzési teveékenységek
koordinalasa és feliigyelete.

Haélozati szintl jarmt és személyzetforduld tervezés felligyelete.

Vasuttarsasagi vaganyzari tevékenység feliigyelete.

Jarmtiallokacid, halézati technologiai jarmiigazdalkodas iranyitésa.

Személyszallitasi lizemiranyitasi rendszer miikodtetése.

A személyszallitasi technoldgidk végrehajtasanak ellendrzése, hidnyossag esetén a sziikséges
intézkedések megtétele.

Feladatkorébe tartozo szerzddések elkészitése.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.
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Mozdonyvezetd felhasznaldsi technologidk betartasanak ellendrzése.
Vontato jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.
Uzemiranyitasi rendszer miikddtetése.

4.1.1. Technologiamenedzsment

A szervezet célja:

Az Ertékesités altal megfogalmazott menetrendi igények alapjan vontatési szolgaltatas megtervezése,
a vonatkozlekedés biztositasa.

A meghatéarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztas figyelembevételével kozép- és hossza tava
jarmi- és személyzetfordulo tervek készitése (mind éves, mind pedig évkdzi, vaganyzari) az egész

halozatra.

A vonatkozlekedés megvaldsitasahoz kiilsé partnerek altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa.

Feladatai:

1. A nemzetkozi és halozati szintli, rendszerszemléleti, koltség-hatékony jarmiigazdalkodas

w N

2

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

szervezése, iranyitasa, ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintli jarmii-gazdalkodas szakmai
feliigyelete, koordinalasa jarmii-gazdalkodassal Gsszefiiggd jarattervezési, technologiai, miiszaki
szakmai tevékenységek feliigyelete, a problémamentes személyszallitas lebonyolitasa érdekében.
A kozlekedd vonatok Osszeallitasanak meghatarozasa, a modositasok kiadasa.

Szerelvényfordulo tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa, aktualizalasa.

Az utazdszemélyzet gazdasagos beosztas készitése, iranyitasa, szervezése, és ellendrzése.

A tervezési munka irdnyitdsa, elvek meghatarozésa, a kozép- és hosszu tavlu szerelvényforduld
tervek (verzidk) elkészitése.

Szakmai tdmogatas nyujtdsa a menetrendtervezési €s szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiiléallomannyal kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasakor.

A menetrendi igényekhez, valamint a miiszaki és technologiai kritériumokhoz igazodd
jarmuallokécid meghatarozasa, haldzati jarmiigazdalkodas.

A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon kdvetése,
felhasznalasi technoldgia aktualizalasa.

Az elfogadott megrendelések alapjan a vontatasi szolgaltatds megtervezése.

Menetrendvaltasok, linnepi forgalmak, rendezvények lebonyolitdsahoz sziikséges vonatkisérd
személyzet biztositdsadnak tervezése.

A vizsgélt vonatok kihasznaltsdganak monitoringja ¢és adatszolgaltatds a szolgaltatas- ¢és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

A szerelvényfordulok életbelépéséhez sziikséges megrendelések (szerelvénymenetek, tolatdsok)
meghatdrozasa, a terlileti igazgatdsagoktol érkezd megrendelések feliilvizsgalata, majd azt
kovetden azok rogzitése a rendelkezésre alld informatikai rendszerben.

Az évkozi vontatasi szolgaltatdsi igények teljesitése.

A szerelvényfordulo tervek elektronikus 1étrehozasa, adatbdzisba torténd feltoltése a
rendelkezésre 4ll6 informatikai tdmogatassal. Menetrendvaltdsok, iinnepi forgalmak,
rendezvények lebonyolitasdhoz sziikséges rendelkezések kiadasa (atmeneti rendelkezések, tinnepi
forgalmi rendeletek, stb.).

Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez ¢és varhatdo szolgaltatdsi igényekhez
mozdonyvezetd ¢és mozdony felhasznéldsi technoldgidjanak megtervezése, hossza-, ¢és
kozéptavra, valamint a rovidtava tervezés szakmai iranyitasa.

Az informatikai rendszerben a vonatelosztasok elkészitése, a kész mozdony-, mozdonyvezetdi és
menetfordulok végleges jovahagyasa.

Mozdonyvezet- és mozdony-felhasznéaldsi technologia-tervek ataddsa a végrehajtast végzo,
végrehajtasaért felelds szervezeteknek.

Vontat6 jarmii felhasznalési tervek atadasa a végrehajtast végzd Uzemiranyitas szervezetnek.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Tervezhetd gépmenetek megrendelése, lemondésa.
Zsufoltsaggal kapcsolatos, ¢és mas szerelvényfordulokat, vonat-Osszeallitasokat érintd utas-
észrevételek vizsgalata, a szakmai vélemények koordinélésa.
A meghatarozott szabalyok, elvek és a feladatelosztas figyelembevételével a személyzetfordulo
tervek készitése (mind éves, mind pedig ¢évkozi) a teriileti igazgatosaghoz tartozd
telepallomasokra.
Vaganyzari személyzetfordulo elkészitése, részvétel a vaganyzari technologia el6készitésében.
Tevékenységi teriiletét érintden kozremikodés a Kollektiv Szerzodés Helyi Fiiggelékeinek
egyeztetésén.
Napi szintli kapcsolattartas a tertileti igazgatosagok személyszallitasi tevékenységében illetékes
munkatarsaival az esetleges terv szintii problémak feltarasa és kezelése érdekében.
Az Uzemiranyitas folyamatos tajékoztatasa a forduld- és technoldgiai véltozasokrol.
Halozati vonattovabbitasi rend elkészitése, karbantartasa.
Egyezetések lefolytatdsa a megrendelokkel az igényelt szolgaltatasok végrehajthatdsaga,
er6forras hiany esetén az esetleges atiitemezhetdsége érdekében.
Koézremiikodés a hatarforgalmi technologidk kialakitasaban, szomszédos vasutakkal valo
egyeztetésében.
A Tarsasag altal hasznalt halozaton a karbantartd, palyafelujitd vaganyzari tevékenységek
koordinalasaban val6 részvétel.
A Tarsasadg érdekeinek képviselete a kiilon idevonatkozd szabdlyozasban foglaltak szerinti-
tervezési, €pitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési, biztositoberendezési és egyéb munkalatok
megtervezésében, kiilonds figyelmet forditva a személyszéllitassal kapcsolatos zavartatasok
csOkkentésére, megel6zésére.
Javaslattétel és kozremiikddés a vaganyzari technologidk kidolgozasdban az optimalis eszkoz,
huméneré6forras felhasznalas érdekében. A vaganyzari menetrendek, hirdetmények szabalyozasok
idébeni kiadasanak betartasat és megjelenését figyelemmel kiséri az utasok tdjékoztatasa,
valamint a HIK atallasok biztositasara.
Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatarforgalmat érintd atépitések, vaganyzarak miatt sziikséges
menetrendi moédositasok, technologiai rendek eredményes kialakitdsa érdekében.
Részvétel a beruhazasok tervezését végzd, a MAV Zrt. altal megbizott kiilsé cégek egyeztetd
targyalasain a Tarsasag szolgaltatdsainak EU szintli megvalositasainak céljabol.
Részvétel a Kozponti Vaganyzari Bizottsagban, valamint a teriileti szervek értekezletein,
folyamatos kapcsolattartas az érintettekkel a személyszallitasra vonatkozd szempontrendszer
érvényre juttatdsa érdekében. Kapcsolattartdas a VPE Kft-vel, részvétel a vaganyzari
Osszehangolasi eljarasokon.
Atszallasos vaganyzarak esetén a vonatpotld autobuszok kozlekedésével kapcsolatos szerzédések
elOkészitése, a szolgaltatas megrendelése.
Egyiittmiikddés (koordinacid) az iizembiztonsagot, illetve vagyonvédelmet érintd technologiai
igyekben.
Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatasok technoldgiai iizemeltetési feladatainak
iranyitasaban, Osszehangolasaban a vaganyzari igényeknek megfeleléen, a TSZVI-k és JBI-k
ehhez kapcsolodo feladatainak feliigyeletével.
A szakmai informatikai szoftverekre vonatkozo fejlesztési, modositasi igényének
megfogalmazasa, javaslattétel az Uzemeltetés timogatés és az Informatika szervezetek felé.
A vasut-specifikus felhasznaldi szoftverek integralasa a vasutszakmai folyamatokba. Az
adatfolyamatok ellendrzésével javaslattétel az alkalmazési szoftver konszolid4ciora, a folyamat
optimalizalasa, tervezés €s az irdnyitas kiszolgalasa érdekében.
Allomasi hangos és vizualis utastajékoztatasi feladatok (az allomasi hangositdsahoz sziikséges
szovegkonyvek, vizualis kijelzOk feliratainak, ¢él0szavas utastdjékoztatds) iranyitasa,
koordinacidja és ellendrzése.
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40. Fedélzeti ¢l6szavas hangos (a vonatszemélyzet altal végzett hangositd berendezése keresztiil
végrehajtott) €s vizualis (az iranytablazasi feladatokat) utastajékoztatasi feladatok koordinacidja
¢s ellendrzése.

41. A gépi milkodési fedélzeti hangos és vizualis utastajékoztatasi rendszerek adatbéazisanak
alapadatainak eléallitasa, szerkesztése, a jarmiivekre torténd feltoltése, a Jaormiimenedzsment altal
kozosen kialakitott technikai eszk6zokre, az IT altal biztositott szamitogépes programokkal.

42. Operativ utastajékoztatasi feladatok koordindlasa, irdnyitasa és ellendrzése.

43. Az utastajékoztatassal kapcsolatos szabalyozasok elOkészitése és véleményezése.

Felelgssége:
Vizsgalatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Az operativ utastdjékoztatdsi feladatok szabalyozésa és koordinalasa.

Az lizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.

A személyszallitasi technoldgiai rend kidolgozasa, mindsége, naprakészsége.

A haldzati szintli személyszallitasi technoldgiak végrehajthatosaga.

A MAV Csoport tagjaival, szervezetekkel, kiilsé partnerekkel a korrekt egyiittmiikodés

kialakitasa, koordinacidja.

7. Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a vontatd jarmiivek ¢és a mozdonyvezetok hatékony
felhasznalasa.

8. Mozdonyvezeto felhasznalasi tervek elkészitése, annak végrehajthatdsaga.

9. Mozdonyvezet6 kirendelések kiadasa.

10. Tervezheté gépmenetek megrendelése.

11. Vontato jarmi felhasznalasi tervek elkészitése, annak végrehajthatosaga.

ook wndE

Hataskore:

1. A technoldgiai folyamatok elvi szabalyozasa, a személyszallitasi tevékenységek szakmai
koordinécidja, ellendrzése €s feliigyelete.

A szerelvényforduldval kapcsolatos tevékenység elvi szabalyozésa, koordinalasa és felligyelete.
A folyamat feleldsségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadésa.

A Tarsasag képviselete nemzetkdzi targyaldsokon a kocsikiallitdssal, vonatdsszeallitassal
kapcsolatos tigyekben.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

Utazdszemélyzet felhasznalasi technologidk betartasanak ellendrzése.

Vontatd jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.

Vontatojarmiivek és személyzet optimalis, 6sszehangolt kihasznélésa.

Intézkedés a végrehajtd szervezetek felé a hatékony jarmii- és utazdszemélyzet felhasznalas
érdekében.

o
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4.1.2. Uzemiranyitas

A szervezet célja:

A Tarsasag vasuti személyszallitasi, vontatasi tevékenységéhez kapcsolodoan a kozlekedtetés teljes
korti — forgalombiztonsagi, kereskedelmi és miiszaki feladatainak — operativ feliigyelete, a zavar-
elharitas koordinaldsa a budapesti, illetve a TSZVI-k teriileti lizemiranyitd, indokolt esetben a
TSZVI-k és JBI-k technologiai tevékenységben érintett munkatarsainak részvételével, a zavartatas
mielébbi megsziintetése, a palyahdlozat miikodtetdjének kozremiikodésével, adatgylijtés ¢és
adatszolgaltatas a belsd teljesitmény- €s kiilséfeles elszamolashoz, a rendkiviili események kapcsan a
kommunikéci6 tdmogatésa.
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Feladatai:

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A vasuti személyszallitasi és vontatasi feladatok halozati lizemiranyitasi tevékenységének
ellatasa, a TSZVI teriileti foiranyitoi tevékenység miikodésének haldzati 6sszehangolésa.

A hélézati személyszallitdsi €s vontatdsi lizemiranyitds megvalositasa a Tarsasag iizleti
érdekeinek figyelembevételével.

Operativ rendelkezési jogosultsaggal ¢és koordinacios intézkedésekkel a halozati személyszallitas
¢€s vontatasi szolgaltatas zavartalan mikodésének biztositasa.

A személyszallitdé vonatok kozlekedésével, valamint a vontatds szolgaltatassal kapcsolatos
teendOk haldzati szintli koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele.

Menetvonalak operativ megrendelése, mddositdsa és lemondésa, sziikség esetén a kiegészitd
szolgaltatasok megrendelése.

Kapcsolattartas a TSZVI teriileti foiranyitoival, a szakmai teriiletekkel, a forgalmi féiranyitokkal,
a nemzetkozi tarsvasutak (GySEV, nemzetkozi) és a Tarsasaggal kapcsolatban all6 gazdasagi
tarsasagok képviseldivel.

Folyamatos kapcsolat a TSZVI teriileti féiranyitoival, a személyzetvezénylési feladatokat ellato
munkavallalokkal, valamint sziikség esetén a jarmiikarbantartds teriileti és halozati
koordinacidjaért felelés munkavallalokkal.

Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozo utasitasok elGirdsai szerinti
informacioszolgaltatds, egyeztetd koordinaciés tevékenység ellatdsa. Javaslattétel a
vonattovabbitds sorrendjére, keriild6 utirany kijelolésére, dontés teljes, vagy részleges
vonatlemondasokrol, illetve a szlikségessé valo menetvonal megrendelésrdl, egyéb operativ
intézkedések meghozatala, a foglalkoztatasi szabalyok betartasa, illetve betartatasa.

A menetrend szerinti kozlekedés folyamatos figyelemmel kisérése, eltérés esetén intézkedés
annak korrigalasara, megsziintetésére, sziikség esetén az operativ utastajékoztatds és a vonatpotlo
autobuszok, bérletelfogadas megrendelése.

Jelentések Gsszedllitasa, tovabbitdsa a felettes szervezeti egység felé.

A halozati lizemiranyitasi Napi jelentés elkészitése.

Elemzések, heti és havi, alkalmankénti statisztikak készitése.

Sziikséges atvezénylésekkel kapcsolatos rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a vasuti
kozlekedésben a zavartatds minél kisebb, hamarabb elharithato legyen.

Véganyzarakkal kapcsolatos utazdszemélyzet-, szerelvény-, mozdonyfordulok folyamatos
nyomon kovetése.

Charter- ¢és kiilonvonatok, valamint tehervonatok személyzete rendelkezésre allasanak
kontrollalasa, sziikség esetén intézkedés plusz személyzet vezénylésére.

Az utazoszemélyzet tdjékoztatasa a kozlekedeést érintd akadalyokrol és az elharitasara vonatkozo
informéciok ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti utastijékoztatds folyamatos €s pontos
legyen.

Kozremiikodés — kiemelten a HAVARIA események alkalmaval — valamennyi utastajékoztatasi
csatorna informacio-ellatasdban (honlapszerkesztéség, személyes €s telefonos tligyfélszolgalat
sth.).

Rendkiviili események esetén e-mailen (illetve ebbdl generdldodd sms-ben) meghatarozott
munkatarsak (a vonatkisérd személyzet, a MAVINFORM, MAVDIREKT, cimlista szerinti
vezetO, szakértd) értesitése.

Az Utas-kommunikacios modul kezelése, ,,Vonatinf6”-ban megjelend vonatkésési okok
kontrollalasa, sziikség esetén modositasa.

A budapesti TSZVI teriiletén a meghatarozott pénztarakba telepitett tamadasjelzé vevokdzpont
kezelése az eldirt miikodési kereteken beliil, sziikség esetén intézkedés a meghatarozott mdédon.

A megrendel6ktd] érkezd operativ igények fogaddsa, (vontatasi, kocsivizsgalati) egyeztetések
folytataisa a TSZVI-k teriileti f6iranyitoival, illetve a terliletileg illetékes kocsivizsgalati
csoportvezetdvel, a megrendeldkkel az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosaga, eréforrds hiany
esetén az esetleges atiitemezhetdsége érdekében.
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22. Folyamatos kapcsolattartds a végrehajtasi teriiletekkel, az igények ¢és kiilsé megrendelések
végrehajtasanak biztositdsa, nyomon kovetése, intézkedés kezdeményezése, ha a megrendelések
végrehajtasa nem biztositott.

23. Halozati mozdony és mozdonyszemélyzet-iranyitas végzése, szervezése.

24. Szolgaltatast befolyasold (forgalmi, gépészeti, személyszallitdsi és vontatasi) események
értekelése.

25. A szakmai informatikai rendszerekre vonatkozo fejlesztési, modositasi igények megfogalmazasa,
javaslatok kidolgozasa, tovabbitasa az Uzemeltetés tdmogatds és az Informatika szervezetek
részére.

Felelossége:
1. Az operativ utastdjékoztatds megrendelése.

2. Az Tlzemiranyitasi tevékenység halozati szintli szakmai iranyitdsa, az ezzel Osszefiiggd
szabalyozasok kidolgozésa, kiadéasa és végrehajtasanak kontrollja.

Rendkiviili helyzetek megfeleld szintli kezelése, intézkedései szakszeriisége, szabalyszeriisége.
Vizsgélatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Térs-szakteriiletekkel és kiilso szervezetekkel valo egyiittmiikddés mindsége és hatékonysaga.

A tarsasag teljesitményeinek nyilvantartasa, folyamatos aktualizalasa, adatszolgéltatas.

Operativ szolgaltatdsok megrendelése.

A szervezet hataskorébe tart6zo megrendelések kezelése, elfogadés esetén annak teljesitése.

A személyszallité és vontatdé jarmilvek, valamint az utazdészemélyzet (mozdony-,
vonatszemélyzet) rendkiviili helyzetekben val6 operativ iranyitasa.

10. A Tarsasag vasuti jarmiivei operativ vizsgalatainak elvégeztetése.

© O NGB,

Hataskore:

1. A kozszolgaltatasi és a nem kozszolgéltatasi teriilet lebonyolitdsdval kapcsolatos kérdésekben
rendelkezési jogosultsag.

2. A Téarsasag szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében operativ intézkedések
megtétele a TSZVI teriileti féiranyitdival egyiittmiikddve.

3. Operativ megrendeldi igények teljesitése, operativ utastajékoztatds, sziikség esetén vonatpotld
autdbusz(-ok), bérletelfogadds megrendelése, egyeztetés tarskozlekedési, kozuti személyszallitasi
cégekkel.

4. Operativ megrendel6i igények teljesitése €s rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes iranyitasi
jogkorrel rendelkezik.

5. A szervezet képviselete szakteriiletéhez kapcsolddo (belfoldi és nemzetkozi) egyeztetéseken,
forumokon.

4.1.3. Személyzetmenedzsment

A szervezet célja:

A halozaton azonos szolgaltatasi szinvonal elérése, a vezetd-jegyvizsgalok, jegyvizsgalok pénziigyi
fegyelmének novelése, a jogos bevételek beszedésének biztositasa. Az elkészitett technologidk
végrehajtasanak monitoringa.

A személyszallitdsi, vontatdsi szolgaltatds céljainak megvalositdsat tamogatd technoldgia
hatékonysdganak novelése €s szabalyozottsaganak biztositdsa alapjan kozremiikodés a vezetdi
dontések eldkészitésében, szervezetek koordinaldsdban. Az illetékességi korébe utalt teriileten
koordinalja, feliigyeli, ellendrizni a személyszallitdsi, vontatasi technologiai folyamatok
mitkddoképességét, a 1étszam és foglalkoztatasi, valamint vezénylési szabalyok betartasat.

A szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges oktatasok €s vizsgdztatasok halozati szintli koordinalésa,
iranyitésa.

Vontatas-szolgaltatashoz sziikséges ¢s elégséges mozdonyszemélyzet rendelkezésre bocsatasa,
vontatasi feladatok lebonyolitasa. Uzleti eredményesség.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Feladatai:

1.

2.
3.

ok~

Sk

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

A menet- és személyzetfordulod tervezéssel kapcsolatos elvek és feladatok meghatarozasa, azok
iranyitasa ¢és koordinacidja.

Az utazoszemélyzet tarsasagi szintii menedzselése Kozremiikodés a szolgaltatas eldallitasaban.
Utazoszemélyzet-forduld tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa, folyamatos aktualizalasa a
Technologiamenedzsment szervezettel kozdsen.

Az utaz6-, személyzetfordulo-tervezok altal készitett személyzetfordulok véleményezése.
Szomszédos vasuttarsasagokkal torténd kapcsolattartds, hatarforgalommal kapcsolatos
vonatkisérdi feladatok meghatarozasa.

Az utazo-személyzet vezénylésével kapcsolatos ellenérzések végrehajtasa.

Fokozott menetjegy ellenérzések koordinacidja ¢€s személyzetforduld tervezésre ataddsa
Technologiamenedzsment szervezetnek.

A TSZVI-k kozotti feladat elosztds elkészitése, a kész mozdony-, mozdonyvezetdi ¢és
menetfordulok feliilvizsgalata és azokra javaslattétel.

A sziikséges utasitasok véleményezése, megrendelése és biztositasa (jarmiikezelési utasitasok,
végrehajtasi utasitasok, stb.).

A menetrendi és egyéb utasitasok, megallapodasok alapjan, valamint technoldgiai igényekhez
igazodo 1étszamsziikséglet meghatarozasa.

Telepalloméasok munkajanak koordindcidja a haldzaton, a 1étszammozgasok és sziikség esetén
feladat atcsoportositasok elrendelése a Technoldgiatervezés szervezet felé.

A hataskorébe tartozo technologiai folyamatokkal kapcsolatos utasitidsok, eljarasok, szakmai
szabalyzatok elkészitése.

Szakmai tdmogatas nyujtasa a menetrend és szerelvényfordul6 tervezési és szolgaltatastejlesztési
tevékenység vonatkisérd, utazoszemélyzettel kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozéasakor.

A MAV-START Zrt. miikodési teriiletén az utazészemélyzeti tevékenysége minéségének
folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti jegyellendrzési és -értékesitési tevékenység
ellendrzeése.

Helyszini ellendrzések szervezése és végrehajtasa a kozlekedd személyszallitdo és egyéb kiilsd
megrendeld altal megrendelt vonatok utazdészemélyzetének tevékenységére vonatkozoan.

Az utazoszemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmanyok meglétének, kitdltésének
¢s megfeleld, tényszerii vezetésének kontrollja.

Zartperonos ellendrzések szervezése, végrehajtasa, sziikség szerint vezetése.

Repiildbrigados ellendrzések szervezése, végrehajtasa, sziikség szerint vezetése, a jogos
bevételek beszedése érdekében.

Probavasarlasos ellendrzések szervezése, végrehajtasa.

Az ellendrzések sordn azonositott hidnyossdgok és technologiai problémak jelzése az illetékes
szervezet felé, javaslattétel a belsd szabélyozasokra, a folyamatok modositasdra a szolgaltatasi
szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak
kijavitasara és a feleldsségre vonasra.

A Technolbgiatervezés szakmai-ellendrzési feladatainak eldkészitése, kiadasa, a beérkezett
vizsgalati jelentések értékelése, vezetdi dontésre eldkészitése, a szervezet részére meghatarozott
feladatok mindségi teljesitése érdekében.

A Huméner6forrds menedzsmenttel egyiittmiikodve a technoldgiai 1€tszam-meghatarozas
koordinalasa és feliigyelete, sziikség szerinti norma-feliilvizsgalatok végzése, iranymutatasaival a
normaknak megfeleld hatékony miikodtetés, a humanerdforrasok felhasznalas segitése.

Az utazdszemélyzet munkajat érintd szabalyzatok, szakmai utasitdsok készitése, karbantartésa,
véleményezése.

A miikodési korébe utalt teriileten az alkalmazott technologidk feliigyelete, a technologidkhoz
biztositott eréforrasok felhasznalasdnak, valamint a létrehozott teljesitmények Osszhangjanak
elemzése, modositd javaslatok tétele a technoldgiai hatékonysdg ndvelése érdekében, a
beavatkozasi pontok meghatarozéasa, dontési javaslatok készitése a mindségi kovetelményeket
el6ird célok megvalodsitasa érdekében.

Hatalyba 1ép: 2015. januar 01.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

DEMAUSTART o1 s
66

Kozremiikodés a Helyi Végrehajtasi Utasitas és Uzemi Rend (HVU-UR) készitésében, valamint a
benne foglaltak betartasanak ellenérzése.

Oktatasi Utasitas elkészitése, karbantartasa, az utasitasban foglaltak betartdsa és betartatdsa. Az
oktatast €s vizsgaztatast végzok részére munkautasitas készitése.

Az id6szakos oktatisra kotelezett munkakorokre vonatkozod  oktatdsi, képzési  és
vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa a szakteriiletek bevonasaval. Az oktatasi litemterv, a
képzési tematikdk elkészitése, az oktatas, képzés tartalmanak meghatarozasa, az ezekkel
kapcsolatos szabalyozasok elkészitése, a szakmai iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve. Az
ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hianyossagok alapjan a sulyponti oktatasi tételek
meghatarozasa. Idészakos oktatdsok megrendelése. A vasutszakmai oktatasok és képzések
ellendrzése. Az oktatasi iitemterven feliili igények Humaneréforras fejlesztés szervezet felé
torténd jelzése, megrendelés céljabol.

A szervezethez tartozo oktatasi tevékenységet €s vizsgaztatast végzo munkavallalok feliigyelete.
Az oktatok vasitszakmai képzésének, tovabbképzésének koordinacidja. Oraadoként, eldadoként
részvétel a vasuti felséfoku képzésben és egyéb tanfolyamokon.

Tanmenet, tanterv 0Osszedllitdsa, képzési kovetelményrendszer meghatdrozasa, egységes
vizsgafeladatok elkészitésének koordinalasa, a szakmai irdnyitdst végz0 szervezetek
kozremiikddésével. Jelentds technologiai valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatasok
szervezése, koordinalasa, lebonyolitasa.

Eves oktatasi terv figyelemmel kisérése, sziikség esetén a modositas elvégzése, annak kiadasa. A
képzési terv koltségeinek figyelemmel kisérése, egyeztetése a Humanerdforras fejlesztéssel.
Teljes korli adatszolgéltatdis a Humanerdforrds fejlesztés felé az 1iddszakos oktatasok
teljesitéseinek igazolasainak elvégzéséhez. A tartosan tavollévé munkavallalok munkaba allitas
el6tti vizsgara valo felkészitése.

A vonatkozd rendelet hatdlya ald tartozd munkakorokben foglalkoztatottak oktatdsanak és
vizsgdjanak szervezése, iranyitasa, a rendelet hatalya ala nem tartoz6 munkavallalok oktatdsanak
szervezése €s vizsgaztatdsa, a vizsgaztatashoz sziikséges segédanyagok biztositasa.
Kapcsolattartds az oktatast végzd intézménnyel, valamint a Vasiti Vizsgakdzponttal. A
vonatkozd Hatdsagi rendeletben meghatarozottak szerinti, a vastti jarmiivezetok részére kiallitott
tanusitvanyok, ill. a hatésagi rendeletben eldirt vizsgaigazolasokkal kapcsolatos egyéb operativ
feladatok halozati koordinalasa és ellendrzése.

A személyzetmenedzsmenthez kapcsolodd feladatainak elldtdsdhoz sziikséges informatikai
rendszerek alkalmazasa ¢és a fejlesztési igények meghatarozasa, egyeztetése az érintett
szervezetekkel (Informatika, Uzemeltetés tamogatas).

Gépészeti vonalellendri szolgalat mitkddtetése, szakmai feliigyelet elvégzése, operativ halozati
feladataik koordinéléasa és ellendrzése.

Koézremiikodés a vasuti  balesetekkel kapcsolatos  balesetvizsgélati, karfelszamolasi
tevékenységben.

Balesetvizsgaloi készenléti rendszer miikodtetése.

A vonal és tipusismereti képzési tervek elkészitése és engedélyeztetése a Vizsgakdzponttal,
valamint tipusismereti, vonalismereti alapképzések lebonyolitadsanak megszervezése, feliigyelete.

A szolgaltatasi folyamatokat meghatarozé fajlagos érték megallapitdsa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetOségek feltarasa, javaslatok
megfogalmazasa, megvalositasa.

Az utvonalkdnyvek modositasanak koordinalasa, kapcsolat fenntartasa a KTI-vel.

Az Ertékesités szervezet altal készitett, a mozdony-, illetve a személyszallitasi utazok szakmai
munkajat érintd szerzdédésekben a sziikséges vasttszakmai kompetenciak meghatarozasa.

Az évkozi vontatasi szolgaltatasi igények teljesitése érdekében a vontatasi utazok tipus-, vonal-,
¢s allomas ismeretének koordinalasa. Sziikség esetén képzés inditasa.

Egyeztetések lefolytatdsa az igényelt szolgaltatdsok végrehajthatosaga, vontatasi ¢és
személyszallitasi utazo hiany esetén az esetleges atiitemezhetdsége, illetve képzés érdekében.

Hatalyba 1ép: 2015. januar 01.
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Egyiittmikddés (koordinacid) a vontatasi és személyszallitasi utazok lizembiztonsagot, illetve
vagyonvédelmet érintd személyzeti tigyeiben.

Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelésekhez ¢és varhatd szolgaltatasi igényekhez a
mozdonyvezeto-, valamint a személyszallitasi utazo 1étszam kompetencia megtervezése hosszi-,
k6zEp-, és rovidtavra.

A JarmUmenedzsment szervezet muszaki szakmai feladatkorébe tartozo oktatasok koordinalasa,
részvétel az oktatdsi segédanyagok elkészitésében, feliilvizsgalataban.

Felelossége:

1. Az utazdszemélyzettel kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

2. A jegyvizsgalat ellendrzésén keresztiil az eldirds szerinti munkavégzés, valamint a jogos
bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

3. A hataskorébe utalt személyzet 1étszamtervezési munka iranyitasa, elvek meghatarozasa, a kdzép-
, €s hosszl tavu tervek (verziok) elkészitése.

4. A személyzet optimalis kihasznalasa.

5. Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a személyzetek hatékony felhasznalasa.

6. A személyszallitasi — és a hozza kapcsol6do technoldgiai, szabalyozasi — szolgaltatasok lehetd
legmagasabb szinvonalon torténd biztositasa.

7. A technologidkhoz biztositott er6forrasok felhasznalasanak koordinélésa, a teriileti igazgatosagok
személyszallitasi teriiletei foglalkoztatasi, ellendrzési tevékenységeinek felligyelete.

8. A terlileti igazgatdsagok személyszallitasi teriiletén, Uj szolgaltatashoz, illetve meglévd
fejlesztéséhez kapcsolodo beruhdzasi tevékenységek koordinalasa.

9. A sziikséges ¢és megfeleld szakmai ismerettel rendelkezé munkaerd biztositésa.

10. A szakmai irdnyitast végzd szervezet bevonasa a vasutszakmai képzési, oktatasi kovetelmények
meghatarozasaba, tematika elkészitésébe, vizsgaztatasba.

11. Az iddészakos oktatdsok, iddszakos vizsgdk koltséghatékony tervezése, megszervezése és
lebonyolitasa a hatalyos jogszabalyoknak, belsé utasitasoknak megfeleléen.

Hataskore:

1. Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozasa, a menetjegy-ellendrzési tevékenységek
koordinalasa ¢€s feliigyelete.

2. A folyamat felel6sségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadasa.

3. A vasuti személyszallitas soran az utazokozonség részére nyujtott fedélzeti szolgaltatasok
ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén azonnali - intézkedések
kezdeményezése.

4. Menetjegy ellendrzés és —kiadas fedélzeten és peronzarban.

5. Az ellendrzések sordn feltart szolgaltatasi hidnyossagok kapcsan vizsgalatok kezdeményezése.

6. A személyszallitasi szolgéltatasok vonatkozéasédban ellendrzés terv készitése, koordinalasa és
karbantartdsa, valamint az abban foglaltak betartatasa.

7. A technologiai létszam-meghatarozéasahoz szlikség norma-feliilvizsgalatok iranyitésa.

8. A vasutszakmai oktatasok, képzések és a vizsgaztatas ellendrzése.

9. Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések iranyitasa, feliigyelete és ellendrzése.

10. A szakmai képzés kovetelményeinek meghatarozasa.

11. Munkafolyamatba épitett ellenérzés.

12. Személyzetelosztas haldzati szintli irdnyitasa.

13. Az utazdszemélyzet utanpotlas halozati szintii tervezése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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4.2. Miiszaki Fejlesztés

A szervezet célja:

Vasuti jarmii modernizacids ¢és felajitasi projektekhez a sziikséges konstrukcids fejlesztési és
tervezési tevékenység végzése, iranyitasa.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Vasuti jarmiivek konstrukcids fejlesztése és tervezése, eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas
kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

Szakmai, szakértdi allasfoglalas vasuti jarmiivek fejlesztési kérdésekben, eldirasok és utasitasok
kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

Vasuti jarmiivek miszaki fejlesztési és konstrukciés megoldasok kidolgozasa, valamint szakért6i
feliigyelete, kozremiikodés a vasuti jarmiifejlesztésekben a Tarsasdgnak, és kiilsd felek megbizasa
alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

Vasuti jarmifejlesztési kutatdsok, vizsgalatok szakértdi irdnyitdsa a biztonsagos ilizemeltetési
paraméterek meghatarozasahoz, figyelembe véve a Tarsasag, altal meghatarozott eredmények
megvalositasat. Vasiti méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitasa.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmi tipusvizsgalati utasitasainak, mérési
jegyzOkonyv mintdinak elkészitése, a tipusvizsgadlatok miiszaki egyeztetése a végrehajtd
szervezettel

Eredményes fejlesztésekkel hozzajarulds a megbizhato és elvart lizemkészséggel lizemeltethetd
jarmiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologidk elterjesztéséhez.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan 1étrehozott jarmi tipusvizsgélati utasitdsainak, mérési
jegyzOkonyv mintainak elkészitése, a tipusvizsgalatok miiszaki egyeztetése a végrehajto
szervezettel

Eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas a megbizhato és elvart lizemkészséggel lizemeltethetd
jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologiak elterjesztéséhez.

Prototipus  vizsgalatok ¢és tipusmérések megrendelése, feliigyelete ¢és jovahagydsa.
Prototipusjarmiivek lizemi tapasztalatainak kiértékelése.

Vasuti jarmiivek javitasaval, beszerzésével, korszertiisitésével kapcsolatos tervezési-, fejlesztési-,
hatdsagi engedélyeztetési feladatok végzése.

Innovacids tevékenység és jarmiifejlesztési kutatasok iranyitasa és végzése.

Folyamatos kornyezetelemzés — miiszaki-gazdasagi — végzése, annak érdekében, hogy a tarsasagi
célokban sziikséges — a valtozd vevlOi igényeknek megfeleld — moddositasok elvégezhetok
legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind a kiilf6ldi kdrnyezeti tényezdk
vonatkozasdban.

Kozremiikodés nemzetkdzi vasuti szervezetek jarmiivekre vonatkozd szakértdi csoportok
munkdjaban. Nemzetkozi szervezetekben mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben hozott
dontések szabalyozasa, érvényesitése.

Kozremiikodés a megrendeldkkel kotott megallapodasok alapjan, a beruhdzasok vallalt 6sszegen
beliili, hatariddre, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki ellendri tevékenység
végzése, megrendelése €s felligyelete, tovabba kozremiikodés a megvaldsitas utoértekelésében.
Kozponti rajz-és dokumentacids tar iizemeltetése.

Felelossége:

1. A tertiletét érintd miiszaki megoldasok gazdasdgos megvalositasa.

2. A hataskorébe utalt miiszaki dokumentaciok és rajzok gondozasa.

3. A hataskorébe utalt miliszaki, kozlekedésbiztonsagi ligyekben allasfoglalas, dontéshozatal.
Hataskore:

1. A fejlesztési €s tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés sziroproba szerii ellendrzése.

2. A miszaki fejlesztésekhez kapcsolodo kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.

3. Kapcsolattartas az illetékes hatosdgokkal, hatdsagi koordinatorral a hataskorébe utalt tigyekben,

illetve megbizas alapjan.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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4.3. Uzemeltetés tamogatas

A szervezet célja:

Az lizemeltetési szervezet mukodését tamogatd teljesitménymérd, elemzdé rendszerek kiépitése,
mukodtetése. A hatékony mukodtetéséhez sziikséges informaciok eldallitasa, naprakész és helytalld
teljesitményadatok biztositdsa. Elemzések alapjan hatékonysagjavitasi javaslatok,cselekvési
programok készitése, végrehajtasa, azok eredményességének ellendrzése. Vasutbiztonsagi
Tanusitvanyhoz, ECM-hez, a vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és idészakos vizsgalatat végzo
miuhelyek rendszerének kiépitéséhez, vasiti jarmiivekhez kapcsolodd hatdsagi tligyek intézése. A
vasuti biztonsagiranyitasi rendszerek kidolgozasa.

A vasuti vontato- és vontatott jArmiivek jarmiijavitasi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolodd
mindségellendrzési €s atvételi feladatok iranyitésa.

A személyszallitasi — és a hozzd kapcsoldodd kiegészitd (technologiai) — szolgaltatds tdmogatas
koordinalasa, valamint Uzemeltetést érintd hatosagi feladatok koordinaldsa, képviselete.
Vasutbiztonsagi Tanusitvanyhoz, ECM-hez, a vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és id6szakos
vizsgalatat végz6 mithelyek rendszerének kiépitéséhez, vasuti jarmiivekhez kapcsolodd hatdsagi
iigyek intézése.

A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozli vasutakkal kapcsolatos ligyek intézése.

Feladatai:

1. A személyszallitasi, vontatdsi, jarmii karbantartdsi, felqjitasi, gyartasi ¢és kapcsolodod
szolgaltatdsok miszaki és technologiai, valamint tiizemeltetési feladatainak elemzése ¢és
ellendrzeése.

2. Fejlesztési javaslatok készitése, fejlesztések bevezetése a technologiai és miiszaki eréforras-
optimalizalas, az lizemeltetési stratégiak kialakitasa érdekeben.

3. A foglalkoztatasi és technologiai szabdlyok betartasdnak feliigyelete, az Uzleti tervben a
szakteriiletre eldirt mutatoszamok — I1étszdm ¢és taloratervek - teljesitésének folyamatos
monitoringja.

4. A szervezetet érintd zavartalan miikodést biztositd utasitasok, szabalyozdsok kiadasanak
koordinalasa.

5. Kozremiikddés a nemzetkozi szervezetekkel vald egylittmiikodésben, a megkapott anyagok
véleményezésében, javaslatok kidolgozasaban.

6. Kapcsolattartas a tarsvasutakkal, nemzetkdzi és magyarorszagi vasutszakmai szervezetekkel, a
MAV Csoport tagjainak, beszallitoknak képviseldivel, koordinacio veliik/kozottiik, tovabba
kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel, hatésagokkal.

7. Teljesitményadatok szolgaltatasa az Uzemeltetés mitkodésfejlesztéséhez és
folyamatszervezéséhez, mely tartalmazza az {zleti folyamatok hatékonysadganak ¢és
eredményességének javitdsadhoz kapcsolodo potencidlokat.

8. A mikddési stratégia megvalositdsanak tamogatdsa. A stratégiabol kiindulva a miikodési
folyamatok optimalizélésa.

9. Problémak elemzése, probléma definidlasa, adatok Osszegyljtése, és fejlesztési javaslatok
folyamatos kidolgozasa, intézkedések kezdeményezése.

10. Cselekvési terv kidolgozasa, egyeztetés az érintett szervezetekkel, elfogadtatdsa a Tarsasag
vezetésével, cselekvési terv végrehajtasaban kozremiikodés.

11. Uzemeltetést érintd informatikai fejlesztések megfogalmazasa, miikdodés hatékonysaganak
visszaellendrzése.

12. Az tlizemeltetés miitkodési hatékonysaganak fejlesztése a vasutszakmai informatikai rendszerek
fejlesztésének kezdeményezésén keresztiil, szolgaltatasfejlesztési projektekhez kapcsolodo
adatgylijto, elemzd vastutszakmai informatikai rendszerek fejlesztése, miitkodtetése.

13. Kozremiikodés a tamogatd tevékenységek kialakitdsdban, bevezetésében, és azok folyamatos
fejlesztésében.
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A szolgaltatasfejlesztési projektekben vald kozremiikdodés. A Tarsasagot érintd fejlesztések
(termékek, szolgaltatasok fejlesztése, beruhdzasok, human fejlesztések stb.) orientalasa piaci
oldalrél megalapozott informaciokkal
Kozremiikodés a tarsasagi szintli stratégiak alkotasaban.
A Térsasdg ECM rendszere kiépitésének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer mitkodtetésében.
A Térsasag vasuti jarmiivek karbantartasat, javitasat és idoszakos vizsgalatat végzé muhelyei
mindsitési rendszerének iranyitasa, kozremiikodés a rendszer miikodtetésében.
Uzemeltetés vasttszakmai informatikai tdmogatottsaganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatarozasa ¢és egyeztetése az Informatika szervezettel. Kozremiikodés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében, lizemeltetésében.
A Helyi Végrehajtasi Utasitas készitésének szabdlyozasa az érintett szakmai szervezetekkel
kozosen, jovahagyasra elokészitése, naprakész allapotanak ellendrzése.
Modernizéacios ¢€s felujitasi projektekhez ajanlatok koltségkalkulacidinak elkészitésében vald
kozremiikodeés.
Kapcsolattartas a VPE-vel, a Halozati Uzletszabalyzattal kapcsolatos valtozasok kezelése,
részvétel a valtozasokkal kapcsolatos megbeszéléseken, javaslatok kidolgozasa.
A vasuti biztonsagiranyitasi rendszerek kidolgozasa.
A vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek jarmijavitasi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolodo
mindségellendrzési és atvételi feladatok irdnyitasa.
Részvétel hatdsagi eljarasokban.
A Vasutbiztonsagi tanusitvanyhoz, ECM tanusitvanyhoz, a vastti jarmiivek karbantartasat,
javitasat ¢és iddészakos vizsgalatat végzé mithelyek engedélyéhez, palyaiizemeltetdi
tanasitvanyhoz  kapcsolodd engedélyek megszerzésének, az eljarasokhoz kapcsolodo
dokumentumok, szabalyzatok elkészitésének iranyitasa..
Jarmtbeszerzésekhez, jarmiivek  atalakitdsdhoz, karbantartdsi  rendszerekben  torténd
valtoztatasokhoz sziikséges hatdsagi tdjékoztatasok bekérése, szakmai konzulticio lefolytatasa,
tarsasagi szintli koordinacidja.
Hatésagi tigyekhez kapcsolodd iizemeltetési feladatok koordinalasa, egységes informacios
adatbazis kiépitése miikodtetése, egykapus kommunikacié miikodtetése.
a. Egységes tipusengedélyek és egyedi lizembe helyezési engedély nyilvantartas kiépitése,
miikodtetésének ellendrzése.
b. Vasutbiztonsagi Tanusitvanyhoz, ECM-hez, palyaiizemeltetdi tevékenységekhez
kapcsolddo hatosagi jelentések teljesitésének ellendrzése.
c. Ellendrzésekhez sziikséges adatszolgaltatas koordinaldsa, egységesitése.
Végzések, Hatarozatok végrehajtasa vagy végrehajtasuk koordinaldsa és visszajelentés
e. Hatosagi eljarasokban a sziikséges mértékii szakértdi allasfoglalas igény felmérése,
bekérése, koordinalasa.
f. A mukddési teriiletét érintd hatosagi eljarasok naprakész nyilvantartas vezetése.
g. Hatosagi eljarasi dijak megfizetésének felligyelete
A Térsasag tevékenységét és a jarmiiveket érintd UIC, TSI és mas vasttszakmai szervezetekben a
tarsasag képviselete.
Az lzemeltetést érinté UIC, TSI rendeletek, eldirdsok, szabvanyok, irdnyelvek, ajanldsok,
utasitdsok egységes nyilvantartisanak létrehozasa, vezetése, folyamatos naprakészen tartdsa,
kozponti elérhetdség biztositisa. Az Uzemeltetés szakmai teriileteinek szabvany beszerzési
igényeinek kezelése (igények Osszegylijtése, megrendelése, nyilvantartasba vétele, értesités a
felhasznaloknak az elérhetdségrol).
Részvétel szakmai, szakértéi allasfoglalasok kialakitasdban fejlesztési és  vasttijarmi
kozlekedésbiztonsagi kérdésekben, eldirasok és utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellenérzése az
tizemeltetés miikodeési tertiletén.
Kozremiikodés az Innovécios tevékenységben és jarmiifejlesztési kutatasokban, beruhazasi és
felujitasi dontések eldkészitése.
A Térsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos hatdsagi tigyek intézése.

e
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33. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak jarmuparkjanak feliigyelete.
34. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkd6zii vasutak utasitasainak szerkesztése, jovahagyatasa.
35. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos fejlesztési feladatok
feliigyelete, koordinacioja.

Felelossége:

1. Azizemeltetés irdnyitdsdhoz sziikséges informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.

2. Hatosag részére beadandd dokumentumok hataridére valdé beadadsa, azok adattartamanak
helytallosaga.

3. Vasutszakmai informatikai fejlesztési igények megfelel0sége.

4. Helyi Végrehajtasi Utasitasok naprakész allapotanak biztositasa.

5. A hataskorébe utalt jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, utasitdsok, szabvanyok naprakész

gondozasa.

Hatosagi rendeletek, végzések, hatarozatok alapjan utasitasok készitésének koordinacioja.

7. Az Uzemeltetés tevékenységét, jarmiiveit érinté jogszabalyok, UIC, TSI és vasutszakmai

szervezetekben a Tarsasag képviselete.

Hatosagi tigyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok koordinalasa.

9. A Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutak feliigyelete.

o

®

Hataskore:

1. Tarsasag képviselete a hatdésagok, UIC, TSI és kiilonbozo szervezetek, tarsadalmi csoportok felé,
egyeztetéseken, forumokon, hatosagi eljardsokon.

2. Az iizleti tervek készitését, megvalositasat célzo alapadat eldallitasahoz sziikséges intézkedések
megtétele, mikodés- és termelésiranyitdsi résztervek tartalmanak elemzése, azok
szakszerliségének ellendrzése, a tervezési munka szabalyszeriiségének ellendrzése.

3. A hataskorébe utalt jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, utasitasok, szabvanyok naprakész

gondozésa.

Hatosagi rendeletek, végzések, hatarozatok alapjan utasitdsok készitésének koordinacioja.

Az Uzemeltetés tevékenységét, jarmiiveit érinté jogszabalyok, UIC, TSI és vasttszakmai

szervezetekben a Tarsasag képviselete.

6. Hatosagi iigyekhez kapcsolodo tarsasagi feladatok koordinalésa.

7. A Tarsasag képviselete hatosagok felé. Tarsasag képviselete TSI, UIC és egyéb nemzetkozi
szervetekben.

8. A hatosagi rendeletek, végzések, hatdrozatok valamint a szervezet altal készitett utasitdsok
betartasanak ellendrzése munkavégzés kozben.

9. Adatszolgaltatas a Hatosagoknak.

10. Kapcsolattartas az illetékes hatdésagokkal, hatésagi koordinatorral a hataskorébe utalt tigyekben,
illetve megbizas alapjan.

11. Intézkedés a Tarsasag altal kezelt keskeny nyomkozii vasutakkal kapcsolatos tigyekben.

ok~

4.3.1. Teljesitménymenedzsment

A szervezet célja:

Az lizemeltetési szervezet milkodését és termelésiranyitasat tdmogatd analitikus teljesitményadatok
biztositasa, a hatékony miikddtetéséhez sziikséges informaciok eldallitdsa, naprakész és helytallo
teljesitményadatok biztositésa.

Feladatai:

1. A mikodés teljesitményének mérése, a miikddés és termelésiranyitas standard elemzési eljarasok
kidolgozédsa, funkcionalis szervezeti beszamolok készitése, hatékonysagjavito, illetve
koltségesokkentésre vonatkozd intézkedések megfogalmazdsa az eredményes gazdalkodas
érdekében.
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Kozremiikodés az tlizemeltetési folyamatok feliilvizsgalatdban, a technologiai folyamatokat
tamogaté szoftver fejlesztésében, lizemeltetésében.

Kozremiikodés az iizleti tervezési folyamatokban, koordindcié megvaldsitisa az lizemeltetési
szervezet egységei kozott.

Uzemeltetés tAmogatasa naturalis és analitikus adatokkal, elemzések készitése a hatékonyabb
miikodés érdekében.

Hatékonysagi intézkedési javaslatok kidolgozasa a tarsasagi szinten kidolgozott kulcsmutatokkal
kapcsolatos célkitlizések teljesitése érdekében.

A tarsasagi szinten meghatarozott kulcs eredmény- ¢€s teljesitménymutatok lebontdsa a miikodés
¢és termelésiranyitas hatékonysagat mérd elemi mutatokra, tizemeltetési analitikus adatgytijtés €s a
miikddés- és termelésiranyitast timogatd elemzések készitése a hatékonysag javitasi intézkedések
érdekében.

Elemzések, értékelések készitése a fejlesztési projektek elokészitéséhez, azok megvalositdsahoz,
az eredmények hasznosithatdsaganak érdekében.

A pélyahasznélati dij havi ellendrzésével a Kozszolgaltatdsi szerzédésben meghatdrozott
koltségek tervszintli alakuldsanak biztositdsa. A palyahasznalati dij alap, jarulékos és kiegészitd
szolgaltatasainak ellendrzése és teljesitésigazolésa.

Igénybevett szolgaltatasok ellendrzése és teljesitésigazoldsa. Teljesitésigazolasok eldkészitése és
nyomon kovetése. Vitds tételek egyeztetése. Hataskorébe utalt teljesitések igazoldsa és
reklamacidkezelés.

A vontatasi energiafelhasznalas feliigyelete, ellendrzése. Mérésalapu elszamolads kiépitése,
mikodtetése.

Kozremikodés a kozszolgaltatdsi szerzodéssel kapcsolatos  jelentésekhez — sziikséges
adatszolgaltatas Osszeallitadsaban.

Ko6zremiikodés az iizemeltetéshez kapcsolodo egyéb jelentésekhez sziikséges adatszolgaltatasban.
Kishatarforgalmi vonatok péalyahasznalati dijanak ellendrzése és teljesitésigazolésa.
Ko6zremiikodés a kartéritési igyek rendezésében.

A Halozati Uzletszabdlyzattal és a Halozat Hozzaférési Szerzddés(ek)sel kapcsolatos feladatok
intézése.

Kapcsolattartds a MAV Zrt. és a GySEV Zrt. illetékes szervezeti egységeivel a Halozat
kapcsolatos feladatok megoldasanak érdekében.

A vaganyzarakhoz kapcsolodo, valamint a rendkiviili események kapcsan rendelt vonatpotld
buszos szamldk kezelése, a vaganyzarakkal kapcsolatos koltségek nyomon kovetése.
Technologiaban rogzitett busz szolgaltatds megrendelése, elszamolasa.

Kijelolt jarmiisorozatok esetén futasteljesitmények nyomon kovetése, a szamla elkészitése a
partner cég felé.

A menetrendben meghirdetett személyszallitdo vonatok lekozlekedtetéséhez megrendelt vontatasi
teljesitmények felligyelete, elszamolésa.

Az ¢évkozi menetvonal megrendelések (kivéve a potlékok, a vaganyzarak) koordinédlasa, a
palyahasznalati dij ellendrzése soran a Tarsasag részére kiutalt menetvonalak folyamatos nyomon
kovetése, szlikség esetén reklamacio.

Kozremiikodés a személyszallitasi szolgéltatasok technologiai tlizemeltetési feladatainak
Osszehangolasaban.

A teriileti 1igazgatésagok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolodd kocsivizsgalati
szolgaltatasi igényeinek Osszesitése, a megrendelések ¢és a szabalyozok szerinti teljesités
elemzése.

A miszaki el6készitéssel kapcsolatos kocsivizsgalati, el6flités-el6htitési, tisztitasi teljesitmények
igazolasa a teriileti igazgatosagok személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolddo adatai alapjan.
Az elofiitési-elohiitési szolgaltatas kiértékelése, a vonat elokészitésére vonatkozodan a teljesitmény
elemzése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.



DEMAUSTART o1 s
73

25. A kocsivizsgalati szolgaltatas vasarlasanak és értékesitésének adatai alapjan elemzések készitése
a miszaki és gazdasagi hatékonysag novelése érdekében.

26. A tervezett és eseti, vasuti jarmiivek javitasi és karbantartasi teljesitményeinek elemzése,
beavatkozasi pontok meghatarozasa.

27. Vasuti vontatasi teljesitmények elemzése, beavatkozasi pontok meghatarozasa.

28. Technologiai 1d6, norma-feliilvizsgalatok irdnyitasa.

Felelossége:

1. Mikddés- és teljesitményiranyitdst timogatd mérési rendszerek kiépitése, teljesitményi adatok
mérese.

2. Uzemeltetési folyamatok hatékonysaganak elemzése, hatékonysagi intézkedési javaslatok
kidolgozasa.

3. Igénybe vett szolgaltatasok elemzése, elszamolasa, teljesitésigazolas koordinalésa.

4. A Tarsasag éves ¢és kozéptavi tervében meghatdrozott célkitlizések eléréséhez sziikséges
lizemeltetési, termelésiranyitasi tervek elkészitése.

Hataskore:

1. Teljesitésigazolasok kiallitdsa. Hataskorébe utalt szdmlak igazolasa.

2. Hatékonysag javito intézkedésekhez elemzési rendszerek kiépitése.

3. A Tarsasdg kozéptavu és éves operativ terv célkitlizéseinek megvaldsitasahoz sziikséges
mikddés- és termelésiranyitasi rendszer kiépitése.

4. A tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintd szabdlyzatok miikodés- és termelésiranyitast

érint0 részletszabalyozésai jovahagyasaban vald kdzremiikddés.

Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és dtadasa az illetékes szervek felé.

6. Az izleti tervek megvaldsitasat célz6 miikodés- €s termelésiranyitasi résztervek tartalmanak,
szakszerliségének, a tervezési munka szabalyszeriiségének ellenérzése.

7. Az iizleti beszamolok elkészitéséhez nyujtott miikddési, lizemeltetési informaciok tartalmanak,
szakszerliségének, szabalyszeriiségének ellendrzése.

8. Adatkérés, az adatok valddisdganak a Tarsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

9. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

10. Javaslattétel az iranyitasi rendszer és annak informatikai hattere vonatkozasaban.

o

4.3.2. Atvétel és minGség-ellenérzés

A szervezet célja:

A vasiti biztonsagiranyitasi rendszerben azon eljarasok kidolgozéasa, amelyek az Altalanos Miiszaki
Eléirasokban, vagy a nemzeti vasttbiztonsagi szabalyokban, valamint mas jogszabalyokban vagy
hatosdgi hatarozatokban szerepld meglévd, ) ¢és modositott miiszaki, valamint miikodési
eléirasoknak valé megfelelést szolgaljak.

A vasuti vontato- és vontatott jarmivek jarmiijavitdsi és gyartasi tevékenységéhez kapcsolddo
mindségellendrzési és atvételi feladatok végzése, iranyitdsa a megfeleld mindség biztositdsa
érdekében, az lizem- és iizletbiztonsag elsddlegessége mellett.

Feladatai:

1. Kozremiikodés a vasuti jarmiivek fejlesztési és kozlekedésbiztonsagi kérdésekben, eldirasok és
utasitasok kidolgozasaban.

2. Kozremiikodés a fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan létrehozott jarmii tipusvizsgalati
utasitasainak, mérési jegyzokonyv mintainak elkészitésében, a tipusvizsgalatok miiszaki
egyeztetésében.

3. Kozremiikodés vasuti jarmiivek miiszaki fejlesztési és konstrukcios megoldasok kidolgozasaban.
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Vasuti jarmifejlesztési kutatdsok, vizsgalatok szakértdi iranyitdsa, a biztonsagos lizemeltetési
paraméterek meghatarozéasa, figyelembe véve a Tarsasag, altal meghatarozott eredmények
megvalositasat.

Vasuti méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi iranyitéasa.

Kozremikodés az uj beszerzésti, illetve felujitds el6tt allo vasati jarmiivek miiszaki
kovetelményeinek kidolgozasaban.

Az 1j beszerzésii ¢és korszerisitett jarmiivekhez kapcsolddd vizsgalatok és tipusmérések
megrendelése, végzése. Prototipusjarmiivek lizemi tapasztalatainak kiértékelése.

Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozd ellendrzési tematika ¢és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.

A Térsasdg méromiiszereinek és vizsgalati eszkdzeinek feliigyelete, rendszeres, tervszerti belsd és
kiils6 karbantartdsa, nyilvantartdsa, hitelesittetése, mérési eszkozokre vonatkozo el6irdsok
betartatasa a végrehajtasi teriiletekkel.

A gyartési, illetve javitdsi mindségi kifogéds esetén részvétel a problémék kivizsgalasaban,
megoldasi javaslat kidolgozasa.

Az atvételi és mindségellendrzési tevékenység éves feladat (audit-, célellendrzési-, képzési-)
tervben megfogalmazottak szerinti iranyitasa, végzése, hogy az eredménytermék minden esetben
az eldirasokban, szerzédésekben meghatarozott mindségben alljon eld.

A Dbeszerzést végzd szervezet részére miibizonylattal beszéllitott anyagok és alkatrészek
atvételehez (,,idegenaru atvétel”) sziikséges szurdproba szerli anyag-, illetve termékazonositd
vizsgalatok végzése, és az ehhez sziikséges anyagvizsgalo laboratoriumok miikodtetése.

A jarmijavitashoz kapcsolddd futdprobdk szervezése, lebonyolitdsa, a késztermék (jarmd,
fodarab stb.) atadasa a belso és kiils6 vevok részére.

A termelési, gyartasi teriilettdl fiiggetlen szervezetként a késztermék mindségének igazolasa,
valamint az el6irasokban meghatarozott dokumentacio dsszeallitasa €s a vevonek torténd atadasa.
A garancialis jarmiijavitoi és gyartdsi munkak meghibdsodasi, selejtanalitikai adatok gyljtése és
elemz6 feldolgozéasa a végzett vizsgalatok dokumentumai €s hibafelvételi feljegyzései alapjan
annak érdekében, hogy kellé informacio alljon rendelkezésre valamennyi kapcsolodo egységnél a
sziikséges technologiai modositasokhoz és a termelési folyamatokba torténd beavatkozashoz, a
helyesbitd és megel6zd intézkedések megtételéhez.

Az 1) beszerzésii és egyéb nagyjavitasos jarmiivek atvételi feltételeinek meghatarozasaban valo
kozremiikodés.

Adatszolgaltatas az atvételekrdl a szamlazashoz.

A beszallitok ECM-nek megfeleleld6 mindsitése a kozvetleniil vagy kdzvetve beszallitasokat
végzd partnerek esetében az atvételre és termékmindségre vonatkozo eldirasok alapjan.

A jarmujavitasi, gyartasi folyamatokhoz, tovabba a Térsasdg 0j miiszaki projektjeihez az
elfogadott mindségi tervek alapjan a mindségellendrzd vizsgalatok és atvételek elvégzése.

A jarmi karbantartasi folyamatokban ellendrzések végzése mindségi reklamdciok, illetve
meghatarozott célfeladatok alapjan.

A miiszaki szabalyozasi (szabvanyliigyi) jellegii feladatok operativ végzése.

Megrendeldkkel kotott megallapodasok alapjan miiszaki ellendri tevékenység végzése.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Anyagvizsgalo laborok miikodtetése.

Felelossége:

1. A miikddési teriiletén 1évé anyagvizsgald laborok eldirdsszeri miikodtetése, a vonatkozd
technologiak, mérési eldirdsok betartasa, betartatasa.

Hataskore:

1. A konstrukciés fejlesztési €s tervezési dokumentumok szerinti kivitelezés sziroproba szerl
ellendrzése.

2. A jarmijavitasi és jarmi karbantartési teriileteken az eldirt technoldgiai utasitdsok betartasanak

szuroproba szerii ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellenérzések végzése.
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A Térsasag labor, vegyi ¢és kenéstechnikai feladatainak szakmai feliigyelete.
A Térsasag vasuti jarmu karbantartasi, valamint vasuti jarmi javitasi szervezeteinél az eldirt
mindségli szolgaltatds biztositdsdnak ellendrzése, az ilizem- és lizletbiztonsag elsddlegessége
mellett.
A Tarsasdg megrendelésében a mikodési teriiletén kiviil esd gyartasi, javitasi és felujitasi
munkak eléirt mindségének ellendrzése.

4.4. Jarmumenedzsment

A szervezet célja:

A jarmimenedzsment célja, hogy a menetrendi koncepcid, a mozdonyforduld és a személyvonat
Osszeallitasi tervek, valamint egyéb megrendeldi igények alapjan hatékonyan biztositsa az iizletképes
jarmiparkot a forgalom lebonyolitasahoz. A cél megvaldsitasat az elfogadott stratégia és tizleti tervek
keretein beliil a miiszaki el0készitési, jarmiifenntartési, javitasi, gyartasi és hataskorébe utalt raktar
gazdalkodasi tevékenység iranyitasaval, a jarmifenntartasi és -javitasi tevékenység feliigyeletével éri

el.

Feladatai:

1.

2.
3.

o

~

10.

11.

12.

A miszaki el6készitési, termelési (fenntartds, javitas, gyartds) és hatdskorébe utalt raktar-
gazdalkodasi és készlet-nyilvantartasi, mikodéstamogatasi tevékenységek iranyitasa.
Ko6zremiikodés a stratégia tervek kidolgozasaban a tulajdonosi elvarasoknak megfelelden.

A meglévo vasuti jarmupark fejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési

tevékenység iranyitasa, felligyelete a piaci lehetéségek figyelembe vételével.

A jarmu karbantartési rendszeren keresztiil az alabbi tevékenységek ellatasa:

a. az iranyitasi feladatok, a karbantartasi feladatok feliigyelete és koordindldsa, valamint a vasuti
jarmuvek biztonsagos allapotanak és kozlekedésének biztositasa a vasuthalozaton.

b. akarbantartas-fejlesztési feladatok, technologiak fejlesztése,

c. a karbantartasi dokumentécio kezelés szabalyozasa, ellenérzése

d. a karbantartas tervezési és lizemelési adatokon, teljesitményi mutatok elemzésén és a
tapasztalati visszajelzéseken alapulo konfiguracio-menedzsment;

e. a jarmiallomany-karbantartds irdnyitdsa, mely tartalmazza a vastti jarmil lizem kozbeni
allapot-figyelésétdl a karbantartdsra, javitasra kiildésétdl €s a karbantartds, javitas utani 0jboli
iizembe allitasig, a meghibasodasok és az iizemi viszonyok kapcsolatdnak elemzéséig tartd
feladatokat;

f. a karbantartds végrehajtasa, a vasuti jarmiivek vagy egyes részeinek sziikséges miiszaki
karbantartdsanak elvégzése, javitasa, a meghibasodasok elemzése, a javitasi dokumentécio
kiallitasa.

Kozremiikodés a tevékenységi korébe tartozd projektekben.

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhdzéasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges

intézkedések meghozatala.

Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai iranyitasa.

Akadalyok esetén megfeleld koordinacid €s beavatkozas a folyamatokba a felmertilt probléma

mielébbi megsziintetése érdekében.

A Dbalesetelharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszk6zOk biztositasa, karbantartasa,

fejlesztése. Kozremiikodés a vasuti balesetekkel kapcsolatos vizsgalatokban, karfelszamolasi

tevékenységben.

A vasttiizemi —jarmibiztositasi, jarmufelligyeleti és miiszaki el6készitési - tevékenységhez

kapcsolddo, hataskorébe utalt miiszaki utasitdsok, szabdlyozasok kidolgozésa, betartasanak

ellenérzése.

Jarmiibiztositasi Igazgatdsagok (JBI-k) és a Vasutijarma javitds (VJJ) szakmai feliigyelete,

iranyitasa.

A hataskorébe utalt technologiai informatikai rendszerek fejlesztési, valtoztatasi igényének

megfogalmazasa.
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A fejlesztések, karbantartdsok és javitdsok végrehajtasahoz sziikséges ¢€s hataskorébe utalt
alkatrész- €s javitasi szolgaltatas beszerzési eljarasok tamogatasa.

A beszerzési eljarasok elokészitése és sikeres lebonyolitasa érdekében a Forrasgazdai feladatok
ellatasa. A hataskorébe utalt beszerzési igény meghatarozasa, a sziikséges miszaki specifikacid
elkészitése, kozremiikddés az eljaras lebonyolitdsdban, melynek érdekében - eljards tipusatol
fliggden - bizottsagi elnok, szavazo €és szakmai tdmogato tagok delegalésa.

Az éves lizleti terv alapjan havi bontasu teljesitménymutatok (arbevétel, koltség, naturdlia, stb.)
meghatarozasa a szervezeti egységek szamara, a teljesitmények folyamatos értékelése mellett, a
célkitlizések biztositasaért.

A hataskorébe utalt feladatainak ellatdsdhoz sziikséges informatikai rendszer alkalmazésa, a
fejlesztési igények meghatdrozasa, egyeztetése az Informatika szervezettel. A hatdskorébe utalt
informatikai rendszerek vasutszakmai feliigyelete. Kozremilikodés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvalositasahoz és az iizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkdzok
rendelkezésre allasanak biztositasa, valamint olyan kiegészité tevékenységek végzése, amelyek
biztositjak a tevékenységéhez kapcsolddo specialis hattér rendszerek miikodtetését.
Koézremiikodés az éves képzési terv Osszedllitdsaban, a hataskorébe utalt iranyitasi és végrehajtasi
szintll igények meghatarozasaban, a képzési prioritas megadasaval a rendelkezésre alld képzési
koltség hatékony felhasznalasanak eldsegitése.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

A Tarsasag ECM rendszerének mukodtetése.

Felelossége:

1.

2.

3.

10.

A jarmijavitasi, karbantartdsi €és gyartasi tevékenység, a miiszaki teriilet tevékenységének
koordinalasa a terv zavartalan megvalodsitasa érdekében.

A  miiszaki elOkészitési ¢€s jarmiilizemeltetési szakmai tevékenységek koordindldsa a
jarmitisztitasi, a jArmiijavitasi és jarmii-karbantartasi terv megvalositasa érdekében.

A menetrendi tervbdl kiindulva a jarmijavitasi, karbantartdsi és gyartasi terv kidolgozésa,
lebontasa és folyamatos aktualizalasa a gordiild tervezés keretében. A kapacitasok és a terhelések
0sszhangjanak biztositasa valamennyi eréforrasra kiterjedéen (munkaerd, anyag, eszkdz, energia,
informacio).

A piaci koriilmények kozotti mitkodésre valo felkésziilés jegyében, felelds 0 szemléletl iranyités
bevezetése, a valtoztatads sziikségességének felismerése, a valtoztatds irdnyanak meghatarozésa, a
valtozasok generalasa, €s az elért eredmények fenntartasa.

A hataskorébe utalt kiilonbozd projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése, megvaldsithatdsagi
tanulmanyok vizsgélata, részvétel azok Osszeallitasaban.

A vasutijarmli  karbantartasi, javitasi (feljitasi) és gyartasi tervben elfogadott javitési,
karbantartdsi, gyartasi €s szerelési munkdk irdnyitasi és végrehajtasi feladatainak hatékony,
gazdasagos elvégzése a megfeleld idében, mennyiségben, mindségben.

A vasluti vontaté- €s vontatott jarml javitdsi, karbantartasi €és gyartasi tevékenységhez
kapcsolddoan a kiilonféle eldirdsokban rogzitett, sziikséges ellendrzési és atvételi tevékenység a
megfelel6 mindség biztositasa érdekében, az iizem- ¢€s iizletbiztonsag elsddlegessége mellett. A
(miiszaki, technologiai, munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi stb.) kdvetelmények betartdsa és
betartatasa.

A beszerzési szervezettel kozosen a tervek megvaldsitdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok
rendelkezésre allasa a megfeleld6 mennyiségben, mindségben, idoben, helyen és Osszetételben,
optimalis készletszint mellett.

A sziikséges anyagok beszerzési igényének meghatirozasa, és egylittmiikodés a beszerzési
szervezettel, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.

Az infrastrukturalis eszk6zok, létesitmények mikodésének biztositasa, a beruhazasi és
eszkozgazdalkodasi tevékenység, a biztonsagvédelmi rendszerek tarsasdgi szintli miikddtetése.
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11. A tevékenységhez sziikséges infrastruktira rendelkezésre allasa, gazdasagos miikodtetése, €s
fejlesztése.
12. A jarmimérnokségi tevékenység, karbantartasi, javitasi és feljitasi technologidk, muszaki
eldirasok, tervek kidolgozasa, végrehajtasa.
13. A hataskorébe utalt raktar-gazdalkodasi, készlet-nyilvantartasi tevékenység zavartalan ellatasa.
14. Az elfogadott tervek megvalositasa, eltérés esetén a sziikséges intézkedések meghozatala.
15. A hataskorébe utalt projektek hataridore, koltségkeretek betartdsa melletti, megfeleld
mindségben torténd teljesitése, a projekttel kapcsolatos dokumentalas, kommunikécio végzése.
16. A feleldsségi korébe tartozo teljesitmény- és hatékonysagi mutatok betartasa, az ehhez sziikséges
elemzések elkészitése.
17. A folyamatszabalyozasok szakmai tartalma és betartésa.
18. A vezetdk altal jovahagyott akciotervek megvaldsitasa.
19. Az akcidtervek és varhato eredmények megalapozottsaga.
Hataskore:
1. Azilletékességi teriileten ellendrzés végzése.
2. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.
3. A jarmiijavitasi és jarml karbantartasi teriileteken az eldirt technologiai utasitasok betartdsanak
szuroproba szeri ellendrzése, kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése.
4. Hataskorébe tartozd eszkdoz ¢és épiilet karbantartdsi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.
5. Megvalosithatosagi tanulmanyok ¢€s akciotervek elkészitése és eldterjesztése.
6. Teljesitmény0sztonzok meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitasa, timogatasa.

4.4.1. Jarmubiztositas és termeléskoordinacio

A szervezet célja:

A tarsasagi és a megrendeldi igények teljesitése érdekében a rendelkezésre allo jarmiivek termelési
kapacitas és terhelések Osszehangoldsa, jarmi-karbantartasi és jarmiijavitoi tevékenység hatékony
milkddtetése, annak érdekében, hogy a tevékenységi korbe tartozd szerzddésekben foglalt
kotelezettségek teljesitése hataridére, megfeleldé mindségben, a tervezett koltségkeretek betartdsa
mellett valosuljon meg.

Feladatai:

1. A vastti jarmiivek aktualizalt mliszaki nyilvantartasainak kezelése.

2. A vasuttarsasagi jarmilivek karbantartasanak és felhasznéaldsanak tervezése, szervezése és operativ
iranyitasa, a jarmuvek tarsasagi szinti menedzselése. Kozremiikodés a tarsasagi szolgaltatas
eloallitasaban, értékesitésében, a szerzodések miiszaki elokészitésében.

3. A Tarsasag feladatainak ellatasahoz sziikséges €s a piaci szereplok altal megrendelt karbantartasi,
jarmijavitasi feladatok iddszakos tervezése, tovabba a sziikséges erdforrdsok meghatarozasa,
ezzel a zavartalan termelés feltételeinek megteremtése, az iizleti tervben meghatarozott bevételek
elérése érdekében.

4. A vasuti jarmiivek karbantartasaval, tizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatdsok megrendelésének
iranyitasa, megvaldsuldsanak feliigyelete.

5. Az éves termelési tervek kidolgozdsanak irdnyitasa, koordindldsa a karbantartdsi, javitasi,
alkatrészgyartasi tevékenységi korbe tartozd szerzddésekben foglalt kotelezettségeknek
megfelelden, valamennyi eréforrasra (munkaerd, anyag, eszkdz, dokumentacio stb.) kiterjedden.

6. Kapcsolattartds a karbantartast, jarmiijavitast végzd szervezetekkel, a varhatd karbantartasok,

javitasok iitemezése alapjan az egyes feladatok teljesitési helyének, beszallitas és a készre adas
iddpontjanak meghatarozasa, teljesitések folyamatos feliigyelete, teljesitésigazolasok elkészitése.
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A Térsasag jarmusziikségleti igényének folyamatos figyelése, az elvart kiaddsi darabszam bizto-
sitasa érdekében a karbantartéasi és jarmiijavitasi feladatok iitemezése, prioritdsok meghatarozasa,
megvalosulasanak feliigyelete. A jarmivek allomasitdsanak, elosztasanak, atcsoportositdsanak
iranyitasa, szervezése, €s ellendrzése, a halozati jarmiigazdalkodas megvaldsitasa.
Vontatdjarmiivek fenntartasi, felujitasi tevékenységének halozati szintli irdnyitasa, ellenérzése, a
feladatok 6sszehangolésa.

A jarmilivek javitdsaval Osszefiiggd, technoldgidban megfogalmazott futdprobakhoz
menetvonalak igénylése, mozdonyszemélyzeti igény megfogalmazasa.

A miuszaki lizemeltetési és karbantartasi informatikai rendszerek alkalmazasa, vasttszakmai
feliigyelete, a karbantartasi lizemeltetési naturalis adatok folyamatos gyljtése, rogzitése és
feldolgozasa a tarsasagi lizleti terv sikeres megvalositdsa és a felhasznalt eréforrasok (jarmdi,
munkaerd, anyag, eszkdz, energia stb.) elszamolasa érdekében.

Eltérés esetén korrekcids intézkedések kezdeményezése az érintett technologiai, termelési és
kozremiikddo teriiletekkel 6sszhangban.

Dinamikus karbantartasi, javitasi anyagkontroll-rendszer miikodtetése, feliigyelete, a sziikséges
jarmimennyiség optimalis koltségfelhaszndldsa érdekében. A karbantartasi anyagtervezési
rendszer felligyelete, éves anyagterv készitésének, valamint negyedéves feliilvizsgalat
koordinalasa, irdnyitasa, ellendrzése.

Halozati diszpécser szolgdlat miukodtetése. A Dbalesetek és varatlan vastati események
kovetkezményeinek elharitdsahoz sziikséges riasztisi, bevetési ¢és mindezzel 0Osszefliggd
tajékoztatasi intézkedések rendszerének kialakitasa és mikodtetése.

Kozremiikodés az oktatasi litemterv, a képzési tematikak elkészitésében, az oktatds, képzés
tartalmanak meghatarozasaban, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok elkészitésében, a szakmai
iranyitast végzo szervezetekkel egyeztetve.

Kozremiikodés az éves képzési terv Osszeallitisaban, igények meghatdrozasaban. A képzési
prioritds megadasaval eldsegiti a rendelkezésre allo képzési koltség hatékony felhasznalasat. Az
elfogadott éves terv megvaldsitdsa soran kozremiitkodik a Huméneréforrds szervezet altal
szervezett tanfolyamok résztvevdinek név szerinti dsszeallitdsaban.

Az alvéllalkozoi szerzddésekhez sziikséges beszerzési igények beszerzési szervezet felé torténd
bejelentése, a beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel.

Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzddések, megallapodasok elOkészitésében, versenyképes
arak kialakitasaban, a megrendeldkkel torténd letargyaldsaban, a mennyiségi és jovedelmezdségi
célok elérése érdekében. A szerzddések teljesitésének figyelemmel kisérése, a vevoi reklamaciok,
a megrendeldk elvarasai kielégitésének kezelése.

Jarmiiselejtezési tervek készitése, végrehajtasdnak szakmai irdnyitasa.

A szolgéltatasi folyamatokat meghatdrozo fajlagos érték kialakitasa, azok valtozasainak
elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetOségek feltarasa, javaslatok
megfogalmazasa, megvalositasa.

A beszamoltatas tamogatasa meghatarozott adatszolgaltatas biztositasaval.

Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kialakitasaban.

A vontatd jarmiivek személyzete altal kezelt — nem a jarmii mikodtetéséhez sziikséges - eszk6zok
felhasznalasdnak, miszaki kiszolgadlasdnak ¢és ilizemeltetésének intézése, szabalyozasa,
ellendrzése, szlikség esetén oktatasa.

A vastti vegyi €és baleseti elharitd tevékenység szakmai feliigyelete, a vegyi elharitds soran
eléforduld események szakmai elemzése, az elemzést kovetOen javaslattétel a sziikséges
modositasok végrehajtasara.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

A hataskorébe utalt készletezési tevékenységében vald kozremiikodés és feliigyelet, optimalis
készletszint fenntartdsa, a felesleges €s inkurrens készletek csokkentése, a Tarsasag lekotott pénz-
eszkozeinek csokkentése érdekében, a felhasznalok zavartalan ellatdsa mellett. Hatékony gaz-
dalkodas a hataskorébe utalt raktarozasi, anyagmozgatasi, szallitasi kapacitdsokkal (munkaerd,
tarolotér, eszkoz stb.).
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26. A készletek, valamint a Térsasag mukodéséhez sziikséges anyag- ¢és anyaghoz kothetd
szolgaltatasi igények felmérése, Osszegylijtése, az éves igénytervezés szakmai irdnyitasa,
statisztikai tervek készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek
meghatarozasa, a karbantartasi, javitasi, gyartasi, lizemeltetési teriiletek maradéktalan, zavartalan
kiszolgalasanak érdekében az optimalis készletszintek fenntartasa mellett.

27. Kozremiikodés a készletgazdalkodast tamogatd informatika rendszer fejlesztésében, javaslattétel
egységes adatbazisok kialakitasara.

28. A hataskorébe utalt anyag- és eszkozgazdalkodasi, raktarozéasi tevékenységek Osszefogasa,
szakmai irdnyitdsa a rendelkezésre allo eszkozgazdalkodasi, raktarozasi-€s anyagmozgatasi
kapacitasok figyelembevételével, a zavartalan miikodéshez sziikséges anyagok kiszolgalésa.

29. A raktarozasi tevékenység szakmai feliigyelete, kezelésének szabalyozdsa, orszagos
koordinacidja, a helyi ellatast biztositd raktarak vonatkozasaban.

30. Kézremiikodés a raktari készletek leltarozasanak elokészitésében és lebonyolitasaban, szoros
egylittmiikodés a leltarozo és a szamviteli szervezettel.

31. A Tarsasag teherkocsi karbantartasi tevékenységéhez kapcsoloddo ECM rendszer mitkddtetése.

Felelossége:
1. A jarmiiizemeltetési kapacitasok és terhelések dsszhangjanak megteremtése.

2. A piaci koriilmények kozotti miikodésre valo felkésziilés jegyében, felelds Uj szemléletii iranyitas
bevezetése, a valtoztatas sziikségességének felismerése, a valtoztatas irdnyanak meghatarozasa, a
valtozasok generalasa, és az elért eredmények fenntartésa.

3. A jarmi-karbantartasi, jarmijavitasi tevékenységekhez fiiz6d6 feladatok tervezése, végrehajtasa,
a jarmi-karbantartasi, javitdsi, iizemeltetési kapacitdsok ¢és terhelések Osszhangjanak
megteremtéséért.

4. A Xkarbantartasi, jarmijavitasi feladatok halozati szintli optimalizalasa, a feladatok teriileti
egységek részére torténd kiosztasa a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok figyelembevételével.

5. A karbantartasi tevékenységek értékesitésének tamogatasa, az eréforrasok folyamatos nyomon
kovetése, informacio szolgaltatasa, az értékesitési szerzOdések elokészitése.

6. A Téarsasag stratégidjaban meghatarozott arképzési elveknek valdé megfelelés.

7. A jarmiilizemeltetési kapacitasok €s terhelések 6sszhangjanak megteremtése.

8. A koncepciok meghatarozott kdltségkereten beliili megvaldsitasanak koordindlasa és feliigyelete
kiils6 szolgaltatokkal egyiittmiikodve, a tervezett értékesitési és piaci részesedési célok elérése
érdekében.

9. Eves igénytervek hatariddre torténd elkészitése.

10. A raktargazdalkodas mennyiségi és mindségi mutatéinak meghatarozasa és azok helyessége.

11. A tertiletét ¢érintd leltarozasok végrehajtasa, szoros egyiittmiikddésben a leltariranyitést,
ellendrzést végzo szervezettel.

Hataskore:

1. A hataskorébe tartozo 1étszamsziikséglet meghatarozasa, feliigyelete.

2. A karbantartasi feladatok prioritdsdnak meghatarozasa, folyamatos kapcsolattartds a Tarsasag
szervezeteivel €és egyéb kiilso tarsasagokkal.

3. Anyagsziikségletek tervezésének feliigyelete, készletszintek meghatdrozasa, kontrollja,

menedzselése.

A szolgaltatoktol kapott és a megrendeldk felé adando arajanlatok feliilvizsgalata.

Az elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

A balesetek ¢s varatlan vasuti eseményekkel kapcsolatos, feladatkorébe tartozo intézkedések.

Megallapodasok, szerzodések szakmai el6készitése, illetve megkdtése DHL szerint.

Hataskorébe utalt raktari készletek ellendrzése.

A beszerzett anyagok helyi raktarba torténd - szerzddés szerinti — atvétele, a taroladsi modjanak

meghatarozasa.

10. Tarsasagi tulajdon védelme érdekében a raktar tervezett és varatlan ellendrzése.

©ooN R
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4.4.2. Jarmimérnokség

A szervezet célja:

A vasuti jarmiivek javitdsanak és karbantartdsanak mindségi mukodtetése. Kozremiikodés a
karbantartasi, jarmiijavitéi, jarma feljitasi stratégia és tervek kidolgozasdban a keretfeltételek
figyelembevételével. A kozlekedésbiztonsag és az lizletképesség szinvonaldnak szinten tartdsa és
emelése érdekében az operativ iranyitasi dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések
végrehajtasa. A fejlesztések, karbantartdsok és javitdsok végrehajtasahoz sziikséges és hatdskorébe
utalt alkatrész beszerzési eljarasok miszaki szakértéi tdmogatdsa. Miszaki szakértéi tevékenység
végzése, iranyitasa a kiilonféle vasuti jarmii komponensekre, részegységekre szakosodva.

Feladatai:

1. A wvasati jarmiivek javitdsi ¢és karbantartasi tevékenység mindségi kovetelményeinek
meghatarozasa. A technologidk és a kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartasanak ellendrzése a
jarmijavitokban ¢és a karbantarto6 mithelyekben. Az elfogadott célok megvaldsuldsanak
figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld intézkedések meghozatala.

2. A karbantartdshoz, javitdshoz, gyartashoz felhasznalt anyagok, alkatrészek mindségének
feliigyelete, mennyiségi felhasznalasi gyakorisdganak elemzése ¢s ez alapjan a sziikséges
intézkedések kidolgozasa.

3. Elektronikus mozdonykdnyv vasutszakmai feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazasa a
vasuti jarmii karbantartasi és lizemeltetési tevékenységek érdekében.

4. Mozdony fedélzeti berendezések vasutszakmai feliigyelete, fejlesztési igények megfogalmazasa a
vasuti jarmii karbantartasi és lizemeltetési tevékenységek érdekében.

5. Vasuti jarmiivek miiszaki nyilvantartasi kovetelményeinek kialakitasa, €s a nyilvantartas
feliigyelete.

6. A jarmivek karbantartottsiga mindségi kifogasainak egyeztetése a karbantartast, javitast végzo
szervezetekkel, vallalkozasokkal. Karbantartasi, javitasi szolgaltatdsok miiszaki szemponti
ellendrzése, miiszaki atvételi eljarasok lebonyolitasa.

7. Halozati szinten valamennyi miiszaki nehézmény, szolgalatképtelenség vizsgalata, miiszaki
megbizhatosag elemzése.

8. Szakmai, szakértoi allasfoglalas vastti jarmiivek kozlekedésbiztonsagi kérdésekben, eldirasok és
utasitasok kidolgozasa, betartasuk ellendrzése a Tarsasag miitkodési teriiletén.

9. A vasuti jarmiivek feltjitdsa és karbantartdsa soran szerzett tapasztalatok és a megbizhatosag
elemzése alapjan megel6z0 intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk feliigyelete.

10. A jarmivek kozlekedésbiztonsagot érintd, tovabba a villamos és elektronikai f6- ¢és
részegységeinek, berendezéseinek, késziilekeinek, alkatrészeinek (tovabbiakban komponensek)
javitasanal és karbantartdsanal felmeriild6 miiszaki kérdésekben szakértdi tevékenység végzése,
dontéshozatal.

Ezen komponensekhez tartozo, miiszaki dokumentacio (miiszaki leiras, kezelési- illetve mitkodési
leiras, karbantartasi- €s javitasi technologiai utasitadsok, alkatrész jegyzékek) a szaktertiletek és a
dokumentécios kdzpont részére torténd rendelkezésre bocsatasa.

11. A hataskorébe utalt kiillonbozd jarmifejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi eldkészitése,
megvalosithatosagi tanulméanyok vizsgalata, részvétel azok dsszeallitdsdban.

A jarmi-karbantartdsi és jarmiijavitasi technologidinak jovahagyasa, valamint a konstrukcios
modositasok és fejlesztések megvaldsitasanak szakértdi irdnyitdsa a mindségi és koltséghatékony
munkaveégzes, illetve a gazdasadgos jarmiiizemeltetés érdekében.

12. Uj beszerzésti, illetve felujitis elstt allo vasati jarmiivek miiszaki kovetelményeinek
kidolgozasadban kozremiikodés a Tarsasag, illetve a jarmi tulajdonosanak megbizéasa alapjan,
koordinalas a feladat Tarsasagban torténd eredményes megvaldsitasa érdekében. Az 1j
beszerzésti ¢és korszerlisitett jarmivek dokumentacidinak, miiszaki rajzainak, atvételi
utasitdsoknak, mérdlapoknak a jovahagyasa.

13. Az iddszakos vizsgalatokat eldird karbantartasi eldirasok ¢és technologidk feliilvizsgalata és
jovahagyasa.
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14. A vasuti jarmivek nagyjavitasi, fOvizsgalati, karbantartdsi, forgévaz cserés és futdjavitasi
munkak miiszaki tartalmanak elokészitése €s a végrehajtasanak szakmai feliigyelete.

15. Javaslattétel a vasuti jarmtvek nagyjavitdsi, fOjavitasi, fOvizsgalati munkainak moddositasara,
illetve konstrukcios valtozasok, fejlesztések, kisérletek kezdeményezése és azok szakmai
feliigyelete, eredményének értékelése.

16. Kozremiikodés a vasuti jarmivek javitasi- és karbantartdsi stratégiajanak kidolgozasaban.
Kozremiikodés a Tarsasdg hosszi tavi céljainak meghatdrozdsaban (jarmi karbantartasi,
beruhdzasok, mindség, koltségek stb.).

17. A jarmlvek miszaki allapotvaltozasa alapjan kozremiikodés a fejlesztési-, beruhazasi, és
jarmubeszerzési tervek kidolgozasaban, szoros egyiittmiikdésben a kapcsolddo szakteriiletekkel.

18. Kozremiikodés a  vasuti  balesetekkel  kapcsolatos — vizsgalatokban, karfelszamolasi
tevékenységben.

19. A beszerzési eljarasok miiszaki tamogatdsa, a karbantartasok ¢és javitdsok végrehajtasahoz
szlikséges €s hataskorébe utalt alkatrész beszerzési eljarasok folyamatdnak nyomonkdvetése.

20. Szabalyzatok kialakitdsa, a javitasi- és karbantartasi tevékenység halozati szintli szakmai
feliigyelete annak érdekében, hogy a megallapodott hataridére a Térsasag €s az iizleti partnerek
igényeinek megfeleld iizemképes, a kozlekedés-biztonsagi kovetelményeknek megfeleld
vontatott jarmii alljon rendelkezésre.

21. Jarmiselejtezések miiszaki eldkészitése, és lebonyolitasanak szakmai feliigyelete.

22. Kozremiikddés kereskedelmi keretszerzddések, megallapodasok eldkészitésében, a mindségi
célok elérése érdekében.

23. A miszaki adatok szolgaltatasa.

24. A vasuti jarmukarbantartd személyzet oktatasi tematikajanak 6sszeallitasa, szakmai feliigyelete.

25. Kapcsolattartas a hataskorébe utalt szakmai témakban nemzetkdzi és belfoldi vasutvallalatokkal,
szerzOdéses partnerekkel, valamint egyéb vallalatokkal.

26. Idegen vasutvallalatok és a Tarsasag altal hasznalt vasuti jarmiivek kiilfoldi lizemeltetésével
kapcsolatos tligyek feliigyelete, az idegen kocsik fedélzeti utastajékoztatashoz sziikséges kezelési
leirasok beszerzése, ataddsa a Technologiamenedzsment részére. Nemzetkozi szervezetekben
mérnoki tevékenység végzése, a szervezetekben hozott dontések szabalyozasa, érvényesitése.

27. A Tarsasag biztonsagiranyitasi rendszerében és a kapcsolddd szabéalyzatokban meghatarozott, a
vasuti jarmiivek miiszaki tizemeltetéséhez (sajat és bérelt) kapcsolddo feladatok elvégzése.

28. A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai felligyelete.

29. Vasti jarmiivek bérbevétele, bérbeadasa, kapcsolodo szerzodések muszaki feladatainak végzése,
az lizemeltetésiikkel kapcsolatos hatdsagi tigyekben szakmai kdzremiikodeés.

30. Az iizemeltetd teriilet altal a vasati jarmiivek felhasznalhatdésagahoz sziikséges modositasok
iranyitasa, szervezése, intézése.

31. A Tarsasag vontato és vontatott jarmiivekhez kapcsolodo ECM rendszerének mitkddtetése.

32. A vasuti balesetekkel kapcsolatos helyreallitasi technologidk kidolgozasa, feliilvizsgalata és
aktualizalasa

33. A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Felelossége:
1. A vasuti jarmiikarbantart6é személyzet szakmai képzésének mindsége.

2. A fejlesztési és technologiai modositdsok megalapozottsaga.
3. A vastuti jarmu karbantartasi technologiak betartasanak ellendrzése, eltérések esetén a megfeleld
intézkedések meghozatala.

Hataskore:

1. Dontés vasuti jarmiivek felujitdsaval, karbantartdsdval és javitdsaval Osszefliggd szakmai
kérdésekben.

2. A karbantartast, javitast vagy gyartast végzo szolgaltatok tevékenységének szakmai feliigyelete.
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A vastti jarmijjavitds, a Jarmibiztositasi Igazgatosagok, és kiilsd beszallitok jarmiifenntartasi
tevékenységének szakmai feliigyelete.

Intézkedések kezdeményezése a szolgéltatas mindségének javitasa érdekében.

A képzések szakmai feliigyelete, mint szakmai iranyitast végzo szervezet.

4.4.3.Muszaki elokészités

A szervezet célja:

A

vonatkozlekedés, a wvasuti szolgaltatdsok biztositdsa érdekében vasati miiszaki eldkészitd

tevékenységek meghatarozasa (kocsivizsgalat, jarmiitisztitas, kiszerelés, elofiités/elohiités) iranyitasa,
feliigyelete, ellendrzése, szabalyozasok kidolgozasa. Az utazasi koriilmények, kozlekedésbiztonsag

és

az lUzletképesség szinvonalanak szinten tartisa és emelése érdekében az operativ irdnyitdsi

dontések meghozatala, fejlesztési és stratégiai dontések végrehajtasa.

Feladatai:

1.

2.
3.

o

2

10.

11.

12.

A vasuti miszaki el0készitd tevékenység szolgéltatisainak meghatarozasa, haldzati szintii
iranyitasa, ellenérzése.

Kozremiikodés kereskedelmi keretszerzOdések, megallapodasok eldkészitésében, versenyképes
arak kialakitdsdban, a megrendeldkkel torténd letdrgyalasdban a mennyiségi és jovedelmezdségi
célok elérése érdekében.

A miiszaki el6készitd tevékenységhez kapcsolodo irdnyelvek, szabdlyozdsok  kidolgozésa,
kidolgoztatasa, betartdsanak feliigyelete, részvétel az oktatdsi segédanyagok elkészitésében,
feliilvizsgalataban.

Kozremiikodés a vasarolt szolgéltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi keretszerzodések,
megallapodasok eldkészitésében, a szolgaltatdisok megrendelése.

Adatok szolgaltatasa a kocsivizsgalati, eloflitési/elohiitési €s jarmiitisztitasi tevekenységekrol.
Kozremiikodés a hataskorébe utalt szakmai témakban nemzetkozi és belfoldi vasutvallalatokkal,
szerzOdéses partnerekkel, valamint egyéb vallalatokkal.

A kocsivizsgalati tevékenység halozati szintli irdnyitasa, felligyelete.

A személyszallitdo jarmlvek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok — ilizemeltetése
soran, az igazgatdsdgok teriiletén talalhaté fordulddllomasokon a jarmiitisztitasi tevékenység
szervezeésének feliigyelete, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a sziikséges ellendrzések
elvégzésének, az eldirt nyilvantartasok vezetésének, a teljesitésigazolasok végzésének
szabalyozasa ¢€s ellendrzése, melyekkel biztosithatdo az iizleti igényeknek megfeleld mindségii
jarmi a szolgaltatasok teljesitéséhez.

A hataskorébe utalt jarmiimoso és tisztitasi telephelyek kapacitasainak koordinaléasa, fejlesztése, a
létesitmények, a berendezések és a jarmiivek optimalis kihasznaltsdganak érdekében.
Alapegységek teljesitményének kontrollja. Tevékenységével 0Osszefiiggd informaciok
feldolgozasa, és ezek alapjan a Tarsasagon beliili adatszolgaltatas biztositasa.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Felelossége:

1. A fejlesztési és technoldgiai modositasok megalapozottsaga.

2. A miuszaki elokészitd tevékenység dsszehangolt biztositasa.

Hataskore:

1. A miszaki elokészitési tevékenység feladatainak elosztdsa, prioritdsok meghatarozasa,
folyamatos kapcsolattartas a Tarsasag szervezeteivel €s egyéb kiils6 tarsasdgokkal.

2. Intézkedések kezdeményezése a szolgéltatds mindségének javitasa érdekében.

3. Létszamsziikséglet meghatarozasa a technologiai feladatok elvégzéséhez.

4. A miszaki el0készitési tevékenység halozati szintli ellendrzése, sziikséges intézkedések

megtétele.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.



DEMAUSTART o1 s

83
4.4.4. Miikodés tamogatas

A szervezet célja:

Az elfogadott tarsasagi stratégia, a kiemelt projektek megvalositdsahoz ¢és az iizleti tervben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez sziikséges Iétesitmények, berendezések, eszkozok
rendelkezésre allasanak biztositdsa, valamint olyan kiegészitd tevékenységek végzése, amelyek
biztositjdk a jarmimenedzsment tevékenységéhez kapcsolodd specialis hattér rendszerek
miikodtetését.

Feladatai:

1. A Tarsasag miikodését elosegitd szervezési, mikodéstamogatasi feladatok iranyitdsa az optimalis
vallalati miikodés érdekében.

2. A Tarsasdg haszndlatdban 1év0, jarmifenntartdsi technoldgiat érintd épililetekkel,
létesitményekkel, és vasuti vaganyhalozattal, ingatlanokkal kapcsolatos, a jarmiifenntartasi
technoldgiat érintd beruhdzasi, beszerzési eljarasok a beszerzési szervezet felé torténd
bejelentése, a beruhdzasi, beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel, illetve a beszerzési
szervezet javaslata alapjan és annak koordinalasdval a beruhdzasi, beszerzési eljarasokban vald
kozremiikodés, a szerzddések elokészitése érdekében, a Tarsasag érdekeinek képviselete
folyamatos kapcsolattartas mellett.

K+F tevékenység tamogatasa.

4. A Tarsasdg rendelkezésére 4allo6 berendezések, eszkozok mikodésének, ilizemeltetésének
biztositasa, a Tarsasag ide vonatkozo belsd szabdlyainak kidolgozasa a vonatkozd jogszabalyok
betartasaval illetve betartatasaval.

5. A Téarsasag tulajdondban, iizemeltetésében 1év0 eszkozok (vasuti jarmiiveken és
infokommunikaciés eszkozokon kiviil) karbantartdsdnak, felgjitasanak szabéalyozasa és
feliigyelete.

6. A hataskorébe tartozo energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa, tevékenységéhez tartozo
iranyelvek, normak megallapitasa, szabalyzatok kidolgozasa, végrehajtas ellendrzése a hatékony
energiafelhasznalas érdekében.

7. A JarmUmenedzsment altal hasznalt vezetékes telefonok hasznélatara vonatkoz6 szabalyozas
betartatasanak tdmogatasa.

8. A balesetelharitasi tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkozok karbantartasa, fejlesztése.

9. Targyi eszkozok potlasat, fejlesztését biztositd beruhdzasi igények rendszerezése, dontések
elokészitése és sziikség szerint részvétel a beszerzés lebonyolitasban.

10. A stratégiabol és az iizleti tervbdl kiindulva fejlesztési és beruhazési gordiiléterv kidolgozasa
szoros egyiittmiitkodésben a kapcsolodo szaktertiletekkel.

11. Targyi eszkoz beszerzések, hatdskorébe tartozd 1étesitményi beruhazasok, felijitdsok igényei
alapjan tervjavaslat Osszedllitdsa. A tervezett beruhazasokat megalapozd megvalosithatosagi
tanulmanyok elkészitése, ill. elkészittetése, megtakaritast célzd beruhazasoknal a gazdasagossag
vizsgalata. A jovahagyott beruhazasok miiszaki tartalmit meghataroz6 dokumentaciod
kidolgozdsanak Osszefogasa (megvalosithatosagi tanulméany, tervdokumentécid, hatosagi
engedélyeztetés stb.). Az elfogadott {izleti terv alapjan éves operativ beruhazasi terv
elkészitésében kozremiikodés, beruhdzas inditd okmanyok osszeéllitasa.

12. A beruhazasi keret felhasznalasanak folyamatos figyelemmel kisérése, eltérések esetén megfeleld
intézkedések meghozatala. A beruhazasok bonyolitdsaval kapcsolatos feladatok ellatasa,
folyamatos kapcsolattartas kiilsé vallalkozokkal, cégekkel, munkdk iitemezése, koordinaci6 a
tarsosztalyokkal, gondoskodds a sziikséges feltételek (munkateriilet, kiilonbozé engedélyek,
csatlakozasok stb.) meglétérdl, a kivitelezési munkak iranyitasa és figyelemmel kisérése, miiszaki
ellendrzés kiilsd és belsd feltételeinek biztositasa. Beruhdzasi feladatok kezelése az informatikai
rendszerben.

w
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A Tarsasag hasznalataban 1év0, hataskorébe tartozo épiiletekkel, 1étesitményekkel, ingatlanokkal,
berendezések, eszk6zok lizemeltetésével, korszerusitésével, beszerzésével kapcsolatos kiilonb6zo
tipusu szerzédésekben vallalt kotelezettségek teljesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése, az
attol valo eltérések esetén a sziikséges intézkedések, eljarasok kezdeményezése.

A jarmifenntartasi technologiat érintd beruhdzoi €s egyéb beszallitoi teljesitések igazoldsa, a
beérkez6 szamlak szamszaki és muszaki ellendrzése, igazoldsa, nyilvantartasa és tovabbitasa a
szamviteli teriilet felé.

Befejezett beruhazasi projektek miiszaki atadas-atvételének szervezése, gondoskodas a
technoldgiai, munka-, tliz-, kornyezetvédelmi stb. atadas-atvételrdl, hatosagi eljarasok
lefolytatasarol.

Garancialis, jotallasi, szavatossagi kotelezettségek érvényesitése a szallitonal, atadas-atvétel,
engedélyeztetési €s lizembe helyezési eljardsok lebonyolitdsa, dokumentalasa, tizembe helyezési

jegyzOkonyvek tovabbitasa a szamviteli teriilet részére a naprakész analitikus €s fokonyvi targyi
eszkoz nyilvantartas érdekében.

Kozremikodés a nyilvantartasra kotelezett anyagok és targyi eszkozok kezelési rendjének,
szabalyozasanak kialakitasaban. A Gazdalkodas altal meghatarozott nyilvantartasi rend szerint a
Kozponti szervezetekre a nyilvantartas végzése, valamint a végrehajtasi teriileteken a végrehajtas
koordinalasa.

A kozponti szervezetek targyi eszkoz selejtezési eljarasainak kezdeményezése, kozremitkodés a
lebonyolitasban ¢€s a selejtezett eszkdzok kivezetésének inditasa.

A gépészeti berendezések tervszerli megel6z6 karbantartasi (TMK) feladatok szakmai irdnyitésa.
Targyi eszkozok, gépészeti berendezések athelyezésének engedélyeztetése, dokumentalasa,
adatszolgaltatas a szamviteli teriilet részére a naprakész analitikus és fokonyvi targyi eszkoz
nyilvantartas érdekében.

Kornyezettudatos mitkddtetés megvaldsitasaban valo kozremiikodes, a kdrnyezetszennyezddések
megeldzése, az esetlegesen bekdvetkezd szennyezések felszdmoldsa, valamint a szakszerii
hulladékkezelés szervezése.

A feliigyelete ald tartozd jarmiimosd ¢és tisztitdsi telephelyek iizemeltetési, karbantartasi
feladatainak szervezése, a 1étesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsaganak érdekében.
Részvétel a Tarsasag tevékenysége soran keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok
(kivétel a kommunalis - hulladékok) kezelésére, hasznositasara vonatkoz6 szerzddések
megkotésében

Felelossége:

1. A vezetéi ellendrzések soran tapasztalt hidnyossagok feltarasa €s azok megsziintetésére tett
intézkedések meghozatala.

2. A hataskorébe utalt beruhazasok koltséghatékony és hataridore torténd végrehajtasa.

3. Az infrastrukturdlis eszk6zok, [étesitmények miikodésének biztositasa.

4. A Téarsasag tulajdonaban és hasznalataban 1év6 eszk6zok rendszeres karbantartasanak feliigyelete
¢s az ehhez sziikséges erdéforrasok (eszkoz, energia) biztositasa.

5. Hatéskorébe tartozo energiagazdalkodasi tevékenység iranyitasa.

6. A Tarsasag hasznalatdban 1év0, hataskorébe tartozd épiiletek, létesitmények, ingatlanok,
berendezések, eszkozok ilizemeltetésének, felujitasanak, korszeriisitésének, beszerzésének
elokészitésével, megvaldsitasaval kapcsolatos kiilonbozd szintli és tartalmu szakmai, szakagi és
hatosagi egyeztetések lefolytatasa.

Hataskore:

1. A karbantartasi és egyéb szakmaspecifikus alkalmazéasokkal Osszefiiggd vezetdi ellendrzések
végrehajtasa a Tarsasag telephelyein, utasitas a feltart hibak és az esetleges szabalytalan miikodés
megsziintetésére.

2. Adatszolgaltatas a belsé elszamolési rendszer felé.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A funkciondlis szervezet kozéptavi és éves operativ tervének Osszehangolt kialakitasa és
elOterjesztése, valamint a tervezést, beszamolast, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok
jovahagydsra torténd elbterjesztése.

Hataskorébe tartozd eszkoz- ¢€s éplilet-karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas
koordinalasa, feliigyelete.

A feladatkorébe utalt beruhéazasi eljarasok lebonyolitasa.

Eszkozgazdalkodasi tevékenység szervezése, irdnyitasa.

Kozremiikodés a terliletéhez tartozo beruhazasi, beszerzési eljaras eredményeként a szerzodések
elokészitésében, a versenyeztetési eljarasokban vald miiszaki-, szakmai részvétel.

4.5. Jarmibiztositasi Igazgatéosagok

A szervezet célja:

A Térsasag altal lizemeltetett vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek karbantartdsi, javitasi és
miuszaki elokészitd tevékenységeinek végrehajtasa, valamint a szerzédésekben meghatarozott vevoi
igények teljesitése a megadott kereteken beliil. A jarmiibiztositasi tevékenység soran a hatékonysag
novelésének szem elott tartdsa, a vevoi elégedettség és a Tarsasag eredményességének novelése
érdekében.

Feladatai:

1.

10.

11.

A kozremiikddés a tarsasagi stratégia €s a tervek kialakitdsdban, a vezetése alatt 4llo szervezeti
egységek hosszu tava céljainak meghatarozasaban (termelési volumen, beruhdzasok, mindség,
koltségek stb.)

A vasuti vontatd ¢és vontatott jarmiivek, valamint motorvonatok és motorkocsik miiszaki
feliigyelete, karbantartdsdnak végzése, szervezése és feliigyelete a hozzad tartozé teriileti
mithelyekben, telephelyeken, részlegekben.

A karbantartési tervben meghatarozott feladatok és szerzodések teljesitése az eldirt hataridokre, a
mindség biztositasa a koltségkeretek betartasa mellett.

Hatékony gazdalkodas a rabizott eréforrasokkal (munkaerd, anyag, eszkdz, energia, informacio,
infrastruktura). Az elfogadott célok megvaldsuldsanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala.

Miikodési teriiletén a zavartalan termelési alapfeltételek biztositasa és koordinalasa a hozza
tartozo teriileti mithelyek, telephelyek, részlegek kozott (1étszam, technoldgia, anyag, eszkdz stb.)
A kozlekedésbiztonsagi vizsgalatok végzése, dokumentdldsa, ellendrzése, jarmiivek miiszaki
A vasuti személyszallitd vonatok elofiitésének és elShiitésének, kocsi- és vonat vizsgalatanak
tervezése, szervezése ¢s végzése, az ehhez sziikséges berendezések lizemeltetése.

Kocsivizsgalati tevékenység szervezése, végrehajtasa.

Megrendelés alapjan egyéb kocsi-, és vonatvizsgalati tevékenység végzése

A Tarsasag érdekkorébe tartozd vonatok kozlekedés-, lizembiztonsagi- és lizletbiztonsagi
képesség, valamint a fedélzeti utastdjékoztatdshoz sziikséges berendezések, illetve iranytabla
tartok kihelyezésének, meglétének vizsgalatai megszervezése, az érvényes ¢és vonatkozo
jogszabalyok, szabvanyok, kiilsé és belsd utasitasok, rendeletek, dontvények, és egyéb eldirasok
értelmében, a vonatkozo szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében.

A vasuti személyszallitd jarmilivek jarmitisztitasi tevékenységének mindenkor a hatalyos
Tisztitadsi Eldirasban foglaltak szerinti szervezése, koordinaldsa, megrendelése és végzése, az
atvételek ¢és a sziikséges ellendrzések szervezése és elvégzése, a vontatdjarmiivek kiilsé
mosasanak ¢€s vezetdallasainak tisztitasa, a jarmutisztitashoz kapcsolddoan eldirt nyilvantartdsok
vezetése, a teljesitésigazolasok végzése, melyekkel biztosithatdo az lizletképes vasuti jarmi a
szolgaltatasok teljesitéséhez.

12. A hataskorébe tartozd jarmiimoso és tisztitdsi telephelyek iizemeltetési, karbantartési

feladatainak végzése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Vasuti jarmiivek folyamatos miszaki feliigyelete, utastajékoztatidsi ¢és (vagyonvédelmi)
kamerainak program-feltoltésében kozremiikodés.

Sajat hibas teljesités vizsgalata.

A karbantartasi tervben szerepld, valamint az eseti megrendelésekhez sziikséges eszkozok,
anyagok beszerzési igényének meghatarozasa, kozremiikodés a miiszaki, technoldgiai
fejlesztések elokészitésében.

A TSZVI ¢és JBI telephelyek eszkozei, technologiai berendezései karbantartasanak tervezése, a
karbantartasi €s javitasi munkak elvégzése, az lizemképesség biztositasa a hatalyos jogszabalyok
szerint, a Miikddés tamogatés szervezet szakmai iranyitasa alapjan.

Egyéb, nem a 6 tevékenységhez kapcsolodo gépészeti feladatok végzése, szervezése, (baleset-
vizsgalat, baleset-, vegyi elharitas, ho eltakaritds stb.). Az ehhez kapcsolodd személyzet,
anyagok, eszkdzok biztositasa.

Belsoé kiszolgaléas, telephelyi tolatas, tarolas feltételrendszereinek biztositdsa, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése.

A TSZVI-k ¢és JBI-k altal bérelt eszkozok, létesitmények (vaganyhalozat, ingatlan stb.)
feliigyelete, és kapcsolattartas a bérbeadokkal, a sziikséges feladatok végrehajtasa.

Miikodési teriiletén az energiagazdalkodasi tevékenység elvégzése, kozremiikodés a tevékenysé-
gekhez tartozo iranyelvek, normak megallapitasaban, végrehajtas ellenérzése a hatékony ener-
giafelhasznalas érdekében. Az éves termelési tervben eléirt mennyiségi adatokbdl kiindulva az
energia- és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturaliaban és értékben. Kozremiikodés az
energetikai 1étesitmények, berendezések tizemeltetési és fenntartasi tervének kidolgozasaban. A
jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel kisérése, a koltségkeretek figyelése és betartdsa
egylttmiikodve a Miikodés tamogatés szervezettel.

A TSZVI-k és JBI-k altal hasznalt targyi eszkozok, nyilvantartott anyagok, véddeszkozok,
irodaszerek stb. kezelése, nyilvantartdsa, potlasok igénytervezése, leltdrozasanak eldkészitése,
selejtezése a hatalyos eldirdsok szerint a sajat és a kapcsolodd TSZVI teriiletén a Mitkodés
tdmogatas szervezet szakmai iranyitasaval.

A személypénztari és jegyvizsgaldi nyomtatvanyok folyamatos megrendelése, készletben tartasa.
A nyilvantartdsi szdmmal nem rendelkez6 nyomtatvdny megrendelése és beszereztetése a
nyomdatol, eldjegyzékek bekottetése.

Az els6 kiszerelésii készletek nyilvantartasa, kozremiikodés a jovedeki termékekkel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszamolasokban és vizsgalatokban.

Miikodési teriiletén a veszélyes hulladék kezelése. Kornyezetgazdalkodas.

. A hatékony miikddéshez sziikséges szolgaltatdsi és beruhazasi igények meghatarozasa,

kozremiikodés az el6készitésben, lebonyolitasban.

Kozremiikodés informatikai rendszerek, egységes tarsasagi beszamolo- és informdécids rendszer
miikddtetésében.

Belsé gyartasi és cserejavitasi tevékenység végzése, koordinalasa, fejlesztése, az ehhez
kapcsolddo anyagok, eszkdzok biztositasa.

A miikddést biztositd pontos adminisztracios folyamatok végzése, szervezése, a tevékenységgel
kapcsolatos iizemi adatok gyljtése, feldolgozéasa, kontrolldldsa, az informatikai rendszerekbe
torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken.

Adatszolgaltatas az {izleti adminisztracio részére.

A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, feliigyelete, ellendrzése. A munkael-
szamolasok, készletfelhasznalasok dokumentédldsanak naprakészségének biztositasa, a rogzitett
adatok ellendrzése.

A hataskorébe utalt, jarmutkiadast egyéb, a sajat és kapcsolodo TSZVI napi mitkodését akadalyo-
z6 hidnyok felszamolasat biztosito, kis értékii, lizemzavaros anyagbeszerzések lebonyolitasa, ad-
Minisztralasa a mindenkor hatalyos utasitasok szerint. Egyéb siirgds beszerzések beszerzési szer-
vezet felé¢ torténd bejelentése. A beszerzési eljarasban miszaki-, szakmai részvétel, a
szerzddések eldkészitése.

Az igénybevett szamlazott szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A hatdlyos zarlati utasitds szerint, az iranyitdsi terliletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszer(, hataridoére torténd végrehajtasa, illetve annak ellendrzése.

A helyi kiszolgalast végz4 raktar napi munkavégzésének iranyitasa, kiilonos tekintettel az
anyagok atvételére, raktarozasara, helyi szintl kiszolgalasara ¢és annak naprakész
nyilvantartdsara. Az elszdmolasok és raktari nyilvantartdsok szabalyszertiségének biztositasa, a
raktarban foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag fokozasa
céljabol, a leltari felelosség betartasa mellett.

A leltarozasi iitemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén sziikség szerint a leltarozok,
illetve a leltarvezeté biztositasa, a teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, szoros
egylittmikodésben a leltariranyitast, ellendrzést végzo felelds szervezettel.

A helyi kiszolgalast végzd raktari készletek leltdrozasanak eldkészitése, a ho végi,
negyedévenkeénti és év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd belsd
igyfél reklaméciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.

A jarmilkarbantartds, belsd gyartds, alkatrész javitasi tevékenységének, valamint a sajat ¢és
kapcsolodd TSZVI napi zokkendmentes ellatasahoz szilikséges anyagfelhaszndlds éves
igénytervezése (elorejelzés), majd azok informatikai rendszerben torténd rogzitése. A
tervezéshez sziikséges technikai tételkodok, gyartasi, javitdsi darabjegyzékek karbantartdsa,
aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa és jovahagyasa, az
év kozbeni igénylés (igénykoordinacid) és soron kiviili igények, valamint anyagsiirgetések
kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére, szintjére, a teriiletéhez tartoz6 raktar
készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.

Folyamatos kapcsolattartds a tobbi jarmiibiztositasi tevékenységet ellatoval és a jarmiijavitd
tevékenységet ellatokkal az eréforrasok, eszkozok, anyagok optimalisabb kihasznalasa
érdekében.

Részvétel a technologiai 1étszdm-, a képzési igény meghatarozasaban, az oktatdsban, a szakmai
képzési tervek és oktatasi anyagok készitésében.

IIR tevékenység végzése, folyamatos fejlesztése, kozremiikodés a KIR, MEBIR bevezetésében,
mitkddtetésében. Iranyitasi rendszerek helyi szintli miikodtetése.

A mérdeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének eldsegitése. A mérési utasitasok betartasanak-, a
mérések szakszerliségének-, a mérdeszkoz tarolas megfeleldségének-, a hasznalatban 1€vo
mérdeszkozok-, az eldirt jelolések meglétének sziroprobaszerd, illetve tervszerii ellendrzése.
Meérbeszkozok kalibralasa.

A telephelyek munka- és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenységének
tervezése, a teriiletekre vonatkozd helyi tliz- és vagyonvédelmi utasitdsok elkészitése,
koézremiikddés a tertiletekre vonatkozo helyi tiiz- és vagyonvédelmi utasitasok elkészitésében, az
utasitdsok oktatasa, a szemlék szervezése, irdnyitdsa, azokon vald részvétel, a jegyzOkonyvek
elkészitése és a kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

Folyamatosan kapcsolattartas a Jarmiibiztositas és termeléskoordinicioval, a feladatmegosztas, a
rendelkezésre allo erdforras- és alkatrész-felhaszndlas optimalizaldsa, valamint a megrendel6i
igények hatariddre torténo teljesitése érdekében.

A tervszerli megel6zd karbantartasi (TMK), valamint a hatdskorébe utalt ingatlanok tizemeltetési
feladatainak elvégzése, a Miitkodéstamogatasi szervezet szakmai iranyitasa alapjan.

A hataskorébe utalt gépjarmiivekhez kapcsolodo tigyintézési feladatok ellatasa.

Ko6zremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

Vasuti jarmiivek telephelyen kiviili javitdsa, futoképessé tétele, mozgd munkacsoport
alkalmazasaval.

Vasuti jarmiivek iizemeltetésével, karbantartdsdval Osszefliggd laboratoriumi tevékenység
végzése, valamint a tevékenységgel 6sszefiiggd megrendelések teljesitése.

Kozremiikodés a vasuti jarmiivek jarmujavitoi atadas-atvételében.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Felelossége:

1. A teriiletére kiterjedé tevékenységekkel kapcsolatos valamennyi eldirds betartdsa (miiszaki,
technologiai, munka-, kdrnyezet-, vagyonvédelmi, biztonsagi stb.). Uzemi Rend készitése,
gondozésa, betartdsa.

2. A teriileti mihelyek éves, havi, heti, napi karbantartdsi programjanak, feladatainak operativ
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lebontésa.

3. A technologidk ¢és a kozlekedésbiztonsagi eldirdsok betartdsa, a vasuti jarmivek miiszaki
megfeleldsége.

4.Vasuti jarmivek megfeleld miiszaki elokészitettségi allapota, tisztasdga, kiszereltsége és
kozlekedésbiztonsaga.

5.A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok magvaldosuldsa, valamint a technologiai
folyamatokba épitett ellendrzési, mindségbiztositasi feltételek teljesiilése, szerzddés szerinti
teljesitése.

6. A teriiletét érintd leltarozasok végrehajtasa, az anyagigénylések pontossaga.

7. A munkaerd ¢és az anyagjellegi eréforrasok hatékony felhasznalasa.

8. A Térsasag karbantartasi korébe tartozo kotelezettségek megvaldsulésa.

9. A tevékenységhez sziikséges infrastruktura rendelkezésre allasa, gazdasagos mikddtetése €s a
fejlesztési igények meghatarozasa egyiittmiikodve a Mitkodéstamogatéassal.

10. A helyi kiszolgal6 raktarak érvényben 1év6 szabalyzatok és utasitasok szerint vald mikodtetése,
az igénytervek, év kozbeni igénylések, jelzd és biztonsagi készlet javaslatok pontossaga,
folyamatos, naprakész karbantartdsa a helyi készletosszetétel és készletszint betartasa.
Leltarozasok, selejtezések elokészitése, végrehajtdsa. A beszerzett anyagok atvétele, tarolasa,
allagmegovasa és a helyi kiszolgalas.

11. A kiilonbozd fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi el6készitése.

Hataskore:

1. A karbantartési €s raktarozasi tevékenyseég végrehajtasanak ellendrzése.

2. Az iranyitasa ald tartozé teriiletek munkdjanak Osszehangolasa, eréforrasok sziikség szerinti
atcsoportositasa.

3. A teriilete altal nyUjtott szolgaltatds mindségének javitasa, kapcsolattartas belsd szervezetekkel
kiils6 vevokkel.

4. A vonatkozo miiszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirasok alapjan dontés a jarmiivek tovabbi
izemérol.

5. Tertiletéhez tartozo, a Beszerzés altal koordindlt beszerzési eljaras eredményeként a szerzddések
elékészitésében, illetve a Beszerzés altal bonyolitott versenyeztetési eljarasokban valdé miiszaki-,
szakmai részvétel.

6. Hataskorébe utalt ellenérzések végrehajtasa.

7. Beszerzett anyagok szerz0dés szerinti atvétele.

4.6. Vasutijarmu javitas
A szervezet célja:
A Tarsasag altal ilizemeltetett vasuti vontatd- és vontatott jarmiivek javitasi, feltjitasi €s vasuti

jarmiigyartoi tevékenységének végrehajtasa, valamint a szerzdésekben meghatarozott vevdigények
teljesitése a megadott kereteken beliil.

Feladatai:

1. A termelési tevékenység soran a hatékonysdg novelésének, a folyamatos telephelyfejlesztés
(folyamatok, technologidk, gyartosor kialakitds) szem eldtt tartdsa, a vevoi elégedettség és a
tarsasagi eredményesség novelése érdekében. Kozremiikodés a karbantartasi, jarmiijavitoi, jarmi
felujitasi stratégia és tervek kidolgozasaban a keretfeltételek figyelembevételével.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A miikddési teriiletén talalhato infrastruktura 1étesitmények hatékony iizemeltetés feltételeinek
biztositasa. A technologiai fejlesztési és a tevékenység végzése €s felligyelete a piaci lehetdségek
figyelembevételével, a hataskorébe utalt fejlesztési projektek elokészitése, folyamatfeliigyelete
Osszhangban a tarsasagi tervekkel, célkitizésekkel.

Hatékony gazdalkodas a rabizott er6forrasokkal (munkaerd, anyag, eszkdz, energia, informacio,
infrastruktura). Az elfogadott célok megvaldsuldsanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén
megfeleld intézkedések meghozatala.

Kozremiikddés eszkoz- €s ingatlanfejlesztések, beruhdazasok bonyolitasaban, észlelt eltérés esetén
informéacio6 adasa a felelOs szervezet szdmara.

A kotottpalyas villamos és dizel vontato, valamint vontatott jarmiivek, személy- és teherkocsik,
motorvonatok, egyéb specidlis jarmiivek fovizsgélata, korszeriisitése, az e korbe tartozo jarmiivek
foédarabjainak, alkatrészeinek javitasa, gyartasa.

A termelési és eszkOzbiztositasi tervbdl kiindulva a jarmtijavitasi program, a munkaer6-, anyag-,
eszkoz-felhasznalasi tervek allokalasa, kozremikodés a fejlesztési-, beruhdzasi tervek
kidolgozaséaban, szoros egyiittmiikodésben a kapcsolodo szakteriiletekkel. Az elfogadott tervek
megvalosulasanak figyelemmel kisérése, eltérések esetén a megfeleld intézkedések
meghozatalanak kezdeményezése.

Kozremiikodés a szakmai képzési tervek készitésében.

A miikodést biztositd pontos adminisztracioés folyamatok végzése, szervezése, a tevékenységgel
kapcsolatos ilizemi adatok gytijtése, feldolgozésa, kontrolldldsa, az informatikai rendszerekbe
torténd naprakész rogzitése a kapcsolodo teriileteken.

Ko6zremiikodés informatikai rendszerek mikodtetésében, részvétel az egységes tarsasagi
beszamolod- és informacids rendszer miikddtetésében.

A termelési tevékenységgel kapcsolatos adatok rogzitése, felligyelete, ellendrzése. A
munkaelszamoléasok, készletfelhasznalasok dokumentélasanak naprakészségének biztositasa, a
rogzitett adatok ellendrzése.

Az iranyitasa ald tartozo szervezeti egységekre vonatkozd iddszaki beszamolok elkészitése a
miikdéstamogatd teriilet iranyitdsaval. Egyéb sziikséges naturalis és pénziigyi adatkozlések
készitése, a belso cserejavitasos €s gyartasi folyamatok adminisztrativ feladatainak ellatasa.

A hataskorébe utalt, jarmiikiadast akadalyozé hidnyok felszadmoldsat biztositd, kis értékii
alvallalkozo6i, szolgaltatas beszerzési eljarasok beszerzési szervezet felé torténd bejelentése. A
beszerzési eljarasban miiszaki-, szakmai részvétel, illetve a Beszerzés javaslata alapjan és annak
koordinalasaval a beszerzési eljards sajat hataskorben torténd lebonyolitdsa, a szerzédések
eldkészitése.

Az igénybevett szamlazott szallitoi teljesitmények ellendrzése, igazolasa.

A hatalyos zarlati utasitds szerint, az iranyitasi teriiletére meghatarozott feladatok, pontos,
szakszerl, hataridore torténd végrehajtasa.

A leltarozasi litemterv szerint, valamint rendkiviili leltarozas esetén sziikség szerint a leltarozok,
illetve a leltdrvezetd biztositasa, a terlletét é&rintd leltarozadsok végrehajtasa, szoros
egylittmiikddésben a leltariranyitast, ellendrzést végzo felelds szervezettel.

Uzemeltetésében és hasznalatdban 1év6é eszkdzok karbantartdsidnak a karbantartasi tervben
eldirtak szerinti elvégzése, a karbantartasok feliigyelete, targyi eszkdzeinek potlasat, fejlesztését
biztositd beruhazasi igények meghatdrozasa.

A jarmijavitasi teriilet energiagazdalkodasi tevékenységének elvégzése, kozremiikodés a
tevékenységekhez tartozo iranyelvek, normak megallapitdsban, végrehajtas ellenérzése a
hatékony energiafelhaszndlds érdekében. Az éves termelési tervben meghatarozott mennyiségi
adatokbol kiindulva a sziikséges energia- ¢és teljesitménysziikséglet meghatarozasa naturalidban
¢s értékben, kozremiikddés az energetikai 1étesitmények, berendezések lizemeltetési és fenntartasi
tervének kidolgozdsaban. A jovahagyott terv teljesitésének figyelemmel kisérése, a
koltségkeretek figyelése és betartdsa, egyiittmiikddve az infrastruktira szervezettel.

Jarmiijavitasi teriiletre vonatkozo mérésiigyi rendszer folyamatanak kidolgozasa, eldterjesztése, a
jovéahagyott folyamatok bevezetése, oktatasa, a mérésiigyi rendszer szakmai iranyitasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A méréeszkozok érvényességének figyelemmel kisérésével az ellendrzési (kalibralasi,
hitelesitési) tevékenység egyenletességének elosegitése. A mérési utasitasok betartdsanak, a
mérések szakszerliségének, a mérdeszkoz tarolds megfeleloségének, a hasznalatban 1évo
mérdeszkozok, az eldirt jelolések meglétének szurdprobaszer, illetve tervszeri ellendrzése.
Mérdeszkdzok kalibralasa, hitelesitése.

A jarmujavitasi, belsé gyartasi, alkatrész és fodarab javitasi tevékenység zokkenOmentes
ellatdsdhoz szilikséges anyagfelhasznalds éves igénytervezése (elorejelzés). A tervezéshez
sziikséges gyartasi, javitasi darabjegyzékek, javitasi, gyartasi terv darabszam adatok folyamatos
karbantartdsa, aktualizalasa, az anyagsziikséglet meghatarozasa, igények megfogalmazasa ¢és
jovahagyasa, az év kozbeni igénylés (igénykoordinacio) és soron kiviili igények, valamint
anyagsiirgetések kezelése, javaslattétel a jelzd és biztonsagi készletek korére, szintjére, a
terliletéhez tartozo raktar készletszintjének optimalis értéken valo tartasa.

A Téarsasag szabalyzataival Osszhangban, a helyi sajatossdgokat figyelembe véve a helyi
kiszolgélast végzd raktar miikodésének irdnyitdsa, €s a napi operativ feladatok feliigyelete,
szabalyozasa, ellendrzése.

A helyi kiszolgalast végzé raktar napi munkavégzésének iranyitasa, kiillonds tekintettel az
anyagok atvételére, raktarozasara, helyi szintli kiszolgalasara és annak naprakész nyilvantartasara.
Az elszamoldsok ¢és raktari nyilvantartdsok szabalyszerliségének biztositdsa, a raktarban
foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének szervezése, a hatékonysag fokozasa céljabol, a
leltari feleldsség betartasa mellett.

A helyi kiszolgalast végzo raktari készletek leltdrozdsanak elOkészitése, a ho végi,
negyedévenkénti €és év végi zarlati feladatok végrehajtasa, szallitoi, felhasznaloi és kiilsd belsod
tigyfél reklamaciokezelés végrehajtasa, illetve a tevékenység tdmogatasa.

Kozremiikodés a Tarsasag mindségiranyitasi feladatainak szakmai kidolgozasaban, a szervezeti
egységre vonatkozo IIR feladatok végrehajtasa, aktiv kozremiikddés ¢€s adatszolgaltatas a
beszallitdoi mindsitéshez.

Jarmijjavitasi telephelyeken a jogszabalyokban el6irtaknak megfelelden a hulladékgazdalkodasi
szaktevékenység ellatasa, szabalyozasok elkészitése, oktatasa, betartasuk ellendrzése.

A jarmijavitasi teriilet munka- €és kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, vagyonvédelmi tevékenység
tervezése, a telephelyekre vonatkozd helyi tiiz- és vagyonvédelmi utasitasok elkészitése, oktatasa,
a teriileteken tartott szemlék szervezése, azokon vald részvétel, a jegyzokonyvek elkészitése és a
kiadott feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

Folyamatos kapcsolattartds a Jarmiibiztositas és termeléskoordinicioval a feladatmegosztas, a
rendelkezésre allo eréforras és alkatrész felhasznalds optimalizdldsa, valamint a megrendeldi
igények hataridore torténo teljesitése érdekében.

A kozremiikddés a tarsasagi stratégia €és a tervek kialakitdsdban, a vezetése alatt allo szervezeti
egységek hosszu tavu céljainak meghatarozasaban.

A jarmiivekhez kapcsolddd rajzdokumentacio kezelése, amely magéban foglalja a szakszerii
tarolast, valamint a naprakész nyilvantartdst, masolasi szolgéltatast, rendszeres allomany
feliilvizsgalatot, archivalast, stb.

Felelossége:

=

A hataskorébe tartozo szerzodésekben foglalt kotelezettségeinek megvalosulasa.

A jarmujavitasi tevékenységekhez fliz6do feladatok végrehajtasa, a jarmiijavitasi, kapacitasok €s
terhelések Osszhangjanak megteremtése.

A feliigyeletébe tartozo fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi eldkészitése, megvaldsithatdsagi
tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak kidolgozasa, vizsgalata.

A tervek megvaldsitasdhoz szilikséges anyagok, eszkozok rendelkezésre allasa a megfeleld
mennyiségben, mindségben, idében, helyen és 0sszetételben, optimalis készletszint mellett.

A vasuti vontatd- €s vontatott jarmiijavitasi €s gyartasi tevékenység soran a gyartaskozi és a vevoi
mindségi kovetelmények, valamint a kiillonb6zd eldirdsok (miiszaki, technoldgiai, munka-,
kornyezet-, biztonsagvédelmi, TSI, NOBO, UIC, stb...) betartdsa és betartatasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A javitasi és felujitasi technologiak, miiszaki eldirasok, fejlesztési tervek kidolgozasa, betartasa.
A mindségi-, munkabiztonsagi-, kornyezeti célok ¢€s utasitisok megvalosulasa, valamint a
technologiai folyamatokba épitett integralt irdnyitdsi rendszer altal megkovetelt feltételek
teljesiilése.

Helyi kiszolgéalo raktar érvényben 1évd szabalyzatok és utasitasok szerint vald milkodtetése, a
miikddéshez sziikséges jarmiijavitasi telephelyi készletosszetétel és készletszint meghatarozasa.
Raktargazdalkodasi beszamolok készitéséhez adott adatok helyessége, a leltarozas és selejtezés
elokészitése és a helyi kiszolgalas, az anyagigénylések (éves elorejelzések, év kdzbeni igények)
pontossaga, az igénylés alapjat képezd darabjegyzékek és javitdsi darabszamok folyamatos,
naprakész karbantartasa €s a raktar készletérték megfeleld szinten tartasa.

Hataskore:

=

No ok

Anyagsziikségletek tervezése, készletszintek, anyag rendelkezésre allas kontrollja.

A hataskorébe tartozo szervezetek tevékenységének irdnyitasa, feliigyelete. Jarmiijavitasi teriiletre
vonatkoz6 informacidszolgaltatas a szervezeten beliil €s kiilsé vevok részére.

Teriiletéhez tartozo, a beszerzési szervezet altal koordinalt beszerzési eljaras eredményeként a
szerzddések elOkészitésében, illetve a beszerzési szervezet altal bonyolitott versenyeztetési
eljarasokban vald miiszaki-, szakmai részvétel

Tertilethez tartozo6 szerzddések eldkészitése.

Kapcsolattartas szervezeten beliil és kiils6 vevokkel.

Hatéskorébe utalt ellenérzések végrehajtasa.

Vasutijarmii gyartasa.

Beszerzés

Beszerzés

Beszerzési

Gépészeti beszerzés miikédéstamogatés

A szervezet célja:

A MAV-START Zrt. beszerzési és beruhazasi tervének Osszeallitisa, betartasanak feliigyelete,
beszerzések, beruhazasok lebonyolitasa. Tarsasagi szinti ingatlan-, és gépjarmi gazdalkodas.

Feladatai:

1. Egységes beszerzési és beszallitoi stratégia, valamint politika kialakitasa.

2. Az éves lzleti terv, az éves értékesitési, karbantartdsi, javitdsi, gyartasi €s beruhdzasi terv és
anyagbeszerzési igények alapjan a Tarsasag éves beszerzési, kozbeszerzési tervének elkészitése.

3. A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartashoz kapcsolodd szolgéltatdsok biztositdsa
érdekében beszerzési €s kozbeszerzési eljarasok elokészitése €s lebonyolitdsa. Az i1génylok
(Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulasarol.

4. A Téarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon és gépészeti karbantartashoz kapcsolodo

szolgaltatdsokon kiviili beszerzések) vonatkozdsdban a Tarsasag beszerzési igényeinek
megvaldsitasdhoz sziikséges beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasanak feliigyelete, a
MAV  Szolgiltatd Kozpont Zrt.-vel, mint Lebonyolitéval egyiittmiikodve. Az igényl6k
(Forrasgazdak) tajékoztatasa a beszerzési folyamat alakulésarol.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetéségeinek vizsgalata (e-aukcio, E-Tendering, WEB
aruhazak stb.), javaslat a bevezetésére és a meglévd rendszerek tovabbfejlesztése a tarsasagi
igények magasabb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében.

A Térsasag miikkodéséhez sziikséges anyagok, eszk6zok, szolgaltatasok beszerzési lehetdségeinek
felkutatasa.

A Forrasgazdak elégedettség mérése, elemzése.

Kozremiikodés az Egységes Beszallitoi Kézikonyv Osszeallitasaban.

Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegité beszerzési
javaslatok, mddszerek kidolgozasa és bevezetése.

Dontéselokészitd szakmai anyagok, beszamolok, eldterjesztések beszerzési szemponta
véleményezése.

Statisztikak, kiilsd és belsé adatszolgaltatasok készitésének koordinalasa.

Kapcsolattartas a Kozbeszerzési Hatosaggal és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolodo
hatésagokkal (pl. minisztériumok).

Beszerzési beszamolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatésagok, bizottsagok felé.
Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a MAV
Csoport egyéb tagjai és a Hatosdgok vonatkozéasaban.

A beszerzési tevékenységet jellemz6 teljesitménymutatok és riportrendszerek kialakitésa.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok
egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Tarsasagi szintli ingatlan-, és gépjarmii gazdalkodas koordindladsa, a kapcsolodd feladatok
ellatasa.

Felelossége:

1. A Tarsasdg éves beszerzési és kozbeszerzési tervének Osszedllitdsa és jovahagyatdsanak
kezdeményezése.

2. A tarsasdgi mikodéshez sziikséges aruk (anyagok, eszkozok), szolgaltatdsok és épitési
beruhdzasok beszerzése, illetve beszerzésének feliigyelete a miiszaki specifikacioval rendelkezd
beszerzési igény benyujtasatol a szerzédéskoteésig.

3. A beszerzési rendszer fejlesztése, hatékony beszerzési technikak bevezetése.

4. A Térsasdg vonatkozdsdban a hatdskorébe tartozd beszerzési és a kozbeszerzési eljarasok
vonatkozé torvényeknek ¢€s szabalyozdsoknak megfeleld lebonyolitasa, illetve lebonyolitasanak
feliigyelete, a miiszaki specifikdcioval rendelkezd beszerzési igény benyujtasatél a
szerzOdéskotésig.

5. A kiilonb6z0 zardsok, beszdmolok, -elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése ¢és
feldolgozasa.

6. Vezetdi Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, eldterjesztések, alternativak, kidolgozésa a vezetdi
dontések megalapozasa érdekében.

7. A beszerzési tevékenység mennyiségi és mindségi mutatdinak meghatarozasa és azok elemzése.

8. A Kozbeszerzési Hatosaggal, illetve egyéb hatosagokkal vald folyamatos kapcsolattartas.

9. Az ajanlatkérések, versenyeztetések, beszerzési és kozbeszerzési eljardsok vonatkozd
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak val6é megfelelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag beszerzéseihez, kdzbeszerzéseihez kapcsolddo belsd és kiilsd adatszolgaltatas.

2. A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartdshoz kapcsolddd szolgaltatasok biztositasa

érdekében beszerzési és a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, illetve javaslattétel az Igényld
teriilet fel¢ az eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitdsarol, a szallitéi, beruhazasi és
karbantartasi, illetve szolgaltatasi szerz6dések eldkészitése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A Tarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon és gépészeti karbantartashoz kapcsoldodod
szolgaltatasokon kiviili beszerzések) vonatkozasaban a beszerzési és a kdzbeszerzési eljarasok
lebonyolitasanak elokészitése és a lebonyolitas folyamatos kontrollja.

Nem sajat lebonyolitasu beszerzések esetén a beszerzési és versenyeztetési eljaras lebonyolitoja
szamara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

5.1. Gépészeti beszerzeés

Feladatai:

1.

w

o

2

10.

11.
12.

13.

A gépészeti szakanyagok ¢és a gépészeti karbantartashoz kapcsolddo szolgaltatasok biztositasa
érdekében beszerzési és kozbeszerzési eljarasok elokészitése és lebonyolitdsa [beszallitok
versenyeztetése, szerzOdéses targyalasok lefolytatisa, javaslat a legmegfeleldbb szallito
kivalasztasara a beszerzési igénnyel <érintett szervezetekkel egyiittmikodve. (ar, szallitasi,
miiszaki, mindségi, egyéb feltételek], a Forrdsgazda altal meghatdrozott igények és prioritas
alapjan. Az igényldk (Forrasgazdak) tajékoztatdsa a beszerzési folyamat alakuldsarol.

A gépészeti tevékenységhez sziikséges, gépészeti szakanyagnak nem mindsiild altalanos anyagok,
¢s a gépészeti karbantartdshoz nem kapcsolodd gépészeti szolgaltatisok vonatkozdsdban a
Tarsasag beszerzési igényeinek megvalositdsdhoz sziikséges beszerzési és kozbeszerzési
eljarasok lebonyolitasanak feliigyelete, a MAV  Szolgaltatdé Kozpont Zrt.-vel, mint
Lebonyolitoval egyiittmiikodve. Az igénylok (Forrasgazdak) tdjékoztatasa a beszerzési folyamat
alakulasarol

A feladatkorébe utalt beszerzések kontrollja, a beszerzési folyamat menedzselése.

Kapcsolattartas, koordinacié nemzetkozi szervezetekkel, hatosdgokkal a beszerzési feladatok
korében.

Kapcsolattartas, koordinacid a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében,
igényelemzések, igényfelmérés, igényosszesites.

Hazai és nemzetkdzi piacfeltard, -elemz6 munka végzése.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitdsdban, a beszerzési tervek
készitésében, a tényadatok elemzése.

Koézremiikodés az Egységes Beszallitoi Kézikonyv dsszeéllitasaban

Kozremiikodés kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegitd
beszerzési javaslatok, modszerek kidolgozasaban és bevezetésében

Kozremiikodés a kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszerzési terv €s beszdmold
Osszeallitasaban, a beszerzési beszamolok elkészitésében, illetve tovabbitasa az illetékes
hat6sagok, bizottsagok fele.

Tevékenységi koréhez kapcsolodo rendszerek (pl.: GIR, Basware, BTA, Electool) alkalmazésa.
Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a MAV
Csoport egyéb tagjai és a Hatosdgok vonatkozésaban.

Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcio, e-tenderezés) folyamatos fejlesztése, mikodtetése,
alkalmazasa.

Felelossége:

1. A gépészeti beszerzések kontrollja, beszerzési folyamat menedzselése.

2. A hataskorébe utalt ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési
eljarasok szabalyszerii lebonyolitasa

3. A beszerzési tervek elkészitésében torténd kozremiikodés, azok adatainak elemzése és betartasa.

4. A beszerzési projektek koordinélasa €s folyamatos kontrollja.

Hataskore:

1. A gépészeti szakanyagok és a gépészeti karbantartashoz kapcsolodo szolgéltatasok biztositasa

korében az ajanlatkérések, versenyeztetések, kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok
kezdeményezése ¢s az eljarasok lefolytatasa.
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A gépészeti tevékenységhez sziikséges, gépészeti szakanyagnak nem mindsiilo altalanos anyagok,
€s a gépészeti karbantartdshoz nem kapcsolodd gépészeti szolgaltatasok vonatkozasdban a
Tarsasag beszerzési igényeinek megvalositdsdhoz sziikséges beszerzési és kozbeszerzési
eljarasok lebonyolitdsanak feliigyelete, a MAV Szolgiltat6 Kozpont Zrt.-vel, mint
Lebonyolitdval egyiittmiikodve.

A beszerzési €s versenyeztetési eljaras lebonyolitdja szamara az eljarasi mod, beszerzési technika
meghatarozasa.

5.2. Beszerzési miikodéstamogatas

Feladatai:

1.

N

B oo~

11.

12.

13

14.

15.
16.

17.

18.

19.

0.

A Tarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon és gépészeti karbantartdshoz kapcsolodo
szolgaltatasokon kiviili beszerzések) vonatkozasaban a Térsasdg beszerzési igényeinek
megvaldsitasdhoz sziikséges beszerzési €s kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitdsanak feliigyelete, a
beszerzési folyamat menedzselése, a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.-vel, mint Lebonyolitoval
egylittmiikodve. Az igényldk (Forrasgazdak) tajékoztatdsa a beszerzési folyamat alakulasarol.

A Tarsasag valamennyi szervezeti egységének kozbeszerzési tAmogatasa.

A gépészeti miikodést tdmogatd operativ beszerzési eljarasok lebonyolitasa, szabalyok szerinti
végrehajtasa.

Kapcsolattartas, koordinacidé nemzetkozi szervezetekkel, hatosdgokkal a beszerzési feladatok
korében.

Kapcsolattartds a Kozbeszerzési Hatosaggal és egyéb, a (koz)beszerzéshez kapcsolodo
hatésagokkal (pl. minisztériumok)

Kapcsolattartas, koordinaci6 a Tarsasag szervezeti egységeivel a beszerzési feladatok korében,
igényelemzések, igényfelmérés, igénydsszesités.

Hazai és nemzetkozi piacfeltaro, -elemzd munka végzése.

Kozremiikodés az egységes beszerzési eljarasrend kialakitasaban.

Koézremiikodés az Egységes Beszallitoi Kézikonyv dsszeéllitasaban

Kiilfoldi ajanlattevok (koz)beszerzési eljarasokban vald részvételét eldsegitd beszerzési
javaslatok, modszerek kidolgozasa és bevezetése

A kozbeszerzési torvénynek megfeleld éves kozbeszerzeési terv és beszamold Osszeallitasa,
beszerzési beszdmolok elkészitése, illetve tovabbitasa az illetékes hatdsdgok, bizottsagok felé.
Tevékenységi koréhez kapcsolodo rendszerek (pl.: GIR, Basware, BT A, Electool) alkalmazasa.

. Beszerzési eljarasokhoz kapcsolodo adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a Tarsasag, a MAV

Csoport egyéb tagjai és a Hatésagok vonatkozasaban.

Dontéselokészitdé szakmai anyagok, beszamolok, elbterjesztések beszerzési szempontl
véleményezése

A beszerzési tevékenységet jellemzo teljesitménymutatdok és riportrendszerek kialakitésa.
Beszerzési elektronikus rendszerek (e-aukcio, e-tenderezés) folyamatos fejlesztése, mikodtetése,
alkalmazasa.

A Tarsasag hasznalataban 1évé személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok végzése,
kapcsolattartds koordinalasa a hasznélok és az ilizemeltetok kozott. A gépkocsik hasznalataval
kapcsolatos szerzodések kezelése és a nyilvantartdsok vezetése, az adatszolgéltatds biztositasa,
teljesitések igazolasa. A gépkocsikat érintd birsdg-ligyintézés.

A Téarsasag altal a bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos karbantartasa. Az ingatlanok bérletével,
elhelyezésével, karbantartadsaval, gondnoksagaval kapcsolatos feladatok ellatasa és ezen feladatok
koordinalasa halozati szinten.

A Térsasdg hasznalatdban 1évd, jarmifenntartdsi technologidt nem érintd épiiletekkel,
ingatlanokkal kapcsolatos beszerzési eljarasokban miiszaki-, szakmai részvétel.
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20. A Térsasdg hasznalatdban 1év6, jarmifenntartdsi technoldgiat nem érintd épiiletekkel,

ingatlanokkal kapcsolatos létesitményi beruhdzasok, ingatlan feljitdsok igényeinek felmérése,
tervjavaslat Osszeallitasa.

21. A Tarsasag hasznalatdban 1év0, jarmiifenntartdsi technologiat nem érintdé ¢épiiletekkel,

ingatlanokkal kapcsolatos bérbeadoi, beruhazoi és egyéb beszallitoi teljesitések igazoldsa, a
beérkez6 szamlak szamszaki és miiszaki ellendrzése, igazolasa, nyilvantartasa.

Felelossége:

1. A Tarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon €s gépészeti karbantartashoz kapcsolddo
szolgaltatdsokon Kkiviili beszerzések) vonatkozasdban a beszerzési folyamat kontrollja, a
beszerzési folyamat menedzselése.

2. A Téarsasag éves kozbeszerzési tervének elkészitése

3. A Tarsasag éves statisztikai 0sszegezésének elkészitése.

4. A beszerzési projektek koordinéldsa és folyamatos kontrollja.

5. A hataskorébe utalt operativ beszerzések koltséghatékony és hataridore torténd megvalositasa

6. A Térsasag tulajdondban ¢és hasznalataban 1év0 ingatlanok rendszeres karbantartasanak
feliigyelete ¢és az ehhez sziikséges er6forrasok (eszkoz, energia, stb.) biztositasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag egyéb beszerzései (gépészeti szakanyagokon és gépészeti karbantartdshoz kapcsolodo
szolgaltatdsokon kiviili beszerzések) vonatkozdsdban az ajanlatkérések, versenyeztetések,
kozbeszerzési és nem kozbeszerzési eljarasok kezdeményezése a Lebonyolito felé.

2. Nem sajat lebonyolitasu beszerzések esetén a beszerzési és versenyeztetési eljaras lebonyolitoja
szamara az eljarasi mod, beszerzési technika meghatarozasa.

3. A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belso és kiilso adatszolgaltatas.

4. A beszerzési és a kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitésa, illetve javaslattétel az Igényld tertiilet felé
az eljaras sajat hataskorben torténd lebonyolitdsarol, a szallitoi, beruhdzéasi €és karbantartasi,
illetve szolgaltatasi szerzddések elokészitése

5. A beszerzési forrasok felkutatidsa alapjan a Tarsasag miikodése biztositdsa érdekében beszerzési
eljarasok lebonyolitasa.

6. A tevékenységébe utalt operativ beszerzési eljarasok lebonyolitdsa, az ezekhez kapcsolddo
szallitoi, és karbantartési, illetve szolgaltatasi szerzddések elokészitése.

7. A személygépkocsikkal és ingatlanokkal kapcsolatos szabalyzatok kidolgozéasa, szerzddések
elokészitése, teljesitések kiadésa.

8. Hataskorébe tartozd eszkoz és épiilet, ingatlan karbantartasi tevékenység tervezése, végrehajtas

koordinalasa, feliigyelete.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Gazdalkodas

Gazdalkodas

Pénzugy Kontrolling

A szervezet célja:

A

Tarsasag tzleti ¢értékét maximalizalé pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli, portfolio

gazdalkodasi rendszerek kialakitdsa és miikodtetése, a likviditds fenntartdsa, megbizhatd, valds
0sszkép, valamint transzparens, dontés-oriental6 informaciok biztositasa.

Feladatai:

1. A Tarsasag pénziigyi, szamviteli, kontrolling tevékenységének irdnyitésa.

2. Az integralt tarsasagiranyitasi rendszer kontrolling, pénziligyi, szamviteli funkcioinak tarsasagi
szintll szabalyozasa, feliigyelete.

3. A Térsasadg gazdasagi ¢s finanszirozasi stratégidjanak meghatdrozasa, rovid- és hossza tavu
finanszirozdsanak megtervezése a Tarsasag hatékony miikddtetése érdekében. Az iizleti, a
pénziigyi, és a likviditasi terv kidolgozasa.

4. A Térsasdg pénzgazdalkodasi stratégidjanak kialakitdsa, a Tarsasag rovid- és hosszil tava
finanszirozasanak megszervezése, banki kapcsolatainak kezelése.

5. A Tarsasag tervezési, teljesitményértékelési, vezetdi informacios és beszdmolasi rendszerének

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

kialakitasa ¢és milkddtetése. Az iizleti teljesitmények mérése, €évkozi €s éves elemzések,
rendszeres ¢és eseti beszdmolok, valamint iizleti jelentések és mérleg készitése, intézkedési
javaslatok megfogalmazasa.

A Tarsasag komplex tizleti (k6zéptavi) és éves tervjavaslatanak (beleértve a beruhdzasi projektek
gazdasdgossagi szamitasait is) kialakitasa.

A Tarsasag tlizleti, és beruhazasi tervének Osszedllitasa és betartasanak feliigyelete.

A szervezeti egységek teljesitménykdvetelményeinek meghatarozasa, belsé elszamolasi rendszer
kialakitasa, miikodésének feliigyelete.

A szamviteli politika és kapcsolddd szabalyzatainak elkészitése, a szdmviteli rend kialakitasa és
miikddtetése a Szamviteli torvény €s a belsd szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval.

A tarsasagi szintll pénziigyi kockazatok kezelésének iranyitasa.

A tarsasagi szintli statisztikai adatszolgaltatas biztositasa a korrekt és megbizhat6é informaciok
aramlaséért.

Az éves és évkozi szamviteli beszdmolok, jelentések, bevallasok elkészitése, naprakész, dontés-
orientald beszamolok révén hozzdjarulas a Tarsasag hatékony irdnyitasdhoz. A nyilvantartasi,
értékelési, leltarozasi tevékenység tarsasagi szabalyozasa, irdnyitasa, ellendrzése.

A Tarsasdg komplex pénziigyi folyamatainak kialakitdsa, tovabbfejlesztése, ellendrzése,
Osszehangoldsa a tervezett gazdalkodasi folyamatokkal. A Tarsasag likviditasi helyzetének
menedzselése, kotelezettségeinek, illetve koveteléseinek rendezése.

A Térsasadg koltségvetési kapcsolatainak miikddtetése, az adok, jarulékok kiszamitasanak és
befizetésének, tovabbd a hatdsagok felé torténd bevallasok megfeleld, hataridére torténd
elkészitésének iranyitasa.

Hatékony kovetelésérvényesitési rendszer kialakitasa, mitkodtetése.

A Miikodésellendrzés szervezet altal nyilvantartott, konyvelésre feladott kintlévOségek kezelése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A személyszallitasi eszkozpark fejlesztési koncepcidjahoz gazdasagossagi-, hatékonysagi
szamitasok, elemzések készitése az Uzemeltetéssel egyiittmiikddve.

A Tarsasag ¢s az allami koltségvetés kozotti szerzodések — kiilonds tekintettel a kozszolgaltatasi
szerzddésre — elokészitésében vald részvétel, kapcsolattartas az illetékes szervezetekkel.

A Tarsasag hatalyos utasitasaiban — igy kiilondsen a szerzodéskotési €s szignods utasitdsokban,
valamint a normativ utasitasok kiadasar6l szold szabdlyzatban — eldirt feladatok hatariddre
torténd végrehajtasa.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beruhazasi, felujitasi igények
megvaldsitdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges erdforrasok igénybevételének
biztositasaban. A beruhazasi, feltjitasi igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi
szdmitasok  dokumentalasanak biztositdsa. A  beruhdzas, felGjitas megvaldsitasanak
utdértékelésében vald kozremitkodés.

A beruhdzési, felujitasi projektek pénziigyi elszdmoldsanak elinditdsa, kozremiikodés a
létesitmények aktivalasi folyamataban.

A Dbeszerzési szervezettel egyiittmiikodve a tarsasdgi szintli egységes készletgazdalkodasi
stratégia, valamint politika kialakitdsa. Az éves anyagfelhasznalasi tervbdl kiindulva az éves
anyagbeszerzési igény, anyagellatasi, készletezési terv elkészitése, szoros egyiittmiikodésben a
kapcsolodo szolgaltatasi szaktertilettel.

A tarsasagi szintli beszerzési és készletgazdalkodasi munkamegosztas €és szabdlyozds szerint a
hataskorébe tartozd éves keretszerzddéseibdl torténd lehivasok feliigyeletében torténd
kozremiikddés, az elfogadott karbantartasi, javitasi, €s gyartasi tervek figyelembe vételével.

Az egységes anyagszamrendszer folyamatos karbantartasa és  fejlesztése, szoros
egyiittmiikddésben szakteriiletekkel a tételszamokhoz tartozé miiszaki specifikaciok pontositasa a
tarsasagi szintli folyamatok egyértelmli miikddtetésének érdekében.

A Tarsasag készletezési tevékenységének irdnyitdsa és feliigyelete a szolgéltatd tarsasdggal
kozosen. Az optimalis készletszint fenntartdsa, a felesleges és inkurrens készletek csokkentése, a
Tarsasag lekotott pénzeszkozeinek csokkentése érdekében, a felhasznalok zavartalan ellatasa
mellett.

A készletek, valamint a Térsasdg miikodéséhez sziikséges anyag- és anyaghoz kothetd
szolgaltatdsi igények felmérése, Osszegylijtése, az ¢éves igénytervezés szakmai irdnyitasa.
Statisztikai tervek készitése, valamint az éves igénytervek alapjan a beszerzési mennyiségek
meghatarozasa.

Az igénylok tijékoztatdsa az anyagbiztositds folyamat alakuldsarol. Sziikség esetén
kozremiikddés a reklaméciok intézésében.

Kozremiikodés a készletgazdalkodast tdmogatd informatika rendszer fejlesztésében, javaslattétel
egységes adatbazisok kialakitasara.

Kozremiikodés, illetve feliigyelet a raktari készletek leltarozasanak eldkészitésében ¢és
lebonyolitasdban, szoros egyiittmiikddés a leltarozo szervezettel.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti szolgaltatds megvalositasa érdekében a
szervezeti egység egészere vonatkozd tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

A szallitasi-, kiscsomag tovabbitasi tevékenység komplex kezelése, irdnyitasa, kapcsolattartas a
szolgaltatoval.

A tarsasagi szintll kockézatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Felelossége:

ko E

A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.
A Tarsasag szamviteli beszamolojanak, elemzéseinek ¢és jelentéseinek valddisaga.
Az lizleti teljesitmények folyamatos nyomon kovetése, a kontrolling rendszer miikodtetése.

crer

Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli, szabalyzatok és eljarasrendek kidolgozasa.
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6. A Tarsasag iizleti tervének megvaldsitésa.

7. A készletek, valamint a Tarsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgéltatasok igényeinek
Osszegyljtése és pontos, naprakész nyilvantartdsa, valamint a beérkezett igények és a meglévo
szerzOdések, készletek figyelembevételével a beszerzési eljaras inditdsara vonatkozo igényeknek
a beszerzési szervezete részére idében torténd bejelentése.

8. A szakteriiletek anyagellatdsa, a zavartalan karbantartasi, javitasi, €s gyartasi tevékenység
érdekében a megfeleld mindségii és mennyiségli anyag biztositasa a sziikséges helyen, iddben és
Osszetételben, szoros egyiittmiikodésben a beszerzési és a szolgaltatd szervezettel, a feladatok
vilagos elhatarolasa mellett.

9. A hélozati készletgazdalkodas koordinaldsa, a Téarsasag készleteivel torténd gazdalkodas és azok
mennyisé€gi és mindségi elszadmolasa, a felhasznalo tertiletekkel kozosen a Tarsasag mitkodéséhez
szlikséges készletosszetétel és készletszint meghatarozasa.

10. A cikkszam jegyzék rendszerének kialakitasa, miikodtetése és naprakész, pontos karbantartésa.

11. A kiilonbozd zéarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok 0Osszegylijtése ¢és
feldolgozasa. Vezet6i Osszefoglalok készitése.

12. A teriiletét érintd leltarozdsok végrehajtdsa, szoros egylittmiikodésben a leltariranyitast,
ellendrzést végzo szervezettel.

Hataskore:

1. Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli politikdk, szabalyzatok és eljarasrendek kidolgozasa.

2. A Kozszolgaltatasi Szerzodéshez kapcsolodd Elkiilonitési Szabalyzat kidolgozasa és sziikséges
karbantartdsa

3. Banki kapcsolattartas.

4. A Tarsasag és az allami koltségvetés kozotti szerzddések eldkészitése soran részvétel az illetékes
szervezetekkel kapcsolattartasban.

5. Tervezési és beszamolasi folyamat 6sszehangolasa.

. A felhasznaloi tertiletek igényeinek figyelembevételével optimalis készletszintek meghatarozasa

¢s a jovahagyas kezdeményezése.

7. Javaslattétel felhasznalok részére a készletnormékra, az inkurrens anyagok felszamolasara.

8. Készletek ellendrzése.

9. Készlet konszolidacios javaslatok készitése és azok végrehajtasa.

10. Tarsasagi tulajdon védelme érdekében a raktarak tervezett és véaratlan ellendrzése.

11. A logisztikai rendszer racionalizalasahoz sziikséges dontések meghozatala (raktar konszolidacio,

készletatiranyitasok, szallitasszervezés stb.)
12. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozdéan — ellendrzések végzése.

()]

6.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A Tarsasag pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitdsa ¢és miukodtetése. A Téarsasdg napi
likviditasdnak biztositasa, pénziigyi eszkozok hatékony felhaszndldsa, valamint jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatésa.

Feladatai:

1. A Tarsasdg miikddtetéséhez sziikséges optimalis likviditas €és pénzforgalom biztositasa.

2. A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

3. Pénzforgalmi tevékenység operativ ellatasa (atutalasok, kompenzécio, folyoszamlaval
kapcsolatos adatszolgaltatas végzése, egyeztetés a fokonyvvel).

Készpénzkezelés rendszerének kidolgozasa, mikodtetése.

Koveteléskezelés, vevoi-szallitoi, és a nemzetkdzi pénziigyi kapcsolatok kezelése.

A Miukodésellendrzés Szervezet altal nyilvantartott, konyvelésre feladott kintlévdségek kezelése,
behajtasa.

o ok
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A koveteléskezeléssel kapcsolatos adminisztrativ tevékenység koordinalasa, elvégzése.
Banki hitelek {igyintézése, banki operativ kapcsolattartds. Adossagszolgalat teljesitése.
Nemzetkdzi elszdmolasok pénziigyi lebonyolitasa.
Pénzforgalmi tervek, eldrejelzések €s pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek készitése a
Tarsasag folyamatos likviditdsanak és fizetoképességének fenntartasa érdekében.
Szabad pénzeszkozokkel valo gazdalkodas (befektetés).
Forint és deviza kifizetések teljesitése.
Tarsasagi szintli pénziigyi (arfolyam, kamat) kockazat kezelési stratégia elkészitése, a jovahagyott
pénziigyi kockazat kezelési stratégia végrehajtasa.
Szakmai tamogatds nyujtdsa a biztositdsi szerzodéssel kezelhetd kockazatok felméréséhez,
elemzéséhez és szakmai kdzremiikddés a biztositasi szerzodések elokészitésében.
Biztositasi szerzodések kezelése, kapcsolattartas a biztositokkal és alkuszokkal.
A biztositasi szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjére vonatkozo utasitas kidolgozasa.
Szamlakiegyenlitések kovetése és a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas,
behajtés, peresités).
A Tarsasag ado- ¢és jarulékkotelezettségeinek pénziigyi teljesitése.
Pénziigyi ellendrzések tamogatasa.
Részvétel a Tarsasdg kiilsé forrasbol megvalosuld fejlesztési projektjeinek eldkészitésében,
kiilonos tekintettel a projektek finanszirozasi alternativainak kidolgozasara.
Folyamatos kapcsolattartds a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak végrehajtasaval
Osszefliggésben, szakmai feliigyelet ellatasa, valamint tarsasagi szintli koordinalasa az
eredményes végrehajtas érdekében.
Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti szolgaltatds megvalositasa érdekében a
szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

Szamviteli szolgaltatas feliigyelet

1.

wmn

9.

10.
11.
12.

13.

14.

A Tarsasag szamviteli politikdjanak és kapcsolodd szabalyzatainak elkészitése, szamviteli
iranyelvek meghatarozésa, a Tarsasag szamviteli rendszerének kialakitasa, miikddtetése.

A kiils6 szamviteli szolgaltatds szakmai iranyitdsa, a szolgaltatasok koordinacidja, feliigyelete.
Szamviteli szabalyzatok kidolgozasa, aktualizalasa.

Szamviteli feladatok (bejové szamla, bizonylat ellendrzés, AFA, elszamolasi szamldk pontos
vezetése) ellatasa a szolgaltatoval kotott szerzédésben meghatarozott SLA-knak megfelelden,
kiils6 szamviteli (adozasi) beszdmolasi kotelezettségek teljesitése soran kapcsolattartas a
szolgaltatoval.

Koltségvetési — Onkormanyzatok, kozponti alapok - kapcsolatok kezelése (analitikus
nyilvantartés, bevallaskészités, adotervezés).

A szamviteli és adojogszabalyokban torténd valtozasok folyamatos nyomon kdovetése, a
valtozasok hataselemzése, értékeld és javaslattevd bemutatdsa a Tarsasag vezetése szamara.
Szamviteli és adotanacsadas a Tarsasdg vezetése részére egyes kiemelt szintl dontések
meghozataldhoz, szerz6déskotésekhez, palydzatokhoz.

A Tarsasag éves beszamolojanak elkészitése a tulajdonos ¢€s a hitelezok torvényi eldirasoknak
megfeleld tajékoztatasa érdekében.

A konyvvizsgalati munka tdmogatasa.

Kiilsd pénziigyi ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) tamogatésa

A nyilvantartési, értékelési, leltarozasi tevékenység szabalyozasa és feliigyelete.

Kozremiikodés az Onkoltségszamitasi  Szabdlyzat elkészitésében és karbantartdsaban a
Kontrolling szervezet mellett.

Az elsé kiszerelésii készletek nyilvantartasanak ellenérzése, kozremilkodés a jovedéki
termékekkel kapcsolatos adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszamolasokban ¢és
vizsgélatokban.

A konyvvizsgalati munka tamogatasa és koordinalasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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15. A Téarsasag ado- ¢és jarulékkotelezettségei teljesitésének irdnyitdsa a szolgaltatoval kotott
szerzOdésben meghatarozott SLA-knak megfeleléen, azok koordinalasa,ellendérzése.

16. Kiilsé szamviteli beszamolasi kotelezettségek teljesitése, a Kozszolgaltatisi Szerzédésben
meghatarozott el6irdsok szerinti beszamold el6készitését is..

17. Az egységes, hatékony, hosszautavon versenyképes vasuti szolgaltatds megvaldsitasa érdekében a
szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

Felelossége:

1. Sajat megallapitasainak helyessége, a pénziigyi beszamolok valosaghii és hataridoben torténd
teljesitése.

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd utasitasaiban foglaltak szerinti miikodés.

A tertiletét érint6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, errdl féléves beszamold készitése.

A Térsasag rendelkezésére 4llo forrdsai alapjan a Tarsasag likviditdsanak biztositasa, az ehhez
sziikséges intézkedések megtétele.

Pénziigyi kockazatok elemzése €s a kockéazatok kezeléséhez sziikséges intézkedések megtétele.
Banki kapcsolattartas.

Kovetelések kezelése, hatékony behajtasa.

crer

o

©oNo O

A Tarsasdg szamviteli politikdjdnak és szabdlyzatainak a szamviteli alapelvek szerinti és a
Tarsasag mukodési sajatossagait figyelembe vevd kialakitdsa és szamviteli rendszerének a
torvényi szabalyozasnak megfelelé mitkddtetése.

10. A beszamolasi és adokdtelezettség valosaghti és hataridoben torténd teljesitése.

11. A konyvvizsgald, valamint a kiilonboz6 ellenérzések (NAV, ASZ, stb.) részére biztositott
informaciok tartalma.

Hataskore:

1. Igazolt kifizetések teljesitése.

2. A Tarsasag elismert tartozéasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése.

3. A vasutkozi pénziigyi kapcsolatos kezelése.

4. A jogszabalyi hattér valtozasa esetén a belsd utasitdsok, szabalyzatok, utasitasok feliilvizsgalata,

modositasa €s jovahagyasra torténd eldterjesztése.

A Térsasag kifizetéseinek teljesitése, a teljes pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

Pénziigyi kockazatok kezelése.

A Tarsasag szamviteli informaciés rendszerének mikodtetéséhez kapcsolodd utasitdsok

elkészitése és betartasa.

8. A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitése.

9. A szamviteli informacios rendszerek folyamatos hasznalata.

10. Informacié biztositisa a konyvvizsgald, valamint a kiilonféle ellendrzések (NAV, ASZ stb.)
részére.

No o

6.2. Kontrolling

A szervezet célja:

A Térsasag tizleti értékét maximalizalo kontrolling rendszerek kialakitasa és miikddtetése, a Tarsasag
iizleti tervének (ezen beliill kiemelten eredmény-, beruhazasi tervének) Osszeallitasa €s a tervszerii
gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1. A Téarsasag Tlzleti tervezési ¢és menedzsment beszamoldsi rendszerének kialakitasa ¢és
milkodtetése. Az egységes tarsasagi és funkcionalis kontrolling koncepcié meghatarozasa és a
rendszer kialakitdsa, folyamatos fejlesztése a transzparens koltséghelyzet és a dontés-orientalod
informdaciok biztositasa érdekében.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A gazdilkodds kozéptava, éves ¢€s rovidtdva premisszdinak és peremfeltételeinek
prognosztizalasa, meghatarozasa.

A stratégiai tervvel 6sszhangban 1év6 kozéptavu tizleti tervek elkészitése, havi bontésu, szervezeti
egység szintii és funkcionalis operativ terv készitése.

Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében valo kdzremiikodés.

A stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa, lizleti
tervbe illesztése, megvaldsitas nyomon kovetése.

A Tarsasag stratégiaja rendszeres — éves - feliilvizsgalatdnak koordinacioja.

Szakmai tAmogatés a szervezeti egységek személyi jellegli koltség-gazdalkodéasaban.

A létszam-, bér és személyi jelleghh beszamolasi és kontrolling rendszer szabalyainak, tervezési
modszertananak kialakitdsa, mikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete. A
portfolidba tartozod tarsasdgok I1étszam-, bér ¢és személyi jellegli raforditasai tervezési,
beszamoltatasi rendszerének miikodtetése.

A munkaidd-felhasznalas tervezési és beszamolasi rendszerének kialakitasa és milkddtetése
egylttmiikodve a Humaner6forras szervezettel.

A Humanerdforrds szervezettel egyiittmiikodve a Térsasag iizleti tervének részét képezd kiilsd
képzési koltségek tervezése, nyomonkovetése, elemzése.

Standard elemzési eljarasok kialakitasa, a teljesitmény egység szintli iizleti elemzési rendszerek
kialakitasanak iranyitasa és koordinalasa.

Havi rendszerességgel standard elemzések, beszamolok készitése a tervszerli, egyensulyi
gazdalkodas biztositasa érdekében. Kozéptava eldrejelzések, dontés-el6készitd anyagok készitése
a fels6 vezetés részére.

Havi rendszerességgel terv/tény eltérés elemzés és gordiild eldrejelzés készitése a szervezeti
egységek ¢€s a felsé vezetés szamara.

Egyedi komplex elemzések készitése a tulajdonosok elvarasainak megfelelden.

A tervszerl, illetve egyensulyi gazdalkodastol vald iddészaki, ill. varhatd eltérés esetén a
menedzsment t4jékoztatasa, intézkedési javaslatok megfogalmazésa.

Az éves tervbdl kiindulva havi bontasban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance Indicator
(KPI)) meghatarozasa (arbevétel, koltségek, naturalidk, stb.) a szervezeti egységek szamara. A
befejezett tevékenység onkdltségének folyamatos kimutatasa.

A pénziigyi teljesitményekre ¢és kulcs teljesitmény mutatokra vonatkoz6 benchmarking
tevékenység végzése.

Eseti elemzések készitése, gazdasagossagi szamitasok végzése.

Beruhézasi forrasallokécio, beruhazasi terv készitése, beruhazasi projektek nyomon kovetése.

A Tarsasag tervezési, beszamolasi rendszerének kialakitdsa, az eljarasrendnek megfelelden a
tervezési és elemzési folyamat teljes korti lebonyolitasa, a rendszerek miikodtetése, feliigyelete.
Az éves tervezési, beszdmoldsi modszer ¢és eljarasrend kialakitdsa, miikodtetése, az tizleti
teljesitmények mérése, évkozi és éves elemzések, standard elemzési eljardsok, beszamolok,
intézkedések megfogalmazasa, hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozd
javaslatok kidolgozasa.

A Tarsasag vezetdi beszamolasi, informacios rendszerének koordinalt kialakitasa és miikodtetése.
Ertékesités tervezési és beszamolasi folyamatok tamogatésa.

Operativ iizleti dontéseket megalapozo tizleti elemzések készitésében vald részvétel.

A Személyszallitasi Szolgaltatasértékesités szervezet altal készitett elemzések tdimogatasa.

A Személyszallitasi Szolgaltatasértékesités szervezet altal megadott informaciok és adatok
kontrolling rendszerbe torténd betoltése.

A Ko6zszolgaltatasi Szerzddésben meghatarozott beszamolasi rendszer kialakitasa, az Elkiilonitési
Szabalyzatban rogzitettek egyeztetése a kozszolgaltatdst megrendeldvel, a beszamolok
elkészitése, elemzése az Elkiilonitési Szabalyzatban foglaltaknak megfelelden.

Az Onkoltségszamitasi  Szabalyzat elkészitése és karbantartdsa a szamviteli teriilet
kozremitkddésével.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utoértékelési rendszer kialakitasa és mitkodtetése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A tarsasagi szintl statisztikai adatbazis kialakitasa, az adatszolgaltatas végzése.
Hatékonysagjavito, illetve  koltségesokkentésre  vonatkoz6  javaslatok  kidolgozasa,
eredményelvarasok szamszertsitése, azok monitoringja.
A beszerzési és beruhdzasi igények felmérése, projektrangsorolds, forrasallokacio, beruhazasi
tervek elkészitése (stratégiai idotav, éves, havi), beszamolas, eltérés-elemzés.
Targyi eszk6zok és nyilvantartasra kotelezett anyagok nyilvantartasi modszerének kidolgozasa, a
végrehajtas felligyelete.
Kontrolling tamogatas nytjtasa az érintett szervezeteknek az arpolitika kialakitasaban, a MAV
Csoporton beliili és a versenypiaci arak meghatdrozasaban. A kiilsd és kapcsolt vallalkozasok
kozotti arképzés elveinek kialakitasa, az onkoltségszamitas és utdkalkulacios elvek szabalyozasa.
A Térsasagiranyitas mindségi javitasat célul kittiz6 projektekben aktiv részvétel.
Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti szolgaltatds megvaldsitasa érdekében a
szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok egységesitése, tervezése,
végrehajtasa.

Feleléssége:

1.
2.
3.

&

7.
8.

9.

Tervezési és beszamolasi rendszer kialakitasa, hatékony tovabbfejlesztése.

A Tarsasag szervezeti egységei tervezési €s beszdmolasi rendszerének mitkddtetése.

A tervezési és beszamolasi rendszer miikodtetése, a sziikséges informaciok eldallitasa,
naprakészsége, helytallosaga, beleértve a Kozszolgaltatdsi Szerzdédésben meghatarozott
el6irasokat is.

A human kontrolling rendszer kialakitasa és miikddtetése.

A Tarsasag létszamanak tervezése €s kozremiikddés a jovahagyott 1étszamterv és személyi jellegi
koltség-keretek betartatasaban.

A Térsasag l1étszam- ¢s bérgazdalkoddsara vonatkozo tervek, beszamolok, -elemzések
szakszeriisége, helyessége.

A téarsasagi stratégia éves feliilvizsgalatanak koordinécioja.

Az éves terv eldirt formatumban, meghatarozott iddre torténd elkészitése, a kozéptavu tervek
folyamatos aktualizalasa.

A tervek, beszamolok, elemzések szakszerlisége, megalapozottsaga.

10. A beruhdzas kontrolling izleti tervezéshez és beszamolasi folyamathoz val6 illeszkedése.
11. A projekt rangsorolasok megfeleldsége, az dsszedllitott programterv lizleti értéke.

12. A projekt utdértékelések valdodisaga, objektivitasa, teljesség.

13. A jovahagyott iizleti tervek kiadasa.

Hataskore:

1.
2.

No ok~ ow

0

10.
11.

A Tarsasag kozéptavi és éves operativ iizleti tervének 6sszehangolt kialakitasa €s eldterjesztése.
Az ilzleti tervezést, beszamoldst, adatszolgaltatast érintd szabalyzatok jovahagyasra torténd
elOterjesztése.

Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és miikddtetése.

Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és atadasa az illetékes szervek felé.

A tervek tartalmanak, szakszerliségének, a tervezési munka szabalyszeriiségének ellenérzése.
Human kontrolling rendszerek kidolgozasa, miikddtetése.

A személyi jellegli raforditastervek, és létszamtervek betartdsanak ellendrzése, eltérés esetén
javaslattétel intézkedésre.

A beszamolok tartalménak, szakszertiségének, a beszamolas szabalyszeriiségének ellendrzése.

Az adatok valddisaganak a Tarsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas és tarolas helyén
ellenérzése.

Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

Javaslattétel a vezetdi informdacids rendszer €s annak informatikai hattere vonatkozasaban.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.



DEMAUSTART o1 s

103

7. Humaneroforras

Humaneréforras
Humanerdforras Humaneréforras Humanerdforras Munkai
menedzsment gazdalkodas és fejlesztés unkajog
koordinacio

A szervezet célja:

A Tarsasag stratégiajara alapozott humdanstratégia, humanrendszerek és programok kialakitasa,
valamint ezek folyamatos feliigyelete, az emberi eréforrasok menedzsmentjével 6sszefliggd feladatok
tervezésének, mikddésének, végrehajtasdnak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi eréforras menedzsment eszkozeivel hozzajarulas a Tarsasag hatékonysaganak javitasahoz,
értékének maximalizalasahoz. Munkatigyi jogvitdkban a Tarsasag képviseletének biztositasa.

Feladatai:

1. Részvétel a vallalat vezetésében

2. Részvétel a tarsasag stratégiajaban meghatarozott kiemelt akcidk iranyitasaban.

3. A human stratégia kialakitasa.

4. A Térsasag miikddésének elemzése, mitkddési folyamatainak hatékonysag-vizsgélata, szervezet-
¢s milkodésfejlesztési javaslatok kidolgozasa, elGterjesztése és a sziikséges rendszerek
kialakitéasa.

5. Az SZMSZ és a DHL karbantartasa, aktualizalasa a Jog szervezettel egyiittmiikodve. A szervezeti
struktara és a tarsasagi folyamatok 6sszehangolasanak biztositasa.

6. A szervezeti kultara stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztése.

7. A human stratégia megvalosulasat, a szervezeti hatékonysdg novelését eldsegitd human

rendszerek, programok, eljarasok kialakitasa, bevezetése és mitkkddtetése az alabbi tertileteken:
- személyligyi tervezes,
- munkaerd-gazdalkodas,
- munkakorelemzés, -értékelés,
- teljesitmény-menedzselés,
- béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok,
- motivacid, bérezés és 6sztonzés,
- kitlintetés és elismerés
- munkaerd kivalasztas, beillesztési program,
- személyligyi nyilvantartas és informacids rendszer,
- karrier- és utddlastervezés,
- képzés, atképzés,
- vezetésfejlesztés,
- etikai kdvetelmények,
- munkaltatoi jogok,
- egészségvédelem,
- esélyegyenldség,
- Osszeférhetetlenség,
- munkajog.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A huménerdforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak elemzése,
ellendrzése, humanerdforrds rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordindlasa az
érintett szakmai teriiletekkel.

A Tarsasag rovid- és hosszu tavu iizleti céljaihoz illeszkedd, komplex utddlastervezési, valamint
karriermenedzselési rendszer kialakitdsa, szabalyozasa €s tarsasagi szintlii mikodtetése.

A vezet6i korre vonatkozdan anyagi 6sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier- és utanpotlasi
rendszer miikodtetése.

A TMR rendszer kidolgozasa.

Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete ¢s mitkddtetésének tarsasagi szinti
koordinacidja.

A vallalati kultara és dolgozoéi elégedettség rendszeres mérése, értékelése €s tarsasagi szintii
kultara fejlesztési akciok megfogalmazasa a stratégia-struktura-kultira 6sszhangjanak biztositasa,
valamint a hatékony szervezeti miikddést biztosito szervezeti kultira meghatarozasa érdekében.
Esélyegyenldségi terv kidolgozasa, a meghatirozott irdanyelvek betartasdnak tarsasagi szintli
koordinalasa.

Huménerdforrast érintd iigyekkel kapcsolatos belsé kommunikacié megvalositésa.

A Tarsasag belsé intranet portdljan a belsd szabalyozdsok, informaciok naprakész
megjelentetése, a szervezeti egységek érintett dokumentacidi, informacidi megjelentetésének
koordinacidja. koordinacioja.

A portfolibba tartozd tarsasagok iigyvezetdinek és vezetd tisztségviseldinek a Téarsasag
tulajdonosi poziciojabol adodo személyligyi feladatai ellatasa.

A Térsasdg munkavallaldival kapcsolatos személyiigyi-munkaiigyi jellegli feladatok ellatasa
(toborzas, kivalasztds, munkaviszony Iétesitésének ¢és megsziintetésének elokészitése, a
munkaszerz6désbdl eredd jarandosagok és juttatasok biztositdsa, erre a korre vonatkozoan anyagi
0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier €s utdnpodtlasi rendszer miitkodtetése).

Szakmai timogatas a szervezeti egységek munkaerd-gazdalkodasaban.

A munkaer6-adllomanyra vonatkozd elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa.

Az érdekegyeztetés €s a munkaligyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd miukodtetése.
Munkaiigyi kapcsolatok kezelése €s a vonatkozd szabdlyozds kialakitasa. Kapcsolattartds a
tarsasagi szintll érdekképviseletekkel, a Kozponti Uzemi Tanaccsal, munkavédelmi
bizottsagokkal.

Az érdekképviseleti szervezetek felé adatszolgaltatasi rend kialakitasa.

A Térsasagi Erdekegyeztetd Tanacs iilésein a munkaltatoi javaslatok elSterjesztése, illetve
kozremiikodés az eldterjesztésben. A Tarsasag szakmai képviseletének ellatasa a Tarsasagi
Erdekegyeztetd Tanacs iilésein, valamint a sztrijkkal Osszefiiggd egyeztetések soran. Sztrajk
id6tartama alatt a Kozponti Operativ Bizottsigban a munkaltatéi képviselet biztositdsa. A
Téarsasdg és a szakszervezetek kozott létrehozott szakbizottsagokban a munkaltatd szakmai
képviseletének ellatasa.

A munkaaddi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az dgazati szocidlis
parbeszéd szerepldivel vald kapcsolattartas.

A szakszervezetekkel, lizemi tanicsokkal, munkavédelmi bizottsagokkal kozpontilag kotott
megallapodasok feltételeinek biztositasa.

Humanszolgaltatasok, valamint foglalkozas-egészségiligyi szolgaltatasok igénybevételének
menedzselése, a szolgaltatdas koordindldsa, miikodési keretek szabalyrendszerének
meghatarozasa, a fejlesztések eldkészitése, a teljesitéshez kapcsolodo feladatok ellatasa.
Humanszolgaltatasi igények meghatarozasa, a humanszolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddés-
elokészitési, megrendelési, igénybevételi, és teljesités-atvételi feladatok iranyitasa.
Kapcsolattartds a Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal, és az illetékességi korébe tartozo hatosagi
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Felelossége:
1. A funkcionalis stratégiai célok és politikak tizleti eredményessége.
2. A human rendszerek, eljardsok ¢és szabdlyok szakszerlisége ¢és a Tarsasdg mikodési
folyamatainak szabalyozasaban a tarsasagi érdek érvényre juttatasa.
3. A Térsasag human tevékenységének jogszerli milkddése. A munkajogi normék betartédsa,
betartatésa.
4. A hataskorébe tartozo ligyek tekintetében hiteles belsd kommunikécid biztositasa a Térsasag
munkavallaloi szamara.
A munkaiigyi kapcsolatok miikodtetése.
6. A megrendelt humanszolgaltatasok szakmai szinvonala és koltséghatékonysaga.

o

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkorébe tartozé humanerdforras gazdalkodasi és munkatigyi kapcsolatokra
vonatkozo6 politikékra, szabalyzatokra és eljarasrendekre.

2. A tarsasagi folyamatok vizsgalata, megtervezésének koordinalasa és kiértékelése, szabalyozasa,
eléterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa és miikddtetése.

3. Javaslattétel a  humanerdforrds  gazdalkodési és  személyi  jellegii  raforditasi

teljesitménykovetelményeire.

Javaslattétel a személyi jellegti koltségekkel 0sszefliggd premisszéakra és peremfeltételekre.

Javaslattétel a felsGvezetdi érdekeltségi juttatasok rendszerére.

Kapcsolattartas a tarsasagi szintii érdekképviseleti szervekkel, a Kozponti Uzemi Tanaccsal és a

vonatkoz6 szabdlyozas kialakitésa.

7. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellenérzések végzése.

o oA

7.1. Humaneroforras menedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasadg hatékony mikodtetéséhez sziikséges humanerdforrds biztositdsa: a munkaerd-
kivalasztds, a rendelkezésre all6 emberi erdforras lehetd leghatékonyabb alkalmazasa és az
utanpotlas-tervezés segitségével, a foglalkoztataspolitika, az 0Osztonzés eszkozrendszereinek
felhasznalasaval. Munkaltatoi jogkorgyakorlok személyligyi-, munkaiigyi tdmogatasanak biztositasa,
tarsasagi szintli HR rendszerek fejlesztése, miikddtetése.

Feladatai:

1. A Tarsasag munkaerd-adllomanyéanak biztositasa a munkaerd-kivalasztds, a rendelkezésre allo
emberi eréforras lehetd leghatékonyabb alkalmazésa, az utanpotlas-tervezés segitségével.

2. A hataskorébe utalt human folyamatok, szabalyzatok egységes miikodésének biztositasa, a
sziikséges folyamati, szabalyozasi ¢s dokumentéacios valtozasok leegyeztetése, lebonyolitasa.

3. Illetékességébe tartozd6 human eljarasok egységes miikodésének és bizonylatolasanak
jogszabalyoknak megfeleld biztositasa, a jogszabaly-valtozasokhoz kapcsolodd folyamat- és
dokumentécios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok végrehajtasanak koordinalasa.

4. Tarsasag portfoliojaba tartozd tarsasagok tligyvezetdinek, vezetd tisztségviseldinek a Térsasag

5. Vezetdi javadalmazasi rendszer szabalyozdsanak elokészitése, jovahagydsra valo eldterjesztése,
valamint a szabalyozéasanak érvényesitése a portfolidba tartozé tarsasagok vonatkozasaban.

6. A vezetdi juttatdsok egységes elvek mentén vald biztositdsa, vezetdi prémiumrendszer
mukodtetése a Tarsasagnal, valamint a portfolioba tartozd tarsasagok els6é szamu vezetOinek
vonatkozasaban.

7. Vezetdi alkalmassagi vizsgalatokra vonatkozo szabdlyrendszer kialakitdsa. A végrehajtas

iranyitasa, szervezése, az eredmények kiértékelése, nyilvantartasa.

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitdsa, mitkodtetése.

9. Szervezeti valtozasokhoz kapcsolodd munkaeré-mozgasok lekovetése az SAP rendszerben.

o

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitdsa, szabalyozédsa és mikodtetésének tarsasagi szintii
koordinacidja. A munkaltatoi jogkorgyakorld felhatalmazasa, és az altaluk meghatarozott
ismérvek szerint az 0j munkatdrsak keresése ¢és kivalasztasa, a Térsasag szintjén kialakitott
folyamatok és elvek szerint.

Az SAP alapu E-toborzési rendszer kialakitdsdhoz ¢és tovabbfejlesztéséhez a szakmai, tartalmi
kovetelmények meghatarozasa, és a mikodtetés mindségének biztositasa.

Beilleszkedési €s orientacios, illetve bevalas vizsgalati programok operativ miikodtetése.
Fels6oktatasi intézményeknél allasborzéken vald részvétel megszervezése, lebonyolitasa, ¢és
palyakezddk toborzasa a Tarsasag utanpotlasanak rendszerszerii biztositasa érdekében.
Gyakornoki programhoz tartozé humanpartneri feladatok ellatasa.

A Tarsasadg honlapjan megjelend kiilsé/belsé allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai
kialakitasa, folyamatos frissitése.

A Tarsasag, mint munkaltaté képviselete a belso és kiilsé munkaerdpiacon.

A Tarsasag vezetdivel, munkavallaloival kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe
foglaldsa, ellatdsa (munkaviszony létesitésének ¢és megsziintetésének elokészitése, a
munkaszerz0désbol eredd jarandosagok és juttatasok biztositdsa, erre a korre vonatkozdan anyagi
Osztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier és utanpoétlasi rendszer miikodtetése). A vezetd
kivélasztas szakmai feliigyelete, vezetdi beillesztési program kidolgozasa €s végrehajtasa.

A munkaltatdi jogkorgyakorlok részére tdmogatds nyujtasa a Tarsasag humdanerdforras
rendszereinek mikodtetésével kapcsolatban, szakmai tdmogatds a munkakori leirdsok
elkészitéséhez.

Az eldirt munkaiigyi nyilvantart6-rendszerek kezelése.

A munkaeré-alloményra vonatkozd elemzések, értékelések készitése és fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa. A Tarsasag létszamtervén belill az egyes szervezeti egységek 1étszamterveinek
szervezeti €s munkakori bontasban torténd kialakitasa, létszam- és munkaerdmozgasok
folyamatos nyomon kovetése.

A munkaidé-felhasznalashoz kapcsolddo rendszeres adatszolgéltatas €s egyeztetés a munkaltatoi
jogkorgyakorlokkal.

A munkaltatoi jogkorgyakorlok részére dontések elOkészitése/eldterjesztése az Osztondij- és
tanulmanyi szerzOdések megkotésével kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a
szerzOdések elkészitése, adminisztracio, SAP-ban rogzités.

A humanpartnerek operativ feladatai ellatdsanak feliigyelete, koordinacido az egyes humén
szakteriiletek és a huménpartnerek kozott.

Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének koordinalasa, - menedzsersziirés,
kotelezd egeszségiligylr alkalmassagi vizsgalatok - a szolgéltatoval wvald folyamatos
kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai eszkdzeinek, programjainak operativ mikodtetése.
Létszamleépitéssel Osszefiiggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek operativ miikddtetése.
Munkaerd kolcsonzéssel kapcsolatos lehetdségek vizsgialata, az ezzel Osszefiiggd feladatok
komplex ellatasa, kapcsolattartas a kozvetitd céggel.

Korszerli, egységes szocialis €s joléti juttatdsi rendszer, valamint munkabéreldleg rendszer
operativ miikddtetése.

A hataskorébe utalt feladatok tekintetében kapcsolattartds kormanyzati, allami szervekkel.
Adatszolgaltatas a Tarsasagon beliili és kiviili szervezetek részére, a hataskorébe utalt tigyekben.
Kapcsolattartds a Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal, és az illetékességi korébe tartozo hatosagi
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

Felelossége:

1.

2.

A hataskorébe tartoz6 human rendszerek ¢s modszerek kialakitasa, tovabbfejlesztése ¢&s
miukodtetése.
A személyes adatok védelme, a munkaiigyi dokumentumok megfelel6 kezelése.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Hataskore:

1. A hatéaskorébe utalt human rendszerek kidolgozasa, fejlesztése, szabalyozasa.

2. Szakmai tamogatas nytjtasa a hataskorébe tartozé human rendszerek mikodtetéséhez.

3. A Téarsasag stratégiajaban, jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban foglalt személyiigyi
vonatkozasok betartasanak ellendrzése.

4, A tarsasagi létszam- ¢és bérgazdalkodasra, humanerdforras fejlesztésre, 0Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozo javaslatok eldterjesztése.

5. Szakmai tamogatas nyujtasa a toborzasi, kivalasztasi, beilleszkedési rendszerek miikodtetéséhez.

6. A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzddések/dokumentumok humanpolitikai szempontbol
torténd jovahagyasa.

7. Vezetokkel kapcsolatos személyiigyi feladatok ellatasa.

8. Javaslattétel, dontéselokészités a tarsasagi portfolidba tartozo tarsasdgok ligyvezetdivel, vezetd
tisztségviseldivel kapcsolatos személyligyi kérdésekben.

9. A Tarsasdg humaneréforras 4allomanyanak (vezetdk ¢és kulcsmunkavallalok) utanpotlas-
biztositésa.

107

7.2. Humaneroéforras gazdalkodas és koordinacio

A szervezet célja:

Korszerli 6sztonzési, bérezési €s juttatasi, valamint foglalkoztatasi rendszerek kialakitasa, fejlesztése,
mikodtetésének iranyitasa és feliigyelete a Tarsasag hatékonysaga ¢€s teljesitményének novelése
érdekében. A szervezeti  valtozdsok  elOterjesztési  folyamatdnak  menedzselése, a
szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikodtetése, a humaneréforras rendszerek,
folyamatok hatékonysaganak elemzése, ellendrzése.

Feladatai:

1. A munkaerdpiacon versenyképességet biztositod és a munkavallalok 6sztonzéséhez, motivalasdhoz
hozzajarulo, a Tarsasag stratégidjdhoz illeszkedd kompenzacids politika kidolgozésa,
elfogadtatasa, végrehajtasa.

2. Javaslattétel a human stratégia kialakitdsara. A human stratégiaban szerepld akcidkra vonatkozé
javaslattétel, valamint a jovahagyott, szervezeti valtozast eredményezd akciok koordinalasa és
végrehajtasa.

3. A Téarsasag miikodési folyamataihoz szervezet- és milkodésfejlesztési javaslatok kidolgozasa,
eldterjesztése €s a sziikséges rendszerek kialakitasa, a szakmai szervezetekkel egyiittmiikodve.

4. A dontéshozd vezetdk tdmogatdsa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében, a
szervezeti valtozasok eldterjesztési folyamatanak menedzselése, a szervezeti valtozasok
megszilarditasat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozésa és koordinalasa.

5. Az SZMSZ ¢s a DHL karbantartasa, aktualizdlasa a Jog szervezettel egyiittmiikddve, a

szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikddtetése és ellendrzése.

A szervezeti struktura és a tarsasagi folyamatok 6sszehangolasanak biztositasa.

A szervezeti kultlra stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztése.

8. A humaner6forras rendszerek, folyamatok, tevékenységek ellatdsahoz kapcsolodo palyazatok
figyelése, javaslattétel a palyazati forrasok igénybevételére.

9. A humaneréforras rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak elemzése,
ellendrzése, humanerdforras rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének koordinalasa az
érintett szakmai tertiletekkel.

10. Szervezeti valtozasok SAP rendszeren vald atvezetése, az informatikai rendszereken valo
atvezetésének kezdeményezése, operativ végrehajtasanak koordinaldsa. A szervezeti struktara
valtozasabol eredé munkakori struktira-modositasi igények meghatarozasa.

11. A tarsasagi szervezeti struktira, dontési hataskori €s feleldsségi koreinek Osszehangoldsa a
munkakori rendszerrel.

~No

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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. A munkakor-értékelési, valamint az azon alapuld besoroldsi rendszer kialakitasa, fejlesztése,
szabalyozasa, miikddtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, felligyelete.

A Tarsasag munkakorei kvalifikacidos és kompetencia kovetelmény rendszerének kialakitéasa,
Osszehangoléasa. A Tarsasag egységes altalanos munkakori leirdsainak elkészitése, feliilvizsgalata.
Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és mukodtetésének tarsasagi szinti
koordinacidja.

Humanszolgaltatasok  igénybevételének  koordindlasa, huménszolgaltatasi  szerzddések
elkészitése, a szolgaltatoval valo folyamatos kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.
Az elbirt munkatigyi nyilvantart6 rendszerek munkaiddvel és bérelemekkel 0sszefiiggd kezelése.
A munkakor-értékelésen alapuld egységes bérrendszer kialakitdsa (iranyelvek, szabalyzatok),
elfogadtatasa, fejlesztése, és mikodtetésének ellendrzése.

Béren kiviili juttatdsok, (valaszthatd béren kiviili-, szocidlis- és joléti) rendszerének kialakitésa,
fejlesztése, mitkodtetés feliigyelete, a kapcsolodd folyamatok szabalyozasa. A valaszthaté béren
kiviili juttatdsi rendszerben résztvevd egészségpénztarakkal, nyugdijpénztarakkal, onsegélyezd
pénztarakkal és egyéb juttatasi elemmel foglalkozo cégekkel pénziigyi, adoiigyi elemzés alapjan
az éves targyaldsok, megallapodasok lefolytatasa.

A vezetdi dontésekhez kapcsolodd béren kiviili juttatasok feladatainak elokészitése.
Kompenzécios ¢és bérjellegli 0sztonzési rendszerek kialakitasa, fejlesztése, szabalyzatainak
elkészitése, mitkodtetésének tarsasagi szintii koordinacioja.

Az iizleti terv kidolgozaséban valo kézremiikddés a humén teriilethez kapcsolodo (1étszam-, bér

¢s személyi jellegli koltségek) feladatokban.

A tarsasag létszdmterveinek kialakitasa, a 1étszdm és munkaerd-mozgéasok folyamatos nyomon
kovetése, beszamolok eldkészitése egyiittmiikodve a Humaneréforras Menedzsmenttel.

A Humanerdforras szervezet tervezési €s beszdmolasi rendszerének kialakitdsdban, hatékony
mikdodtetésében kozremiikodés, az érdekképviseletek anyagi és természetbeni tamogatasanak
megtervezése ¢és a koltségek nyomon kovetése.

Bérelemzések készitése és azok munkaerdpiaccal valdo Osszehasonlitdsa, human benchmarking
elemzések készitése, human eréforrassal kapcsolatos adatszolgaltatasok koordindlasa, biztositasa
kiilso, bels6 egységek felé.

A munkaidé-felhasznalas tervezési és beszamoldsi rendszerének kialakitdsa és miikodtetése
egylittmiikddve a Humanerdforras menedzsment és a Kontrolling szervezettel.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai modszereinek kialakitasa, alternativ foglalkoztatdsi modok
kidolgozasa, munkaerd-gazdalkodastamogatd eszkodzrendszer (pl. outplacement) kialakitidsa és
miikddtetésének tarsasagi szintli koordinacioja.

A Kollektiv Szerzddés modositasdhoz javaslattétel a bérrendszer, a béren kiviili juttatasok
rendszere és a kapcsolodo egyéb kompenzacids elemek vonatkozasaban.

Korszerl, egységes szocidlis- €s joléti juttatasi rendszer miikddtetése, szocialis segélyezési €s
munkabéreldleg rendszer irdnyelveinek kialakitasa, szabalyozasa. A Tarsasag szocidlis és joléti
eszkozeinek tudatos €s optimalis felhasznalasdnak koordinacidja, egyiittmiikodésben a Kozponti
Uzemi Tan4ccsal.

A portfolioba tartozd tarsasagok mukodtetésével kapcsolatos kompenzéacidos feladatok
Osszehangolésa, feliigyelete,.

Teljesitmény menedzsment rendszer (TMR) koncepcidjanak kialakitasa, a TMR rendszer
bevezetése, folyamatos fejlesztése, mitkddtetésének tarsasagi szintli koordinacioja.
Kapcsolattartas a munkaerd-piaci intézményekkel.

Teljesitmény-, és eredményalaptl juttatasi rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

A hataskorébe utalt human eréforrds rendszerek, folyamatok hatékonysdganak elemzése,
nemzetkdzi 0sszehasonlitasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazésa.

Emberi er6forras oldali teljesitménykontroll rendszer kialakitasa.

Létszamleépitéssel Osszefiiggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozasa.
Foglalkoztatast el0segitd tamogatasok (allami EU-s) palyazatanak elkészitése.
. Adatszolgaltatas a Tarsasagon beliili és kiviili szervezetek részére, a hataskorébe utalt ligyekben.
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38. Dontés-elokészitd anyagok, beszamolok, tajékoztatok készitése a felsdvezetés, és az
érdekképviseleti szervezetek szamara.

39. Egységes ruhazati ellatasi rendszer miikddtetési koncepcidjanak kidolgozésa, feliigyelete

40. A valaszthatdé béren kiviili juttatdsi rendszerben résztvevd egészségpénztarakkal,
nyugdijpénztarakkal, onsegélyezd pénztarakkal és egyéb juttatasi elemmel foglalkozo cégekkel
pénziigyi, adotligyi elemzés alapjan az éves targyalasok, megallapodasok lefolytatasa

Felelossége:
1. A hataskorébe tartozo rendszerek, szolgaltatdsok €s modszertanok helyes kialakitasa, szakszeri

mikddtetése. Az altala kidolgozott rendszerek miikodtetése.

2. Kozremiikodés a Tarsasag l1étszamanak tervezésében €s a jovahagyott [étszamterv betartatasa.

3. Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezd személyi jellegli koltségek tervezési
peremfeltételeire, premisszdinak kialakitdsara. A sziikséges informaciok Kontrolling szervezet
felé torténo biztositasa, valamint a jovahagyott személyi jellegii koltség keretek betartatasa.

4. A  Tarsasag  foglalkoztataspolitikai ~ modszerének  kialakitdsa, = megfeleldsége, a
foglalkoztataspolitikai problémak megoldasa, az alternativ foglalkoztatdsi moédok kidolgozésa,
bevezetése.

5. A Tarsasag szervezetfejlesztési akcidival kapcesolatos informéciok gytijtése, elemzése, informacio
szolgéltatasa, dontés elokészitése.

6. Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

7. Javaslattétel a foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai tevékenységgel kapcsolatos akcidkra.

8. A human beszdmolasi tevékenység rendszerének kialakitdsa és miikodtetése, az altala
szolgéltatott informacid megfeleldsége.

vonatkoz6 - célok végrehajtasa.

Hataskore:

1. Kompenzacios rendszerek kidolgozasa, mitkodtetése.

2. Elemzések, felmérések, gazdasagossagi szamitasok készitése.

3. Adatszolgaltatas a beszamolasi rendszeren keresztiil.

4. Kapcsolattartds ¢és a Tarsasag képviselete kiilsé intézményekkel, Onkormanyzatokkal,
pénztarakkal, alapitvanyokkal, kompenzacios ligyekben.

5. Kozremiikddés a személyi jellegii raforditastervek, és létszamtervek betartdsanak ellendrzésében,

eltérés esetén javaslattétel intézkedésre.

Javaslattétel a foglalkoztataspolitikai és jovedelempolitikai tevékenységgel kapcsolatos akciokra.

7. A Tarsasag szervezetfejlesztési akcioival kapcsolatos informéciok gytijtése, elemzése, informaciod
szolgéaltatdsa, dontés elokészitése.

8. A szervezetfejlesztést tiamogatd akciokra vonatkozd javaslattétel, valamint a jovahagyott akciok
megtervezése, koordinalasa €s végrehajtasa.

9. Informicionyunjtis a felsdvezetés, a szakszervezetek és a KUT részére, feladataval dsszefiiggd
igyekben.

o

7.3. Humaneroéforras fejlesztés

A szervezet célja:

Korszerli humanerdforras fejlesztési, vezetdi és szakmai utdnpotlas fejlesztési programok kialakitasa,
fejlesztése, mukodtetése, iranyitdsa és feliigyelete az emberi erdforras lehetd leghatékonyabb
alkalmazasa érdekében. Gyakornoki program kialakitasa, miikddtetésének koordinacidja.

Feladatai:

crer

2. A személyzetfejlesztési tevékenység tarsasagi szintli koordindcidja, szakmai feliigyelete, képzési
igények 0sszegylijtése, preferencidk meghatarozasa, jovahagyas.
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A fejlesztési igények alapjan az éves terv 0sszedllitdsa és jovahagyasra torténd eldterjesztése.

Tarsasagi szintii képzési szabalyzat elkészitése, karbantartasa.

Az idOszakos/technologiai oktatason kiviili képzési igények felmérése, az oktatasi program

végrehajtasanak koordinalasa. Az oktatasi iitemterven feliili id6szakos oktatasok megrendelése, a

szakmai szervezetek jelzése alapjan.

6. A Kontrolling szervezettel egyiittmiikodve a Tarsasag iizleti tervének részét képezo kiilso képzési
koltségek tervezése, nyomonkovetése, elemzése. A jovahagyott képzési terv megvaldsitasanak
szakmai feliigyelete.

7. Vezetéi allomanyt érintd elemzések készitése, vezetésfejlesztési programok koncepcidjanak

kidolgozasa, a programok lebonyolitasa.

Tanulmanyi szerz6dések €s 6sztondij szerzodések nyilvantartasa.

9. Vezetdi és szakmai utanpotlas fejlesztési programok kialakitasa, miikodtetése, potencial feltarasa,
a mikodési rendszer koordindcidja. Akciok és programok szervezése a munkavallaldi potencial
lehetdségeinek feltérképezése €s tudatos fejlesztése érdekében.

10. Szakmai tudasfejlesztési rendszer kidolgozésa, karbantartasa, tovabbfejlesztése.

11. Fejlesztési igényeknek megfeleld képzések, tréningek, konferencidk lebonyolitasa, koordinalasa.

12. Gyakornoki Program kialakitasa, folyamatos fejlesztése, miikddtetése.

13. Beilleszkedési és orientacios programok kidolgozésa és szakmai irdnyitasa.

14. Kozremukodés a munkakori kvalifikacios kovetelményrendszer kialakitasaban.

15. A teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozasaban képzés-fejlesztési oldalrdl torténd
koézremtikodés.

16. Javaslattétel a szervezeti valtozasok altal generalt vezetésfejlesztési feladatokra.

17. Bevalas vizsgalathoz modszertan kidolgozasa, alkalmazasanak bevezetése.

18. Képzést eldsegitd tamogatasok (allami, EU-s) palyazatanak elkészitése.

19. Kapcsolattartas oktatasi intézményekkel, hatésaggal, és az illetékességi korébe tartozo hatdsagi
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

ok w

«©

Felelossége:
1. A hataskorébe tartozd human rendszerek és moddszerek kialakitdsa, tovabbfejlesztése ¢€s

mitkodtetése.

A tarsasagi képzések stratégiai iranyitasa €s szabalyozasa.

A Tarsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld — felhasznalasa.

4. A megfogalmazott személyzetfejlesztési ¢és képzési programok tarsasagi céloknak vald
megfelelése.

w N

Hataskore:

1. A Tarsasag képzési koltségei felhasznalasanak ellendrzése.

2. A Tarsasadg szervezeti egységei altal kezdeményezett személyzetfejlesztési célu programok
jovahagyasa, koltségfelhasznéalasanak ellendrzése.

3. Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.

4. Kiilso képzések megrendelésének, képzési szerzodések megkdtésének elékészitése.

5. A tarsasagi humanerdforras fejlesztésre, karriertervezésre vonatkoz6 javaslatok eldterjesztése.

7.4. Munkajog

Feladatai:

1. A MAV-START Zrt. munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozd jogszabalyok
modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtasaval Osszefliggd
szabalyzatok, utasitdsok, irdnymutatdsok véleményezése, kozponti szerkesztése, végrehajtasuk
ellendrzése, szakmai utmutatok szerkesztése ¢és kiaddsa, valamint munkajogi allasfoglaldsok
kiadésa.

2. Munkaiigyi jogvitdkban a munkaltaté birdsagi képviselete a peres és peren kiviili birdsagi
eljarasokban.
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A MAV-START Zrt. Kollektiv Szerz8dése tervezetének, illetve modositasainak elékészitése, a
hatalyos Kollektiv Szerzddés folyamatos munkajogi karbantartasa, rendelkezéseinek értelmezése,
valamint a Kollektiv Szerz6dés helyi fiiggelékeinek eldzetes munkajogi jovahagyasa.

A Munka Torvénykonyve €s mas, a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyok végrehajtasaval,
valamint egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli €s eseti allasfoglalasok kiadasa, a
szervezeti egységek Munka Torvénykonyvéhez kapcsolddd utasitas-tervezeteinek eldzetes
véleményezése.

A munkaltatd szakmai és munkajogi képviseletének ellatasa a VET-iiléseken, illetve a sztrajkkal
kapcsolatos egyeztetéseken.

A szakszervezetek altal beterjesztett kollektiv munkaiigyi vitdk sordan peres és peren kiviili
képviselet ellatasa.

A MAV-START Zrt. munkajogi targyl oktatdsaiban, képzéseiben torténé szakmai
kozremiikodés.

A MAV-START Zrt. vezetSinek, munkaltatéi jogkorgyakorldinak tamogatasa foglalkoztatasi
kérdésekben, tanacsadas biztositdsa a Humanerdforras szervezet tevékenységéhez kapcsoloddan.
Az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, feliigyelete.

. A jogszabalyoknak és a belsd szabalyzatoknak megfelelé mikodés biztositdsa, az ehhez

kapcsolodo ellendrzések eszkozrendszerének kialakitasa.

A szabalyszeri mikddést biztositd ellendrzések lebonyolitasa, javaslattétel a feltart problémak
kezelésére, kiilonos tekintettel a hatranyos jogkdvetkezmény kiszabasara irdnyuld eljarasokra.

A Tarsasag altal a munkajogi perek/eljarasok vitelével megbizott iigyvédi iroddk vonatkozasaban
az lgyvédi iroddk kivalasztisa, szerz0déskotés, szakmai irdnyitas, feliigyelet és koordinalas
ellatasa Tarsasagi szinten.

A vizsgalobiztosi tevékenység ellatdsa a hatranyos jogkdvetkezmények, illetve munkavallaloi
kartéritések kiszabdsara iranyuld -eljarasokban, ezen tevékenység kozponti feliigyelete és
iranyitésa.

Munkajogi kartéritési tigyek koordinaldsa, elvi irdnyitdsa, a munkabaleseti karigények jogi
véleményezése, valamint egyiittmiikdés a MAV-START Zrt-vel szerzédésben allé biztositd
tarsasaggal.

A Térsasdg munkavallaloit érintd biintetd €s szabalysértési feljelentések, megpanaszoldsok
intézése, tigyvitele, a Jog szervezettel egyiittmikodve, hataskori elhatarolas szerint., valamint a
megyei renddr fokapitanysagokkal kotott megallapodasokbol eredé munkajogi feladatok ellatasa.

A személyligyi adminisztracidhoz kapcsoldédd humén eljarasok egységes miikddésének ¢és
bizonylatolasanak jogszabalyoknak megfeleld biztositasa, a jogszabaly-valtozasokhoz kapcsolodo
folyamat- és dokumentacios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok végrehajtasanak koordinalasa.
A tarsasdgi munkaiigyi kapcsolatok rendszereinek kialakitdsa, milkodtetése, folyamatos
felligyelete, feliilvizsgalata, fejlesztésére vonatkoz6 javaslattétel.

A Vasuti Erdekegyezteté Tanacsban (VET) kotendé megallapodas-tervezetek elkészitése,
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentalasa.

A Kozponti Uzemi Tanaccsal (KUT) kétendd iizemi megallapodas tervezetének elSkészitése,
valamint a Kozponti Munkavédelmi Bizottsdggal (KMvB) ¢és az egyéb érdekképviseleti
szervezetekkel kotendd egyiittmiikodési megéllapodasok eldkészitése.

A szakszervezetekkel, KUT-tel és KMvB-vel kotdtt megallapodasok feltételeinek biztositasa.

Az ilizemi tanacsok, lizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztasaval és mitkodésével
kapcsolatos munkaltatoi feladatok 6sszefogasa és koordinalasa.

A VET-en felvetett szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre jogosult
(koteles) szervezeti egység vezetdjéhez.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tanacsokat, lizemi megbizottakat megilletd munkaidd-
kedvezményrol sz6l6 megallapodasok feliilvizsgalata, a felhasznalas ellendrzése.

A Kollektiv Szerzddéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése a hataskorrel rendelkezd
minisztérium felé.
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25. Szakmai és jogi egyiittmiikodés a MAV-csoport human iranyitasért felelds tarsszerveivel,
valamint a munkaadoi €s az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, kapcsolattartas az
agazati szocialis parbeszéd szereploivel.

26. A Munka Torvénykonyvében eldirt, illetve a Kollektiv Szerzédésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzulticiés kotelezettségek
teljesitése

Felelgssége:
1. A Térsasag human tevékenységének jogszeri milkddése. A munkajogi normék betartédsa,

betartatasa

A MAV-START Zrt. Kollektiv Szerzédésének munkajogi karbantartasa.

A munkajogi ismeretek és tudasanyag tarsasagi szintii fejlesztése.

4. A hatranyos jogkovetkezmények, illetve munkavallaloi kartéritési eljarasok soran a

vizsgalobiztosi tevékenység jogszeri ellatasa.

A Vasuti Erdekegyezteté Tanacs miitkodési feltételeinek biztositasa.

A szakszervezeti munkaidé-kedvezmény felhasznalasanak ellendrzése.

7. Kapcsolattartas a munkajogi tigyekben jogi képviseletet ellatd kiilsd szakértokkel és dontés e
kiils6 jogi szolgéltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol.

8. A szinvonalasan miikodé munkatigyi kapcsolatok.

w N
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Hataskore:

A munkaviszonyra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése.

Munkaiigyi jogvitdkban a Tarsasag birdsag eldtti jogi képviseletének ellatasa.

Javaslattétel a feladatkorébe tartozo szabalyzatokra és eljarasrendekre.

A halozati munkatigyi kapcsolatok feliigyelete.

A munkavallaléi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetekkel valo kapcsolattartas.

Javaslattétel az iizemi tanacsokkal, a Kdzponti Uzemi Tandccsal, és a szakszervezetekkel vald

egyiittmitkddési megallapodasok tartalmara.

7. Javaslattétel a Kollektiv Szerzddés tartalmara €s az érdekegyeztetés soran kovetendd munkaltatoi
magatartdsra. Halozati munkaiigyi kapcsolatok feliigyelete, munkavallaloéi érdekvédelmi és
érdekképviseleti szervezetekkel valo kapcsolattartas.

8. Kapcsolattartas a tarsasagi szintii érdekképviseleti szervekkel, a Kézponti Uzemi Tanaccsal és a
vonatkozé szabalyozas kialakitasa.

9. Azilletékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.

oakrwdE

8. Jog

A szervezet célja:

A Humanerdforras hataskorébe tartozo (munkajogi) tigyek kivételével a Téarsasag jogi képviseletének
biztositdsa ¢és a hatalyos jogszabalyok, valamint a tarsasdgi belsd szabdlyzatoknak megfeleld
miikddés biztositasa.

Feladatai:

1. A Térsasag milkodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normékat is — nyomon
kovetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi miikddés sordn, a szakteriiletek figyelmének
felhivasa a jogszabalyi valtozasokra. A belfoldi és nemzetk6zi jogi gyakorlat figyelemmel
kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.

2. Nemzetkdzi szervezetek jogi tevékenységében vald kozremiikodés.

3. A tarsasagi mikodés jogszertiségének folyamatos vizsgalata, a jogi észrevételek megtétele és a
sziikséges intézkedésre javaslattétel, szoros egylittmiikodésben a szakteriiletekkel.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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A Térsasdg altal megbizott iigyvédi iroddk vonatkozdsdban az ligyvédi irodak kivélasztasa,
szerzOdéskotés, szakmai irdnyitas, feliigyelet és koordindlas ellatdsa - a Humanerdforras
hataskorébe tartozd tigyek vitelére a Humdénerdforras altal kivalasztandd tigyvédi irodak
kivételével - tarsasagi szinten.

A Tarsasag egységes jogalkalmazasi és szerzOdési gyakorlatdnak kialakitdsa és folyamatos
kontrolljdnak biztositdsa a hatalyos belsé utasitasoknak megfelelden. Az illetékes szervezeti
egység figyelmének felhivasa a feladatkorében tudomasara jutott jogsértésekre, javaslatok tétele
azok kikiiszobolésére.

A Tarsasag szervezetei miikodéséhez jogi tandcsadds ¢és tajékoztatds jogi szempontbol
megalapozott dontések érdekében.

Kozremikodés a Tarsasag biztositdsi szerzddéseinek elokészitésében, megkdtésében,
végrehajtasaban.

Szerzédéskotések jogi tdmogatasa. Jogi kozremiikddés a (koz)beszerzések eldkészitésében, az
eljarasok lefolytatasaban, jogi szakértelem biztositasa céljabol.

A Téarsasag altal és a Tarsasagnak okozott karok — kivéve a Kollektiv Szerz6dés alapjan a
Tarsasag munkavdllaloinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szarmazdk — megtéritési
rendszerének kialakitasa és miikddtetése az érintett szakmai szervezetek kozremiikodésével.

A Térsasag jogi allaspontjanak kialakitdsa, képviselete (képviselet biztositdsa) birdsagok,
hatdsagok elétt, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

A Tarsasag mitkodésével Osszefliggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi szakértoi
szolgaltatds nyljtasa, ide nem értve a munkajogi és a munkavallalo altal vagy sérelmére
elkovetett cselekményekkel dsszefiiggd biintetdjogi feladatokat.

A Tarsasag vezetd forumainak jogi timogatasa.

A Tarsasagot érintd blintetd és szabalysértési ligyekben ( a munkavallalo sérelmére, vagy a
munkavallalo 4altal munkaviszonyaval 0Osszefiiggésben elkovetett bilincselekmények és
szabalysértések kivételével) a jogorvoslatok intézése, iligyvitele, valamint az érintett szervezeti
egysegek kozotti, biintetd €s szabalysértési ligyekkel kapcsolatos hataskori vita eldontése.
Szerzédések, dokumentumok készitésében kozremiikodés, azok jogi véleményezése,
kozremiikodés a Tarsasag szerzddés-nyilvantartdsi rendszerének kialakitdsaban, szabdlyozasaban,
a rendszer mitkddtetésében.

Sziikség szerint kozremiikodés az osszeférhetetlenségi nyilatkozatok vizsgalataban.

Felelossége:

1. A jogi tevékenység szakszerlisége, a jogok rendeltetésszerli gyakorldsa, a jogi szolgaltatas
koltséghatékonysaga.

Hataskore:

1. Kapcsolattartas a jogi képviseletet ellato kiilsé szakértokkel és dontés a kiilsd jogi szolgaltatok
igénybevételérdl, kivalasztasardl, a munkajogi perek/eljarasok kivételével.

2. Szerzddések (kivéve munkaszerzddések, kollektiv szerzddés), szabalyzatok, és a vezetdi
értekezlet  részére  készitett  elOterjesztések  jogi  szemponti  véleményezése  €s
szignozasa/ellenjegyzése.

3. Javaslattétel szabalyzatok ¢s eljarasrendek megalkotasara, kozremiikodés a Tarsasag
allaspontjanak kialakitdsaban, jogszabalyalkotas kezdeményezése targyban.

4. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellenérzések végzése.
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9. Kabinet

Kabinet

Projekt-, folyamat- és
szabalyozas-
menedzsment

Muiszaki
szolgaltatasértékesités

Integralt iranyitas

A szervezet célja:

A vezérigazgatd és a menedzsment munkdjanak szakmai €s koordinativ tdmogatdsa, valamint a
Tarsasag belsé folyamatai 0Osszhangjdnak megteremtése, folyamatmenedzsment modszertanok
alkalmazasaval.

A Tarsasag altal megfogalmazott célok és eredmények elérése, valamint a mindség- ¢és
kornyezettudatos, illetve biztonsagos miikddés érdekében a vezetés altal meghatarozott miikodési
terlileteken a  vonatkozdé  kovetelmény  szabvanyoknak  megfeleld6  mindségiranyitasi,
kornyezetiranyitasi, MEBIR ¢és hegesztolizem alkalmassagi rendszerek kiépitése, integralt
miikodtetése és folyamatos fejlesztése. A miiszaki szolgaltatidsok (vasuti vontatds, kocsivizsgalat,
vasutijarmu karbantartés €s javitas, illetve kapcsolddo gépészeti szolgéltatasok) értékesitése.

Feladatai:

1. A Feliigyel6 Bizottsag, a vezérigazgato és a menedzsment munkéjanak tdmogatasa.

2. Az Alapitéval, hatésagokkal, kormanyzati szervekkel, gazdasagi szervezetekkel torténd
kapcsolattartas szakmai koordinacidja. Kapcsolattartas a kdzszolgaltatas megrendeldjével.

3. A Téarsasag kiilonbozo forumaira eldterjesztendd kérdések teljes korii kezelése, azok eldkészitése,
a mindenkor hatalyban 1év0 rendelkezések betartisa mellett azok beterjesztése. A meghozott
hatarozatok tarsasagi szintii rendszerezése, szlikség szerinti utogondozasa.

4. Kiilonbozé  jelentésekkel, eldterjesztésekkel, beszamolokkal —kapcsolatos —elemzések,
véleményezések koordinacios feladatainak ellatasa, a vezetdi dontések elokészitése.

5. Nemzetkozi tigyek koordinalasa, altalanos nemzetkozi kapcsolattartas, kiutazasok szervezése és
lebonyolitdsa. Nemzetkozi és hazai szervezetekben 1évd tagsdggal kapcsolatos tevékenységek,
feladatok és kotelezettségek nyomon kovetése. Nemzetkozi tigyekben a MAV Csoportot érintd
tigyekben ¢és feladatokban egyiittmiikodés csoport szinten. A kilfoldi kikiildetés éves
koltségtervének elkészitése. Rendszeres nemzetkozi Osszefoglalok készitése a Tarsasagot €rintd
lényeges nemzetkdzi eseményekrdl, kiutazasokrol.

6. A Tarsasag egészét vagy tobb szervezeti egységét érint0 feladatok koordindldsa, a hataridok
nyilvantartasa és az érintett szakmai teriiletekkel a hataridok betartatasa.

7. Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodés elokészitése, felligyelete, sziikség esetén a modositas
kezdeményezése, illetve a szerzddéssel kapcsolatos adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése.

8. Hataskorébe utalt projektekkel kapcsolatos tevékenységek megtervezése, vezetése, kontrollja,
mindségbiztositasa, ¢és intézkedés ezen projektek végeredményének, részeredményeinek
alkalmazasba vételérol, hasznosulasarol, stb ellatasa.

9. Hataskorébe utalt tevékenységekhez kapcsolodd palyazatfigyelés a fejlesztések és a
hatékonysagjavitas érdekében, a sikeres palydzat megvalositasidhoz kapcsolodd feladatok
koordinalasa.

Hatalyba 1ép: 2015. januar O1.
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Szakteriiletek  szabalyozasi  tevékenységének koordinacidja, a bels6 normarendszer
konzisztenciajanak biztositdsa. A Tarsasdg utasitasi rendszerének kialakitdsa és mukodtetése,
normativ utasitdsok kozzététele, nyilvantartasa, utasitasokkal kapcsolatos adatszolgaltatas.
Tarsasagi adatszolgaltatas a Tarsasag tulajdonosa(i) szamara.

szolgaltatas ellatdsanak figyelemmel kisérése, kapcsolattartds a szolgaltatoval, a koltségek
ellendrzése ¢és igazoldsa. A Tarsasag bélyegzdéinek nyilvantartdsa, selejtezése a vonatkozo
utasitasok ¢€s rendeletek betartasaval.

A Document Management System (DMS) rendszer tarsasagi szintli miikddésének koordinalésa, a
MAV Szolgaltatdo Kozponttal egyiittmitkodve.

Allami postazasi feladatok koordinalasa, kapcsolattartas a szolgaltatoval, a koltségek ellenérzése,
igazolasa.

A Tarsasdg munkavallaldi, illetve ellenOrzésre jogosult vezetdi szamara kiadott szolgalati
megbizd levelek, belépési engedélyek nyilvantartdsa, azzal kapcsolatos {igyintézés.
Névjegykartyak, hataratlépési igazolvanyok kezelése.

A Téarsasag teveékenységét érintd Alapitoi dontések, a Feliigyeld Bizottsag hatarozatainak
nyilvantartasa, végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

A Vezérigazgatohoz érkezd és onnan indul6 posta kezelése, dokumentalasa, el6készitése.

A Tarsasag portfoliojaban 1évo tarsasagokkal, ill. a Tarsasag tulajdonaban 1évo tarsasagi
részesedésekkel kapcsolatos portfolidkezelési feladatok teljes korii ellatasa, koordinalasa.

A tarsasagi stratégia kialakitasanak koordinalasa, a szakmai szervezetek altal sajat teriiletiikre
vonatkozoan kidolgozott stratégiak Osszefogasa, Osszehangolasa a MAV Csoport szintii
stratégiaval.

Tamogatasi szerzddések tarsasagi szintii kezelése.

A Téarsasagon kiviilrdl érkez0d, hataskorébe utalt — nem sajtocélu és kiils6 kommunikacios jellegii
- megkeresések megvalaszolasa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok bekérése,
Osszeallitasa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinacié lefolytatasa.

Kapcsolattartds a Tarsasig tobbi szervezeti egységével, a MAV Zrt.-vel és mas belfoldi
tarsadalmi szervezetekkel és hivatalokkal, valamint az érintett kiils6 szervezetekkel. Az
Alapitotol érkezd és a kiilsd kapcsolatokbol szdrmazd informaciok gylijtése, koordindlasa az
egyseges tarsasagi allaspont kialakitasa érdekében.

A Tarsasag stratégiajara alapozott, vallalati image javitisat tamogat, a MAV-START Zrt.
miukodeését érintd belsé kommunikacido megvalositasa.

Téarsasdgi — a munkavallalokat érintd szakmai napok, taldlkozok, stb. - és felsGvezetdi
rendezvények szervezése, egyiittmitkodve a MAV Zrt. illetékes szervezeteivel.

A START Expressz tjsagban megjelend, a MAV-START Zrt. miikodéséhez kapcsolodd vezetdi
interjuk elkészitése.

Kozremiikodés a Tarsasag projektjeit érinté kommunikacids terv elkészitésében, a tervben foglalt
feladatok elvégzésében.

A munkavallalok folyamatos tdjékoztatdsa a kozérdekli témakrdl, a vezetdi intézkedések
munkavallalok részére torténd strukturalt tovabbadasa, a bels6 kommunikacios eszkozrendszerek
— belso hirlevél, intranet, stb. - felhasznalasaval.

Uzleti ajandéktargyak tarsasagi szintli beszerzése, nyilvantartasa.

Felelossége:

1.

2.
3.

ok~

Az alapit6i és kormanyzati kapcsolatokkal 6sszefliggd dontés-elokészitd tevékenységek idoben €s
koordinaltan torténé megvaldsulésa.

Az elbterjesztett javaslatok és stratégidk eredményes megvalositasa.

A hataskorébe utalt palyazati lehetoségek felkutatdsa, és a palyazati forrasok bevonasahoz
sziikséges palyazati dokumentumok elkészitése és beadasa.

A hataskorébe utalt projektek utoértékelésének szakszerlisége, megalapozottsaga.

A DMS térsasagi szintli mitkddtetésének szakmai koordinécidja.
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6. A teljes korti tigyviteli, adminisztracios €s altalanos irodai feladatok ellatasa.

7. Az altala elokészitett megallapodasok megfeleldsége, mindsége, jelentések, eloterjesztések
konszolidalasa.

8. A kiilonboz6 vezetdi, munkavallaloi és egyéb értekezletek, Osszejovetelek, rendezvények stb.
megszervezése, a résztvevok értesitése, a hatékony lebonyolitdshoz sziikséges logisztika,
valamint a rendezvények megfeleld dokumentaldsa (feljegyzések, jegyzokonyvek,
megallapodasok stb.).

9. A hatéaskorébe tartozo iigyek tekintetében hiteles bels0 kommunikécid biztositasa a Tarsasag
munkavallal6i szdmara.

Hataskore:

Javaslattétel a feladatait illetden a vezérigazgat6 felé.

Adatok és informaciok bekérése barmely szervezettol.

Tarsasagi utasitdsrendszer miitkddtetése, utasitasok kozzététele.

Belsd szabalyozasok koordinécioja.

A hataskorébe utalt projektek vezetése, ellendrzése, értékelése, adminisztralasa.

A hataskorébe tartozo palyazati lehetéségek nyomon kdvetése, palydzati anyagok eldkészitése,

nyertes palydzat esetén a megvaldsulds menedzselése, dokumentélésa.

7. Az iigykezelési és dokumentacids szolgaltatasok igénybevételének ellendrzése, kapcsolattartas a
szolgaltatoval.

8. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoéan — ellenérzések végzése.

ogakrwdE

9.1. Integralt iranyitas

A szervezet célja:

A Térsasdg altal megfogalmazott célok ¢és eredmények elérése, valamint a mindség- ¢és
kornyezettudatos, illetve biztonsagos mukodeés érdekében a vezetés altal meghatarozott miikodési
teriileteken a  vonatkozd  kovetelmény  szabvanyoknak  megfeleld  mindségiranyitasi,
kornyezetiranyitasi, MEBIR ¢és hegesztdiizem alkalmassagi rendszerek kiépitése, integralt
miikddtetése és folyamatos fejlesztése.

Feladatai:

1. A Tarsasag piacképességének novelése érdekében a mindség- (MIR), a kornyezetkdzpontu
(KIR), a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag (MEBIR) irdnyitasi és a Hegesztolizem-
alkalmassagi rendszertanusitasok biztositasa.

2. Egyiittmiikddés a Tarsasag folyamatleirdsainak 0Osszehangoldsdban, a szervezet Integralt
Irdnyitasi Rendszer (IIR) dokumentécios struktirdjanak kialakitasa, naprakész, pontos
feliigyeletének biztositdsa a vonatkozo rendszerszabvanyok kovetelményeinek maradéktalan
teljesiilése érdekében, a hatékony miikddés biztositasahoz.

3. A Téarsasdg Integralt Iranyitdsi Kézikonyvének kidolgozasa, folyamatleirdsok -ellendrzése,
kiadasa, folyamatos feliigyelete.

4. A Tarsasag Integralt Iranyitdsi Rendszer MIR, KIR, MEBIR és hegesztdlizem-alkalmassagi
rendszereinek felligyelete.

5. A Téarsasag éves MIR, KIR, MEBIR ¢és hegesztéiizem alkalmassagi terveinek készitése
Osszhangban a Tarsasag stratégiai, ilizleti €s egy€b terveiben megfogalmazottakkal a miikddési
folyamatok eredményességének fokozéasa érdekében.

6. A kozponti és a terlileti integralt iranyitasi szakértok munkajanak koordinalasa, feliigyelete,
tovabba az integralt irdnyitasi feladatokkal megbizottak integralt irdnyitasi tevékenységének
szakmai iranyitasa.

7. A Tarsasag iranyitasi rendszerei vezetdségi atvizsgalasanak tervezése, szervezése annak
érdekében, hogy a Tarsasadg vezetdsége a megalapozott dontéseihez megfeleld informaciokkal
rendelkezzen az irdnyitasi rendszerek miikodésérol és a fejlesztési sziikségletekrol.
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Rendszeres beszamoldas a Tarsasag felsé vezetése felé a Tarsasdg Integralt Irdnyitasi
Rendszerének miikodtetésérdl, annak eredményérol.

A kiils6 és belsd rendszer feliilvizsgalatok (belsd, folyamat, ellendrzd, rendkiviili vagy szallito
auditok) tervezése, iranyitasa ¢és feliigyelete, valamint a végzett feliilvizsgalatok
szakszertiségének, objektivitdsanak biztositasa, a feltart nem megfeleldségek bizonyitottsagaért és
a megallapitasok szakmai megalapozottsagaért.

A végzett feliilvizsgalatok altal feltart eltérések alapjan helyesbitd és megel6zd intézkedésekre
javaslattétel, a Tarsasag eredményességének novelése érdekében.

Iranyitasi Rendszerek fejlesztésére kitlizott célok (mindségi, kornyezeti, MEBIR) alakulasanak
figyelemmel kisérése.

Kozremikodés a Tarsasag Biztonsagiranyitasi Rendszerének kidolgozasaban ¢s hatékony
miikddésében, kiemelten az ECM kovetelmények szerinti megfelelés igazolasara vonatkozoan.

A Téarsasagot érintd vevoi észrevételek, reklamaciok kezelésében valod részvétel, a sziikséges
helyesbitd és megel6zd intézkedések meghatarozasa.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Kapcsolattartds a rendszer fenntartdsdban és fejlesztésében érintett, a Tarsasagon beliili
szervezetekkel és kiilso partnerekkel.

Bels6 szabalyozéas és miiszaki utasitds tervezetek véleményezése, elssorban Integralt Iranyitas
szempontjabol.

Az integralt irdnyitasi oktatds kovetelményeinek, tematikéjanak és programjanak meghatdrozésa.
A rendszerszabvany kovetelményeinek teljesitése érdekében a mérdrendszer-menedzsment
szakmai felligyelete. Kozremiikodés a megfigyeld és méréberendezésekre vonatkozd kdézponti
szabalyozasok kidolgozéasaban, kiilsé kalibralasok igénybevételére kotendd keretszerzddések
eldkészitésében és a laboratdriumakkreditalas el6készitésében.

A megfigyel6 és mérOberendezésekre vonatkozd szabalyozasok végrehajtdsanak, a mérési és
kalibralasi utasitdsok betartasanak, a mérések és kalibraldsok szakszerliségének, a mérdeszkoz
tarolas megfeleldségének, a hasznalatban 1évé mérdeszkozoknek €s az eldirt jelolések meglétének
szuroprobaszerii ellendrzése.

Kiilon megbizas alapjan ,,A veszélyes aru szallitdsi biztonsdgi tanacsadd kinevezésérdl és
képesitésérol” szold kormanyrendeletben eldirt feladatok ellatasa, mellyel eldsegiti, hogy a
Tarsasag veszélyes aru szallitasaval kapcsolatos tevékenységét a hatalyos ,,veszélyes aruk kozuti
szallitasarol sz6l6 nemzetkdzi megallapodas (ADR)” jogszabélyi eldirasoknak megfelelden és a
lehetd legbiztonsdgosabban végezze.

Felelossége:

1.

A hatéaskorébe tartozd irdnyitasi rendszerek milkodtetéséhez sziikséges folyamatok létrehozasa,
bevezetése €s fenntartasa, a tevékenység szervezeti szintll iranyitdsa, koordinalésa, ellenérzése,
valamint a szervezeti szinti koncepciok kidolgozasa altal.

A miukodtetett rendszerek altal eldirt vevoi elégedettség vizsgélatok, valamint a vevoi
kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag elémozditasa a Téarsasag teljes teriiletén, az érdekelt
felek elégedettségének novelése érdekében.

Hataskore:

1. A Téarsasag Integralt Iranyitasi Kézikonyvének és eljarasi utasitasainak Osszeallitdsa, kiadasa,
folyamatos karbantartdsa. Az egyes iranyitdsi rendszerek miikddtetéséhez kapcsolodod
szabalyzatok el6készitése s elterjesztése jovahagyasra.

2. Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) altal meghatarozott kovetelmények betartasanak
ellendrzése, eltérés észlelése esetén helyesbitd és megeldzo intézkedés eldirdsa.

3. Kapcsolattartas a tanacsado, a tantsitd és egyéb szakmai magyarorszagi és nemzetkozi
szervezetekkel.

4. Kapcsolattartas a vevokkel mindségiligyi kérdésekben.

5. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellenérzések végzése.
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9.2. Projekt-, folyamat- és szabalyozasmenedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag egészére kiterjedd folyamatmenedzsment, amely a Tarsasadg hatékonysaganak novelését
cé¢lozza meg a folyamatokba valé tervszerli beavatkozas utjan.

A Tarsasag {lizleti és teljesitmény informécidi alapjan folyamatfejlesztési koncepcidalkotas,
bevezetés, visszaellendrzés.

Feladatai:

1. A Tarsasag folyamatait érinté helyzetfelmérési eljarasok inditdsa, dokumentélasa, katalogizalasa.

2.

10.

11.
12.

13.

Az igy kialakitott folyamatkatalogus folyamatos karbantartasa.

Koézremiikodik az Integralt iranyitas altal elvégzendd, folyamatokat érintd helyzetfelmérési €s
dokumentalési feladatokban.

A Tarsasag teljes egészére kiterjedd nyilvantartdsba vett folyamatainak vizsgalata, folyamatok
tervezése. Kritikus folyamatok kisziirése, optimalizacios pontok kijeldlése.

érintett szakmai szervezettel

A teljesitmény informéciok alapjan folyamatfejlesztési koncepcidalkotas, javaslat kidolgozasa,
elfogadtatdsa. Az elfogadott koncepcid implementalasanak kidolgozasa, bevezetése, oktatasa,
visszaellendrzése.

Folyamatszemléleti modszertanok bevezetése, alkalmazasa, a folyamatmenedzsment
architektira figyelembevételével, moddszertani tdmogatis nyujtdsa a folyamatmenedzserek
részére.

Folyamatfejlesztési és projektotletek rogzitése, megvaldsithatosadg vizsgalata, dontés eldkészitd
dokumentaci6 elkészitése.

Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kialakitasaban a piaci lehetdségek elemzése alapjan
kidolgozott javaslatokkal folyamat fejlesztési projektek megfogalmazasaval.

A Térsasagi folyamatok informatikai tamogatottsaganak felmérése. Fejlesztési igények
meghatarozasa ¢és egyeztetése az Informatika szervezettel. Kozremiikddeés a hataskorébe utalt
informatikai rendszerek bevezetésében.

A folyamatfejlesztési projektek elokészitése és irdnyitdsa. A projektek szerepldinek
koordinacidja, valamint a feladatok tdmogatésa.

A hataskorébe utalt folyamat-indikatorok teljestilésének ellendrzése, elemzése.

A hataskorébe utalt folyamat fejlesztési projektekkel kapcsolatos kiilsé ellendrzések esetén
kapcsolattartas az ellendrzést végzovel.

Folyamatos beszamolds a Tarsasdg felsé vezetése felé a folyamatfejlesztési koncepciok
bevezetésének hatasarol, mukodtetésérol.

Felelossége:

1.

ok w

A jovahagyott folyamatfejlesztések, cselekvési tervek, folyamatkdzponti elemzések, és
tamogatoi feladatok teljesitése.
Nyilvantartas vezetése a felvett folyamatokrol (folyamatkatalogus vezetése), adatok aktualizalasa,
aktualizalasanak biztositasa.
A teriiletét érintd megoldasok gazdasdgos megvalositasa.
Folyamatfejlesztési €s projektotletek nyilvantartasanak biztositasa
A feladatkorébe utalt feladatok szakszerli, magas szinvonald, hataridére torténd elvégzése, ezen
beliil kiilondsen:
a. A Tarsasdg stratégidjanak megvaldsitdsat és hatékony miikodését szolgald projektek
kezdeményezése €s a hataskorébe utalt projektek koordinacioja.
b. A teriletét érintd6 kockazatok azonositasa, azok kezelése, err6l féléves beszamold
készitése.
C. A hataskorébe utalt projekteket érintd tigyviteli, adminisztraciods feladatok ellatésa.
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d. A jelentések, eldterjesztések konszolidalasa.
e. A jelentések, adatszolgaltatasok naprakészsége.
f. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma €s idébeli kiadasa.

Hataskore:

1. Folyamat menedzsment miikddtetése.

2. Folyamatfejlesztési projektekkel kapcsolatos dontések kezdeményezése, javaslattétel a sziikséges
dontések meghozatalara, dontések elokészitése.

9.3. Miiszaki szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A miuszaki szolgaltatasok (vasuti vontatas, kocsivizsgalat, vasutijarmi karbantartas és javitas, illetve
kapcsolodd  gépészeti  szolgaltatdsok) értékesitése, 1j {lizleti konstrukciok kidolgozasa,
keretszerzOdések elokészitése, az értékesitett miiszaki szolgaltatasok arbevételének elszdmolasa. A
piacon torténd proaktiv fellépés, a Téarsasdg jelenlegi partnerkapcsolatait is felhasznalva, a
szolgaltatasok ajanlasaval a kiils6 bevételek novelése.

Feladatai:

1. A miszaki szolgaltatasokra vonatkoz6 Tlizletszabalyzat, altalanos szerzOdéses feltételek,
elkészitése, aktualizalasa, a Tarsasadg egyéb szervezeteivel egyiittmiikodve.

2. Versenypiaci arak kialakitasanak koordinacioja az {zleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével, egyiittmiikodve a kontrolling tevékenységet -ellatd
szervezettel.

3. A miiszaki szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelések fogadasa, nyilvantartasa.

4. A megrendeldkkel/vevOkkel valo rendszeres kapcsolattartas.

5. Miiszaki szolgaltatasi értékesitési szerzddések elOkészitése, az lizleti feltételek kialakitasa, a
szerzOdések szervezeten beliili egyeztetése. Szerzddéskotési targyalasok a megrendeldkkel.

6. A piaciigények figyelemmel kisérése.

7. Kozremukodés a nemzetkozi szerzodések elokészitésében a kulfoldi vasutvallalatokkal, a
Technologiatervezés és a Jarmiimenedzsment szervezetekkel egyiittmiikodve.

8. Megrendeldi reklamaciok, mindségi kifogasok kezelése.

9. A miiszaki szolgaltatasok teljesitményeinek, arbevételének tervezésében valo kdzremiikodés.

10. A miiszaki szolgaltatasok teljesitményeinek és arbevételének elszamolasa, elemzése.

11. Részvétel a nemzetkdzi elszdmolasokban.

12. Az iigyfél-elégedettség mérése.

13.Uj miiszaki szolgéltatasi iizleti lehetdségek felkutatisa, kapcsolodd iizleti konstrukciok
kidolgozasa.

Ugyfélkapcsolat

1. A bel- és kiilfoldi megrendelékkel vald rendszeres kapcsolattartas, és egyeztetés elvégzése, az
ligyfélmenedzseri rendszer miitkddtetése.

2. A vevoi szerzddések elokészitése, vevokkel torténd egyeztetése.

3. A megrendel6i igények felmérése ¢és a teljesithetdség vizsgalatdnak koordinacidja a
Technologiatervezés és a Jarmiimenedzsment szervezetek bevonasaval. Egyedi igények esetén a
megrendeldk tajékoztatasa a teljesithetdségrol.

4. A megrendeléseket fogadd ¢és nyilvantartd informatikai rendszer vevOi hozzaférési
jogosultsagainak kezelése, a felhasznalok tajékoztatasa a rendszer hasznélatardl, illetve egyedi
esetekben a megrendelések feldolgozasa, illetve tovabbitasa a Technologiatervezés ¢és a
Jarmiimenedzsment szervezetek felé.
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Vonatfigyeld (VOFI) tevékenység iranyitdsa. Kozremiikodés a megrendelések teljesitésének
nyomon kdvetésében.

A megrendeldi reklamaciok vizsgdlatanak koordinaldsa, a megrendeldk tdjékoztatasa a
reklamacidkezelés eredményérol.

Arbevétel elszamolas

1. Kozremiikodés az értékesitendd teljesitmények €s arbevételek tervezésében, az arképzésben, a
kontrolling tevékenységet ellatd szervezettel egyiittmikodve.

2. Kozremiikodés a vevoi szerzddések tizleti feltételeinek kialakitdsaban.

3. A miszaki szolgaltatasi teljesitmények szdmbavétele az tligyfélkapcsolat kdzremtkodésével, az
arbevételek elszamolasa, a szamlakibocsatas el0készitése.

4. Az ¢értékesitett szolgaltatasok teljesitményadatainak és arbevételeinek elemzése, a varhato
teljesitmények alapjan arbevétel kalkulacio készitése.

5. Az elfogadott reklamaciok elszdmolésa.

6. Részvétel a nemzetkozi elszamolasokban.

7. Kapcsolattartas a Tarsasag konyvvizsgalojaval.

Uzletfejlesztés

1. Miszaki szolgaltatasi iizletszabalyzat és altalanos szerzddéses feltételek elkészitése, aktualizalasa
a Tarsasag egyéb szervezeteivel egyiittmiikodve.

2. Uj, innovativ szerzddéses konstrukciok kidolgozasa, targyalasos egyeztetése a potencialis
partnerekkel.

3. Ujiizleti lehetdségek felkutatasa kiilfoldon és belfoldon egyarant.

4. Piaci elemzések készitése.

5. Kozremiikodés a szolgéltatdsi mindség fejlesztésében, a kapcsolddd mérési rendszer

kidolgozasaban, mitkddtetésében.

Felelossége:

1. A Térsasag stratégidjaban meghatarozott arképzési elveknek, valamint az iizleti tervben
meghatarozott tizletfejlesztési céloknak valo megfelelése.

2. A miiszaki szolgaltatasi lizletszabélyzat, és altalanos szerzddéses feltételek szakszerii elkészitése,
jovahagyasra torténd eldterjesztése, a kozremiikodo szakteriiletek munkéjanak koordinalasa.

3. Megrendeldkkel/vevokkel vald rendszeres kapcsolattartds, igények felmérése, megrendelések
fogadasa.

4. Hataskorébe tartozo szerzddések eldkészitése.

5. Az értékesitett szolgaltatasok szambavétele, arbevételének elszamolasa.

6. A nemzetkdzi elszamolasokban valo kozremiikodés.

Hataskore:

1. A miszaki szolgaltatasi lizletszabalyzat, és altalanos szerzOdéses feltételek elkészitésének

koordinalasa, j6vahagyasra torténd eldterjesztése.

2. Kapcsolattartas a vevokkel, a Tarsasag szervezeti egységeivel, valamint a kdnyvvizsgaloval.

3. A megrendel6i igények egyeztetése a Technologiatervezés ¢és a Jarmiimenedzsment
szervezetekkel.

4. A reklamaciok kezelése.

5. Javaslattétel a vevii szerzddések tizleti feltételeinek meghatarozasara.

6. A megrendelést fogado és nyilvantarté informatikai rendszer fejlesztésére vonatkozo javaslattétel
¢és részvétel a rendszer tovabbfejlesztésében.

7. Javaslattétel az 01j szerzodéses konstrukciok iizleti feltételeinek kialakitasara.
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10. Biztonsag

A szervezet célja:

Valamennyi  biztonsagi ¢és védelmi funkcid elldtdsanak  biztositdsa:  vasutbiztonsagi
(kozlekedésbiztonsag, munkavédelem, tlizvédelem, kornyezetvédelem, katasztrofa-, hon- és polgari
védelem), vagyonbiztonsagi, informacidbiztonsagi (informatikai biztonsag, iizletititok-védelem,
személyesadat-védelem, kozadat-szolgéltatas), valamint a hataskorébe tartozd mas védelmi,
biztonsagi feladatok ellatdsaval a Tarsasag Iétesitményeinek, eszkozeinek, szellemi javainak
megovasa.

Feladatai:

1. Biztonsagiradnyitasi rendszer kialakitdsa, karbantartdsa, fejlesztése ¢és mikddtetése utjan a
Tarsasagnal folyd biztonsagi tevékenység végzése €s szakmai irdnyitasa.

2. A Téarsasag biztonsagi stratégidjanak meghatarozasa €s érvényesitése. A Tarsasdg valamennyi
miikodési teriiletén egyenszilardsaga biztonsag létrehozasa ¢és fenntartasa.

3. A Tarsasadg biztonsagi szabalyzatainak elkészitése €s karbantartdsa, azokban a jogszabalyi
kovetelmények érvényesitése.

4. A biztonsag helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi tajékoztatd
jelentés készitése.

5. A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

6. A védelmi teriiletek kockazatértékelésének rendszeres aktualizalasa, intézkedések
kezdeményezése a nem elfogadhaté kockazatok csokkentésére. A tarsasagi szintli kockéazatok
kezelésében operativ részvétel.

7. Biztonsagi ¢és védelmi szolgaltatdsok iranyelveinek meghatarozasa, a szolgaltatasok
igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatasok mindségi és mennyiségi feliigyelete.

8. Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, jogszabalyok vagy a hatdsag altal meghatarozott feladatok
ellatasa, a hatésagokkal valo egytittmiikodés, kapcsolattartas.

9. A Tarsasagot érint6 kozlekedésbiztonsagi kockazatkezelési kdvetelmények meghatarozasa és a
miikddtetett rendszer irdnyitasa.

10. A vasuti kozlekedés folyamatos biztositasdhoz sziikséges biztonsagi kovetelmények tarsasagi
szinti meghatdrozdsa, rendszabalyok, modszertani utmutatok, eldterjesztések, javaslatok
kidolgozasa.

11. Kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzése, elemzések kidolgozasa, értékelések készitése.

12. Baleseti értesitési és vizsgalati rendszer kidolgozasa, mikodtetése. Kozremitkodés a
balesetvizsgald bizottsdg munkdjaban, a balesetvizsgalat soran készitett dokumentumok
feliilvizsgalata.

13. A Tarsasag tlizvédelmi, munkavédelmi ¢és kornyezetvédelmi tevékenységének irdnyitdsa,
feliigyelete, ellendrzése, részvétel a kornyezeti karelharitasi tevékenységében.

14. A Térsasagnal tartott vezetéi munkavédelmi szemlék szervezése, azokon vald részvétel, és a
kiadott feladatok végrehajtasanak feliigyelete.

15. A munkabalesetek, tlizesetek, kornyezetvédelmi rendkiviili események vizsgalata sordn készitett
dokumentumok feliilvizsgalata, elemzése, intézkedések kezdeményezése a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelden.

16. A Tarsasag tevékenységét érintdé katasztrofavédelmi, hon- és polgari védelmi feladatok
koordinalasa, irdnyitéasa, ellatasa.

17. Vagyonbiztonsagi ellendrzési ¢€s vizsgalati feladatok tarsasdgi szintll szakmai iranyitasa,
feliigyelete és végzése.

18. Az Orzés-védelem miikodtetése, az ¢€léerds Orzés szintjének meghatdrozasa szervezése ¢s
feliigyelete.

19. A vagyonbiztonsagi rendszerek, elektronikai jelz0- ¢és riasztorendszerek beszerzésének,
telepitésének és miikddtetésének feliigyelete.
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Az informatikai biztonsagi, a személyesadat-védelmi, az iizletititok-védelmi és a kozadat-
szolgaltatasi tevékenységek szakmai iranyitdsa, biztonsdgi normdinak meghatarozasa,
feliigyelete, végzése és fejlesztése.

Informécidbiztonsagi korbe tartozd rendkiviili események kivizsgalasa, értékelése, korrekcios
intézkedések kezdeményezése.

Titokvédelmi felligyeld, belsé adatvédelmi felelds €s kozadatfelelos funkcid gyakorlasa utjan a
Térsasagra jogszabalyokbol haruld informéciovédelmi kotelezettségek teljesitése.

Regionalis védelmi szakértoi feladatok ellatasa.

A biztonsagi oktatas kovetelményeinek, tematikajanak és programjanak meghatarozasa.

A Tarsasag képviselete a MAV Zrt. Biztonsagi Testiiletében.

Valamennyi biztonsagi funkcié ellatisa kapcsan koordinacié a MAV Zrt. és a MAV Csoport
biztonsagi szakteriileteivel.

A nemzetkdzi ¢és hazai eldirasoknak, a biztonsagpolitikai elveknek megfeleléen a
biztonsagiranyitds kockazatalapi megkozelitése, a magasabb biztonsagi szint elérésének
tamogatasa érdekében.

Vasiutbiztonsag

1.

N

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

Javaslattétel a Tarsasag biztonsagi politikdjara, tovabba a vagyonbiztonsagi és az
informaciobiztonsagi politika izembiztonsagot érintd részére.

A Biztonsagiranyitasi Kézikonyv karbantartasa.

A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddd valamennyi vasutbiztonsagi kockazat kezelésének
szabalyozasa, iranyitasa és az intézkedések koordinalasa.

A vasutbiztonsdgot szolgalo  szabdlyzatok, rendszabalyok, modszertani utmutatok,
eldterjesztések, javaslatok kidolgozasa.

A balesetveszélyes helyek, helyzetek, koriilmények feltarasa, figyelemmel kisérése.

A baleset-megelézési szempontok kidolgozasa, érvényesitése a belsé normakban, baleset-
megeldzési felvilagositod, tajékoztatd munka ellatasa.

Baleseti értesitési rendszer kidolgozéasa, miikodtetése.

Vasutbiztonsag ellenérzések végzése, elemzések kidolgozasa, értékelés készitése.
Vasutbiztonsagi szakértdi, tanadcsadoi feladatok ellatasa.

. A teriileti biztonsagi szakért6k baleset-megel6zési és baleset-vizsgalati munkajanak feliigyelete.
. Kapcsolattartas a hatosagok kozlekedésbiztonsagi €s balesetmegeldzési szerveivel.
. Részvétel a balesetek vizsgalataban; a vizsgalati jelentések feliilvizsgalata a balesetben valo

részesség €s a feleldsség aranyanak szempontjabol.

A Térsasadg tlizvédelmi tevékenységének irdnyitasa, a tlizvédelem helyzetének elemzése,
értékelése.

A tarsasdgi szintli tlizvédelmi szabalyzat és mas kapcsolodd dokumentumok kidolgozéasanak
iranyitasa, tizvédelmi tervek kidolgozasa.

Részvétel a tlizesetek vizsgalataban.

A tlizvédelmi eszkozok, berendezések, tlizmegeldzési modszerek fejlesztésében torténd
koézremiikodés.

Kapcsolattartas €s egytittmiikddés a tlizvédelmi hatosagokkal.

A Térsasdg munkavédelmi tevékenységének iranyitasa, a munkavédelem helyzetének elemzése,
értékelése.

A munkavédelmi szabdlyzat és mas dokumentumok kidolgozasanak iranyitasa, munkavédelmi
program kidolgozésa.

Kozremiikodés a sulyos munkabalesetek vizsgalataban.

Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a munkavédelmi hatosagokkal.

A Térsasag kornyezetvédelmi tevékenységének irdnyitasa, feliigyelete, ellendrzése, a kdrnyezeti
karelharitasi tevékenységében vald részvétel.

Biztonsagi muszaki fejlesztések véleményezése.
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A vasutbiztonsagi kockazatelemzési eljardsok ¢és modszerek kidolgozasa, dokumentalésa.
Kozremiikodés a Tarsasag kockazatelemzeési €s értékelési rendszerének mukodtetésében.

A Tarsasag hon- és katasztrofavédelmi, tovabba polgari védelmi feladatainak ellatésa.
Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV Csoport tarsasagai szervezeti
egységeivel.

27. A Téarsasag balesetelharitasi tevékenységének szakmai feliigyelete, miiszaki helyreallitasok
elemzése, jelentések gylijtése €s tovabbitasa.

Vagyonbiztonsag

1. Javaslattétel a Tarsasag vagyonbiztonsagi politikdjara, tovabba az ilizembiztonsagi és az

2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

informaciobiztonsagi politika vagyonbiztonsagot érintd részeire.

A Térsasag vagyonbiztonsagi tevékenységével kapcsolatos feladatok végzése, irdnyitdsa,
koordinalasa, feliigyelete, ellenérzése.

A vagyonbiztonsagi tevékenységet szolgald szabalyzatok, rendszabalyok, mddszertani utmutatok,
eléterjesztések, javaslatok kidolgozasa.

A vagyon elleni és mas jogsértd cselekmények adatainak folyamatos gylijtése, kockazatelemzése,
értékelése, blincselekmények feltarasa, intézkedések megtétele.

A vagyonbiztonsagi tevékenységet érintd elOterjesztések, technikai fejlesztési javaslatok
készitése, tervek véleményezése, értékelése.

A vagyonbiztonsagi ¢€léerds és technikai védelem koordinédlasa, az 6rzésvédelem feliigyelete,
ellendrzése, a vasuti infrastruktira védelmének iranyitasa.

Telephelyek 6rzésének, tovabba személyszallitd vasuti kocsik, motorvonatok és vontatéeszkozok
tarolohelyi 6rzésének kialakitasa.

Vonatkisérési egyeztetés a renddrséggel, vagyondrokkel és polgarérokkel, biztonsagi
vonatkisérések tervezése.

A technikai védelem koordindldsa. A biztonsagtechnikai rendszereket, eszkozoket tlizemeltetd
belso és kiilso szolgaltatok szakmai feliigyelete. A Tarsasag lizemeltetésébe vagy allagaba tartozo
videokameras megfigyeld és a vagyonvédelmi tevékenységét tdmogatd mas biztonsagtechnikai
rendszerek, eszkozok lizemeltetésének irdnyitasa, koordindléasa, feliigyelete, ellendrzése.

A MAV Vasutér Kft-vel és mas biztonsagi szolgaltatokkal kétendd érzés-védelmi, szolgaltatasi
szerzddések elokészitése.

Kozigazgatasi hatarozatban eldirtaknak megfelelden a személyszallitasi tevékenység védelme.
Kozremiikodés a vagyonvédelmi oktatasok kovetelményeinek, tematikdjanak kialakitasaban,
részvétel a munkavallalok vagyonvédelmi képzésében, tovabbképzésében.

A vagyonbiztonsag érdekében egylittmiikodés a Renddrséggel, a Nemzeti Ado- €s Vamhivatallal,
illetve mas hatdsadgokkal és tarsadalmi szervezetekkel.

A Téarsasag vagyonat érintd vagyonbiztonsagi események vizsgélati rendszerének kialakitasa,
feltigyelete.

A pénztarhelyiségek ¢€s jegykiadd automatdk egységes mechanikai, biztonsagtechnikai és
vagyonvédelmi koOvetelményeinek megallapitdsa, azok érvényesitése a pénztarbiztonsagi
beruhazasok soran.

Menetjegy-értékesitési helyekrdl torténd pénzszallitas biztonsaganak ellendrzése, részvétel arra
vonatkoz6 szerzddések kialakitasaban.

Kiilso és belsd graffiti elleni védekezés koordinalasa.

A menetjegy-értékesités soran a vagyonbiztonsagi kovetelmények érvényesitése.
Vagyonbiztonsagi iigyekben kapcsolattarts és egyiittmiikodés a MAV Zrt. és a MAV Csoport
tarsasagai szervezeti egységeivel.
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Informaciobiztonsag
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Javaslattétel a Tarsasag informaciobiztonsagi politikajanak kialakitdsara, tovabba az
lizembiztonsagi és a vagyonbiztonsagi politika informécidbiztonsagot érintd fejezetére.

A Téarsasag mukodésével Osszefiiggd informacidok védelmének biztositasa, ennek érdekében
informaciobiztonsagi (informatikai biztonsag, {izletititok-védelem, személyesadat-védelem,
kozadat-szolgaltatas) szabalyozo rendszer 1étrehozasa, karbantartasa.

Titokvédelmi feliigyeld, belsé adatvédelmi felelds, tovabba kozadatfelelos funkcio ellatasaval az
informdacio-felhasznaléds és informacio-kezelés vallalati szinti timogatasa, e harom korben igény
szerint szakmai allasfoglalasok elkészitése.

Munkaltatoéi jogkort gyakorlo, titokbirtokos, kozadat-kozzételre kotelezett szervezeti egység
vezetok, tovabba informatikai alkalmazasok {izleti tulajdonosainak informacidbiztonsagi
szempontu ellendrzése, munkajuk segitése, résziikre szaktanacsadas biztositasa.

A Térsasag informatikai és infokommunikécios infrastruktaraja felett lizemeltetési, szabalyozasi,
fenntartasi, fejlesztési feladatot ellatd informatikai szaktertilet €s kiilsé informatikai szolgaltatok,
fejlesztok tevékenységeinek biztonsagi szempontu ellendrzése €s tamogatésa.

Javaslattétel informatikai ¢s infokommunikacios biztonsagi intézkedésekre.

Az informacidbiztonsadgi szabalyzatok végrehajtdsa ellendrzésének megszervezése ¢&s
lebonyolitasa.

A Térsasag muikodését érintd, érdekeit veszélyeztetd informatikai incidensek, szamitogépes
visszaélések kivizsgalasanak végzeése €s iranyitasa.

Koézremlikodés az informatikai rendszer ¢és az egyes alkalmazasok rendszerszintii
informaciobiztonsagi normainak meghatarozasaban, a normdk betartasanak feliigyelete, az
informatikai eszkozok és alkalmazisok informéciobiztonsagi ellendrzése, szervezeti egységek
vezetdinek €s az lizleti tulajdonosoknak biztonsaggal 6sszefliggd szakmai tdmogatasa, oktatasa.
Az informatikai biztonsagi eldirasok érvényesitése az informatikai alkalmazasok fejlesztése
soran. A felmeriilt kockdzatok elemzése, €s javaslattétel azok kikiiszobolésére.

Az informatikai alkalmazas biztonsagi osztalyba sorolasa alapjan az — adminisztrativ- fizikai- és
logikai védelmi eldirdsok kialakitdsdban vald aktiv részvétel, az alkalmazas teljes életciklusa
soran.

Az informatikai rendszerek altal kezelt adatok bizalmasséaga, sértetlensége és a rendelkezésre
allas feltételei biztositasanak irdnyitésa.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelmének biztositdsa a vonatkoz6 biztonsagi normak
meghatarozasa ¢és betartatdsa, az adatkezelések ellendrzése utjan.

A személyesadat-kezelési tevékenységek felligyelete a napi tevékenységben ¢és az
adatfeldolgozast végz6 informatikai fejlesztésekben.

A Térsasagnal folyo adatkezelések és adatfeldolgozasok, valamint kiilsé féllel szerzddés utjan
végeztetett adatfeldolgozasok torvényi megfeleldségének betartatdsa, ellendrzése.

A Térsasagnal folyé adatkezelésekrdl €s ennek soran esetlegesen kiilsd fél altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenységekrdl belsé adatvédelmi nyilvantartas vezetése.

A Tarsasag jogszabdlyban meghatarozott kozadat-kozzétételi tevékenységének iranyitasa,
feliigyelete, egyedi kdzadatkérések megvalaszolasa.

Az 1lzleti titok tekintetében a tarsasdgi szinti védelmi kovetelmények meghatarozasa,
megtartasanak ellendrzése, titoksértés kivizsgalasa, a sziikséges intézkedések megtétele.

Az iizleti titkokat tartalmazé dokumentumok kdzponti kezelése, TUK -iroda miikddtetése.

A szervezeti egységek {izletititok-kezeldinek képzése, munkdjuk és a munkaveégzésiikhoz
sziikséges feltételek ellendrzése.

A teriileti biztonsagi szakértok informaciovédelmi munkéjanak szakmai iranyitasa, feliigyelete,
biztonsag tudatossaguk eldsegitése, novelése.

Az Informatika szervezettel folyamatos egyliittmiikodés a Tarsasdg informatikai biztonsaganak
fenntartasa és javitasa érdekében.
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Teriileti biztonsag
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2.
3.

10.
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12.
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14.

Regionalis védelmi szakértoi feladatok ellatasa kdzponti utasitdsok alapjan.

A teriileten tortént biztonsagi eseményekrol informacidk gyiijtése, értékelése, jelentése.

Részvétel a hataskorébe ¢€s teriileti illetékességi korébe tartozo balesetvizsgalatokban, a
keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség megallapitasaban, a munkaltatéi intézkedés
kezdeményezésében

Uzembiztonsagi és mas biztonsagi ellendrzések szervezése, végzése, intézkedés a hidnyossagok
megsziintetésére.

A Tarsasag szervezeti egységeire vonatkozo vagyonbiztonsagi kovetelmények teljesiilésének
ellendrzése.

Vagyonbiztonsagi szolgaltatasi-, éloerés Orzési-, igények Osszehangolasanak segitése, a
szolgaltatdsok szakmai feliigyelete.

Mukodési terliletén a vagyonbiztonsagi kockazatok értékelése, javaslat készitése a kockazatok
csOkkentésére, a vagyonvédelmi technikai fejlesztésekre.

A Tarsasag Vagyonvédelmi utasitdsdban meghatarozott vagyon elleni cselekmények vizsgalata.

A Térsasadg szervezeti egységeire vonatkozd tlizvédelmi, munkavédelmi és kornyezetvédelmi
kovetelmények teljesiilésének ellendrzése.

Részvétel a tlizvizsgalatok végzésében, a keletkezett kar felmérésében, a személyi feleldsség
megallapitasdban, a munkaltatoi intézkedés kezdeményezésében.

Kozremikodés a katasztrofavédelmi tervek elkészitésében, kiadasaban, valamint a teriileti
védelmi bizottsag altal meghatarozott tervezési szervezési feladatok végrehajtasaban.
Informacidbiztonsagi részfeladatok ellatasa.

Nyilvantartdsok vezetése, adatszolgaltatisok végzése, statisztika jelentések Osszeallitasa,
elemzések, értékelések végzése.

Szakvélemények, javaslatok el0készitése, kozremiikodés a hatosagi eljarasokban.

Felelossége:

1.

10.

11.
12.

13.

A biztonsagi szabalyzatok alkalmazhatdsaga, jogszabalyoknak valé megfeleldsége, aktualitasa és
teljeskoriisége.

A biztonsagi és védelmi rendszerek eredményessége €s koltséghatékonysaga.

A hataskorébe tartozo vizsgalatok szakszerlisége, az események értékelése alapjan intézkedések
kezdeményezése, a kezdeményezett intézkedés hatékonysaga €s érvényesiilése.

Munkabiztonsagi és kornyezetvédelmi teljesitmények értékelése, szakszeriisége.
Eseményvizsgaldi szolgaltatds megrendelése (balesetvizsgalat) és feliigyelete a Tarsasag altal
hasznalt infrastrukturara.

Munkabaleseti készenléti rendszer MAV Zrt. SZK altali miikodtetése, téliik sziikség esetén més
szolgaltatas igénybevétele. A Téarsasdg vasutbiztonsaga.

A biztonsagi politika, a baleset- és tlizeset-vizsgalati, karelharitasi utasitasok, a kdzbiztonsagi
terv, a biztonsagiranyitasi, a kockazatelemzési és értékelési rendszer €s a baleseti értesitési rend
kidolgozasa, mitkddtetése.

A vasut teriiletén az egységes vasutbiztonsagi szemlélet és kovetelményrendszer kialakitasa és
fenntartasa.

A veszélyhelyzetekben sziikséges cselekvési, veszélyelhdritdsi tervek kidolgoztatasa,
begyakoroltatasa, a rendkiviili események kezelésére vonatkozo tervek, eljarasok elkészitése.

A Tarsasag tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi, hon- és katasztrofavédelmi, tovabba
polgari védelmi feladatai tervezése, ellatasanak koordinécigja.

A vagyonbiztonsagi kovetelményrendszer kialakitasa, ellendrzése.

A Tarsasagon beliili szervezetekkel és kiils6 szervekkel kialakitott, a vagyonbiztonsagot szolgalod
egylttmiikodés.

A vagyonbiztonsagi szolgaltatok, valamint a vagyonbiztonsagi szolgaltatasokra kotott
szerzOdések nyilvantartasa.
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A Tarsasag vagyonbiztonsagi feladatai ellatdsanak koordinacioja.
Az Orzés-védelem megszervezése, feliigyelete.
A vagyonbiztonsagot tamogatd Dbiztonsagtechnikai eszkozok kovetelményrendszerének a
kialakitasa, ellenOrzése.
A Térsasag szaktertiletei biztonsagtechnikai fejlesztéseinek koordinécioja.
Az informdaciobiztonsagi eldirdsok megfogalmazasa ¢és érvényre juttatasa, a végrehajtas
ellendrzése.
A hataskorébe tartozd informaciobiztonsagi vizsgalatok szakszerlisége, az események értékelése
alapjan a megel6z6 intézkedések kezdeményezése, a kezdeményezett intézkedések
végrehajtasnak ellendrzése.
A személyes adatok védelme érdekében az adatkezelések, adatfeldolgozéasok -
adatvédelmi- szakmai irdnyitdsa, a vonatkozé eldirasok érvényre juttatasa a személyes adatokat
kezeld informatikai rendszerekben.
A Tarsasag lizleti titkainak védelme.
Kozérdekii adatok jogszabalyi eléirasok szerinti elektronikus kdzzététele, a Biztonsaghoz érkezett
egyedi adatigénylések hataridére torténd teljesitése, illetve mas szervezetek 4altal végzett
valaszadasok feliigyelete.
A biztonsagi kdvetelmények érvényre juttatisa.
A teriilethez kapcsolddd biztonsagi informaciok naprakész ismerete, jelentése, a sziikséges
intézkedések megtétele.

25. Biztonsagi kérdésekben a teriileti vasuti vezetokkel munkakapcsolat fenntartésa.

Hataskore:

1. A biztonsagi szabalyzatokbol szdrmaz6 feladatok koordinalasa.

2. A veszély- és karmegel6zés, valamint a biztonsagi ellendrzés és vizsgdlat modszereinek,
eljarasainak kialakitasa.

3. A biztonsagi kovetelmények személyi és targyi feltételeinek meghatarozasa.

4. Koordinaci6 ¢és kapcsolattartdas a rendvédelmi ¢és fegyveres szervekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, tovabba az Alkotméanyvédelmi Hivatallal.

5. Feladatkorébe tartozo ligyekben koordinacid és kapcsolattartas az illetékes hatosagokkal,
kiilonosen a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hivatallal.

6. Folyamatos kapcsolattartas a helyi teriileti vezetkkel, a MAV Zrt. és a MAV Csoport, illetve a
Tarsasaggal szerzddéses viszonyban 1év0 més vasuttarsasagok biztonsagi szakembereivel,
teriileti szervezeteivel.

7. Hatosagok felé a védelmi rendszerekkel kapcsolatos adatszolgéltatas.

8. A Tarsasag képviselete a hataskorébe tartozo ligyekben, kapcsolattartds szakmai hatosagokkal,
onkormdanyzatokkal, tarsadalmi szervezetekkel.

9. Vagyonbiztonsagi szolgaltatasi és biztonsagi 6rzési igények meghatarozésa, kapcsolattartas a
biztonsagi szolgaltatokkal, a szolgaltatoi teljesitmények elismerése.

10. A Tarsasagra kiterjedd vasutbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, informéciobiztonsagi ellendrzések
végzése, visszaélések jelentése, sziikséges intézkedések megtétele.

11. Betekintés nyilt és lizleti titokkd mindsitett iratba és adatbazisba, tovabba személyesadat-
kezelésbe ¢s adatfeldolgozasba.

12. Javaslattétel biintetd- €s szabalysértési eljarasra, valamint munkaltatoi intézkedésre.

13. A Térsasag jogszerl €s rendeltetésszerti mikodését zavard koriilmények, biztonsagi incidensek,
rendkiviili események vizsgalata, korrekcioja.

14. A Biztonsag altal végzett és feliigyelt szakteriileteket érintd, vagy ahhoz kapcsolodo beszerzések,
szolgaltatasi szerzodések véleményezése, elégtelen biztonsag jelzése, kezelése.

15. Az informatikai szolgaltatok felé intézkedés kiaddsa egyrészt biztonsagi ellendrzések

részfeladatainak elvégzésére, masrészt a biztonsadg sériillésének észlelésekor korrektiv
intézkedésekre.
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. A munka céljara kiadott informatikai és infokommunikécios eszkozoket haszndlok munkaval
Osszefliggd tevékenységének és eszkozeinek biztonsagi ellendrzése, biztositva az érintett
maganszféraja sértetlenségét.

A felsOvezetés iddszakos és sziikség szerint eseti tdjékoztatdsa a biztonsagrol, illetve annak
veszélyeztetésérol, biztonsdgi rendkiviili események bekovetkeztérdl, annak koriilményeirdl,
feleldseirdl, kapcsolodo javaslatokrol.

A kozlekedésbiztonsagot stulyosan veszélyeztetd koriilmények fenndlldsa esetén javaslattétel a
személyszallitasi tevékenység korlatozasara.

Videokameras megfigyeld ¢és rogzitérendszerek miikddtetésének feliigyelete a személyiségi
jogokat védé mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott.

. Tobboldalu biztonsagi egyiittmiikodési megallapodasok eldkészitése.

Vasutbiztonsagi feladatokkal, tlizvédelmi, munkavédelmi ¢és kornyezetvédelmi helyzettel
Osszefiiggo értékelések alapjan sziikséges intézkedések kialakitasa, kiadasa, javaslatok megtétele.
A teriileti biztonsagi szakérték vasttbiztonsagi, vagyonbiztonsagi, baleset-vizsgalati,
lizembiztonsagi ellenérzési, kornyezetvédelmi, katasztrofavédelmi, polgari védelmi, honvédelmi,
baleset-megel6zési tevékenységének szakmai iranyitasa és feliigyelete.

A Tarsasag szabalyzataiban a vasutbiztonsagi szempontok érvényesitése.

A MAV Vasitér Kft. altal nyujtott vagyonvédelmi, biztonsagi 6ri szolgaltatas szakmai iranyitasa
¢s feliigyelete, ellendrzése.

Javaslattétel egységes biztonsagtechnikai rendszer kialakitasara.

Intézkedés a biztonsagtechnikai rendszerek miikddési zavarainak megsziintetésére.

Videokameras megfigyelések adatainak lekérése, kezelése, hatdsag részére torténd megkiildése.
A Tarsasag informatikai rendszereit érintd informdciobiztonsagi incidensek feltarasa, annak
alapjan a sziikséges intézkedések megtétele.

Belépés a Tarsasag tulajdondban vagy hasznélataban 1évé minden olyan helyiségbe, ahol
informatikai, tavkozlési eszkdz van elhelyezve, illetve adatkezelés, adatfeldolgozés folyik,
tovabba barmilyen irat vagy digitalis adathordoz6 tarolaséara szolgal.

A szervezeti egységek izletititok-kezelGinek felkészitése, vizsgaztatasa, megbizoleveleik
nyilvantartasa.

A jogszabalyban el6irt kozadat-szolgaltatas érdekében Kozadat Munkacsoport mitkddtetése.

A Tarsasdg honlapjan a személyszallito Tarsasadg adatvédelmi elveinek kommunikaldsa kiilsd
felek részére.

Informacidbiztonsagot €rintd rendkiviili eseményekben az esemény és az elkdvetd, illetve az
érintettek tevékenységének, informatikai ¢és infokommunikécios eszkozeinek vizsgalata,
amennyiben sziikséges, az informatikai szolgaltaté bevonasaval.

Valamennyi informatikai ¢és infokommunikacidos fejlesztésben a fejlesztést iranyitd
projektszervezettdl a biztonsagi eldirdsok megvalositasanak megkovetelése.

Intézkedés az tlizembiztonsagot, a vagyonbiztonsdgot ¢és az informdacidbiztonsagot érintd
veszélyhelyzetek megsziintetésére.

Vagyonvédelmi szolgéltatasok feliigyelete.

. Az illetékességi terliletén — tevékenységi korébe tartozdan — ellendrzések végzése.

11. Belso ellenorzés

A szervezet célja:

Fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot add ¢és tamogatd tevékenységével, rendszerszemléleti,
modszeres értékelések végrehajtasaval a torvényeknek, a jogszabdlyoknak, a tarsasagi belsd
szabalyzatoknak ¢és a rogzitett tizleti folyamatoknak megfeleld hatékony és eredményes miikodés
eldsegitése. A Tarsasag kockazat-menedzsment feladatainak tdmogatasa.
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A Tarsasag belsoé ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, iranyitasa és mukodtetése,
nemzetkozi ellendrzési modszerek alkalmazésa.

megvalositasainak menedzselése. Vizsgalati javaslatok, vélemények bekérése a szakteriiletektol,
az éves ellendrzési terv kidolgozasa.

A belsé ellendrzési modszerek korszerlsitése és a belsd ellendrzési rendszer szabalyzatainak
karbantartdsa. A belsé ellendrzést érinté kiilsé szabalyozdsok valtozasanak folyamatos
figyelemmel kisérése, kiilonds tekintettel a Tarsasagot kozvetleniil érinté szabalyokra. A belsd
ellendrzést érintd kiilsé szabalyozasok valtozasdnak folyamatos figyelemmel kisérése, kiilonos
tekintettel a Tarsasagot kozvetleniil érinté szabalyokra.

A stratégiai tervvel 6sszhangban az éves ellendrzési terv kidolgozasa, eldterjesztése.

Az elfogadott Ellen6rzési Tervben meghatarozottak szerinti ellenérzések elvégzése. A vezetdi
dontés, illetve a Tarsasag vezetd testiiletei altal kezdeményezett, az Eves Ellenérzési Tervben
nem szerepld atfogd, téma- és célvizsgalatok elvégzése. Az ellendrzések megfeleld
dokumentélésa, vizsgalati jelentések, beszdmolok készitése.

Rendszerszemléleti megkozelitéssel az ellendrzott szervezet kockazatkezelési, ellendrzési és
iranyitasi eljarasainak modszeres értékelése illetve hatékonysdganak fejlesztése.

A belsO ellendrzések soran szabalyszerliségi-, megbizhatdsagi-, teljesitmény- téma és rendszer-
ellendrzések végzése a mennyiségi, mindségi, koltség- €s hataridd eltérések, a szerzddéses
fegyelem érvényesiilése, er6forrasok szabalyos, hatékony felhasznaldsa, kiilonb6zd eldirasok
betartasa, leltdrozasi és zarlati munkak helyessége, a biztonsagvédelem hatékonysaga, a kontroll
tevékenységek és a munkahelyi vezetdk ellenorzési feladatainak érvényestilése, stb. érdekében.

A vizsgalatok soran tapasztalt megallapitdsok Osszegytiijtése, rendszer szemléletli elemzése és
értekelése, a problémak okainak, kihatasadnak feltardsa. A vizsgalatok megallapitisai alapjan a
hidnyossdgok megeldzésére és megsziintetésére javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése. A
javaslatok alapjan hozott hatarozatok kommunikacidja, végrehajtdsuk nyomon kovetése, az
intézkedési terv végrehajtasanak figyelemmel kisérése, indokolt esetben utdvizsgalat
kezdeményezése, lefolytatasa.

Javaslatok és ajanlasok megfogalmazasa a Tarsasag vezetd testiiletei felé a hatékonyabb kontroll
rendszer miikodése érdekében, hogy a szervezeten beliili eljardsok és szabdlyzatok minél
hatékonyabban akadalyozzdk meg a szabalytalansagok bekovetkezését, illetve minimalizaljak
azok bekdvetkezeésének lehetdségét.

A tervezett belsdé szabalyozasok, utasitdsok véleményezése, elsGsorban torvényességi,
hatékonysagi szempontbol.

Felkérésre tanacsadoként részvétel az uj folyamatok ¢és szamitastechnikai rendszerek
bevezetésében, sziikség esetén egyiittmikodés a konyvvizsgaloi és a feliigyeleti szervek
vizsgélataiban.

Evente 4tfogo értékelés a Tarsasag (pénziigyi) iranyitasi és kontroll, valamint kockazatkezelési
rendszerérdl, kockazati szempontbol a rendszerek megfeleldségének és hatékonysaganak
mindsitése.

Beszamolds a Tarsasdg iranyitasi €s kontroll rendszeréhez kapcsolodd minden Iényeges
megallapitasrol, valamint az éves Ellendrzési Terv végrehajtasarol, és az esetleges fejlesztési
javaslatokrol a vezérigazgat6 és a Feliigyel6 Bizottsag tajékoztatasa.

Mas ellendrzési tevékenységek, illetve a nyomon kovetés (kockazatkezelés, szabalyszertiségi-,
jogi-, etikai-, kornyezetvédelmi kérdések, kiilsd ellendrzések) vonatkozasaban az egységes
szakmai értelmezés, és az e feladatokat ellatdo szervezetekkel, személyekkel a megfeleld
koordinaci6 biztositasa, valamint errdl a vezetés rendszeres tajékoztatasa.

A Kockazatkezelési Iranyelv kidolgozasanak tdmogatasa a Tarsasag szervezeti egységei részére.
A szervezeti és mitkodési kockéazatok kezelését és kontrollalasat lehetdvé tevd kockazatkezelési
rendszer kialakitdsahoz tdmogatés nyujtasa.
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17. A Tarsasag kockazat-menedzsment feladatainak, a kockazati tényezOk feltdrasanak és

értékelésének koordinalasa.

18. A szervezeti egységek kockdzatfelelOseivel egyiittmiikddve a tagvallalati kockazati beszamold

Osszeallitasanak koordinalasa.

19. A kockazatkezelés keretében hozott intézkedések folyamatos ellendrzése.

Felelossége:

1. A kockazatelemzésen alapuld stratégiai és éves ellendrzési terv kidolgozasa és jovahagyatasa.

2. A jovahagyott feladatterv, ellendrzések és tdmogatoi feladatok teljesitése.

3. A végzett ellendrzések megszervezése, szakszeri lebonyolitasa.

4. A vizsgalati jelentések objektivitdsa, mindsége, megfeleld bizonyitottsdga, a kdvetkeztetések,
javaslatok megalapozottsaga.

5. A vizsgalati megallapitasok kommunikaldsa, a javaslatok egyeztetése, végrehajtasinak nyomon
kovetése.

6. Az éves ellendrzési tevékenység teljesitésérdl hataridoben torténd beszamolas végrehajtasa, a
vezérigazgato €s a Feliigyeld Bizottsag felé.

7. A nemzetkozi standardok figyelemmel kisérése annak érdekében, hogy a Belsd ellendrzés a
szervezet milkddése sordn a korszerii ellendrzési technikakat alkalmazza.

8. A belso ellendrzésre vonatkozo etikai, szakmai eldirasok €s normak érvényesitése.

9. Kockazatmenedzsment rendszer mitkddésének koordindlésa.

Hataskore:

1. Ellendérzés végrehajtasa a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél. A belsdé ellendrzési
megbizasok elfogadasa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiilsd szakértd
igénybevételére.

2. Az éves feladatterv és beszamold eléterjesztése a vezérigazgato és a Feliigyeld Bizottsag részére.

3. A vizsgalt témakorhoz kapcsolodd dokumentumok ellenérzése és az Altalanos EllenSrzési
Utasitas, Ellendrzési Kézikonyv, valamint a vonatkozd eljarasrendnek megfeleld ellendrzési
modszertan felhasznalasa.

4. Betekintés az ellendrzés targyahoz tartozd dokumentumokba, azok megjelenitési formajatol
fiiggetlentil, informaciokérés a vizsgalt témahoz kapcsolodd barmely tarsasagi szervezet
valamennyi munkavallalojatol.

5. Javaslattétel a feltart hidnyossdgok megsziintetésére vonatkozoan.

6. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellenérzések végzése.

7. A kockazatmenedzsment tevékenységgel kapcsolatos utasitasok, szabalyozasok ellendrzése.

8. A feltart kockazatok csokkentése érdekében tett intézkedések feliilvizsgalata, javaslattétel a

fejlesztésekre vonatkozoan.

12. Informatika

A szervezet célja:

A tarsasdg tzleti és funkciondlis folyamataihoz sziikséges informatikai é€s telekommunikacios
szolgaltatasok biztositdsa, a folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek kialakitasanak és
tamogatasanak irdnyitasa, az informatikai fejlesztések koordinélésa.

Feladatai:

1. A MAV-START Zrt. iizleti stratégidjahoz igazodé informatikai stratégia meghatarozasa, az IT
stratégia megvalositasanak menedzselése, az {izleti terv kidolgozasaban valo részvétel.

2. Az informéaciotechnoldgia teriiletét érintd szabalyozasi feladatok ellatasa.

3. Kiilonboz6 informatikai rendszerek Tarsasagi szintli integraciojanak biztositasa, miikodtetésiik

iranyitasa.
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Térsasagi szintl stratégiai fontossagu informatikai rendszerek fejlesztésének koordinalasa.
Uzletfejlesztési projektek megvaldsitasanak informatikai tamogatésa.

Az informatikai projektek nyilvantartasa, folyamatos nyomon kovetése.

Az tzleti tervnek megfelelden az informatikai projektek megvaldsitdsaban projektvezetd
delegalasaval torténd kozremiikddeés.

Informatikai projektek modszertani tdmogatdsa €és mindségbiztositdsa, a dokumentacios
kovetelményeknek és a szabalyoknak valdo megfelelés biztositasa.

Az informatikai projektek tiizemeltetésre valod atadasi, eredményesség-mérési rendszerének
kialakitasa és miikodtetése.

Informatikai projektek megvalositasat kovetd feliilvizsgalat lebonyolitasa, audit tdmogatas
biztositasa.

Az ilzleti folyamatok mentén meghatarozott informatikai szolgéltatdsi igények rendszeres
felmérése €s Osszegylijtése, nyilvantartasa €s elemzése. A cégszinten 0sszehangolt és priorizalt
igények alapjan javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

Az informatikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kockéazatok feltarasaban ¢és elemzésében
kozremiikodeés.

Tarsasagi szintll stratégiai fontossagi informatikai rendszerek, hardver eszkozok és halozat,
operacids rendszerek és irodai szoftverek feliigyelete, lizemeltetésének és karbantartasanak
iranyitdsa és valamint kiils6 mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktura ilizemeltetésének
iranyitasa. Szoftver licence-ek nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése.
Tarsasag belsd intranet portaljanak kialakitasa, fejlesztése.
Az informatikai szolgaltatdsi szerzOdések kezelése, a rendelkezésre allas, a szolgaltatasi szintek
betartdsdnak, valamint a vallalkozoi teljesitések ellendrzése, a hibabejelentések nyomon
kdvetése, tovabba a teljesitésigazolasok kiadasa.
Az informatikai eszk6zok mindségének ¢€s mennyiségének meghatdrozasa, informatikai
eszkozgazdalkodasi javaslatok kidolgozasa, elGterjesztése.
Az informatika legijabb eredményeinek hasznositasa érdekében a szakteriiletek orientalasa és a
nem informatikai szakemberek figyelmének felhivasa az 0j lehetéségekre. Javaslatok kidolgozasa
uj alkalmazasok bevezetésére.
Szoftverek, hardverek beszerzésének, leltdrozdsanak irdnyitdsa, azokkal valé gazdalkodas,
informatikai beruhdzéasok lebonyolitasanak felligyelete, tavkozlési (mobil, vezetékes) igények
kielégitésének feliigyelete.
A Tarsasag altal hasznalt vezetékes és mobil telefonok hasznélatira vonatkozd szabalyozas
kidolgozasa, eszkozok €s elofizetések miiszaki nyilvantartasa, koltségek nyomon kdvetése.
A mobil telefonok jovahagyott igények alapjan torténé kiadasa, a telefonhasznalattal kapcsolatos
— vonatkoz6 utasitasnak megfeleld — megallapodasok megkotésére a sziikséges intézkedések
megtétele a munkaltatoi jogkorgyakorlok felé.
Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.
Informatikai partnerkapcsolat miikddtetése, kapcsolattartds €s koordindcio ellatdsa az iizleti
teriiletek és a fejlesztést végzok kozott.

Alkalmazas menedzsment

1.

A tarsasdg informatikai alkalmazasaival kapcsolatos iizleti igények azonositasa, felmérése,
nyilvantartasa ¢és elemzése, az IT stratégiaval osszhangban allo alkalmazasfejlesztési javaslatok,
projektek megfogalmazésa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvaldsitasi folyamatban részvétel, felligyelet
ellatasa, a megfelel6 modszertanok biztositasa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos atadas-atvételi eljards részét képezd tesztelésben
torténd aktiv kozremitkodés, szakmai-modszertani feliigyelet ellatdsa, az oktatasok iitemterv
szerinti végrehajtasanak és eredményességének feliigyelete.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos folyamatok eredményeképpen 1étrejové informatikai
termékek atadas-atvételi eljarasaban az IT szempontu teljesitésigazolas.
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5. A feleldsségi korébe utalt alkalmazasok support tevékenység ellatasa, szoros egyiittmiikodésben a
fejlesztokkel és rendszerintegratorokkal.

6. Az alkalmazasfejlesztési megoldas vagy valtozas lizembe helyezésének feliigyelete az elfogadott
¢les indulasi forgatokonyv alapjan.

7. Az informatikai szolgéltatasi szerzodések elokészitése, kezelése.

8. Az informatikai alkalmazasok tizleti felhasznaloi tamogatasanak ellendrzése.

9. Az informatikai alkalmazdsok felhaszndloi altal észlelt hibak és problémék gyors elharitasa
érdekében az {izleti felhasznalokkal egyiittmikodve eszkalacios eljaras kidolgozasa a bejelentett
iigyek osztalyozasanak és rangsoroldsanak modjarol.

10. Az informatikai alkalmazéasok verzidvaltasaival Osszefiiggd verzidkezelés, a verzidvaltdsok
dokumentélasanak és a kiadas kezelés végrehajtasanak biztositasa.

11. Uzleti esettanulmanyok, prezentaciok, piackutatasok, tajékoztatasok készitése
alkalmazasfejlesztési- és tdmogatasi témakdrokben.

12. Térzsadat menedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellatdsa, a tdrsasdgi szinten egységesen
kezelendo torzsadatok kialakitasara javaslattétel az tizleti tulajdonossal egyiittmiikddve.

Infrastruktura

1. A Tarsasag informatikai eszkdzgazdalkoddsanak keretében miiszaki nyilvantartds vezetése, a
miszaki és a szamviteli nyilvantartas kozotti 6sszhang tAmogatasa és megteremtése, a leltarozas
tamogatasa.

2. A beszerzési igények felmérése, azok sziikséges miszaki tartalmanak, eréforrasoknak, az
eszk6zO0k mennyiségének és mindségének meghatarozasa, a roll-out feladatok iranyitasa.

3. A tarsasag altal hasznalt szoftverekrdl teljes korli nyilvantartds vezetése a szamviteli
nyilvantartassal 6sszhangban.

4. Az informatikai eszkozokkel és szolgaltatasokkal Osszefliggd szerzddésekhez kapcsolodo
szolgaltatasok megrendelése, teljesitések feliigyelete, teljesitésigazolasok elvégzése, ellendrzése.

5. Az informatikai infrastruktura fejlesztési és tizemeltetési feladatok feliigyelete, ennek keretében a
kiszolgald és kliens oldali, valamint a webes infrastruktira fejlesztések és az iizemeltetési
feladatok koordinalasa, az adatatviteli halozatok miikodésének biztositdsa, a teljesitésigazolasok,
szamlak jovahagyasa.

6. Az infokommunikacids rendszerek és eszkozok fejlesztési €s lizemeltetési feladatainak iranyitasa,
a teljesitésigazolasok, szdmlak ellendrzése, nyilvantartas vezetése, a vezetékes és mobil telefonok
koltségeinek nyomon kdvetése.

7. Részvétel az informatikai infrastrukturat érinté projektekben, javaslattétel azok méretezésére,
kialakitasara, az informatikai beruhazasi tervek elkészitése.

8. Informéci6 védelemi ¢és informatikai biztonsagi szabalyzatok operativ alkalmazasanak

ellendrzése, irdnyitasa és koordinalasa az infrastruktira vonatkozéasaban.

Felelossége:

1.
2.

3.

Informatikai stratégia elkészitése.

A tarsasagi szintll informatikai projektek megvalositasa, az iizleti és funkciondlis szervezetek
altal kezdeményezett projektek informatikai feladataiban val6 kdzremiikodés.

Az informatikai szolgaltatdsi igények nyomon kovetése, a sziikséges fejlesztésekre valo
javaslattétel.

Az informatikai ¢és telekommunikacids szolgéltatasi szerzddések kialakitasa és kovetése, a
sziikséges erdforrdsok, eszkozok mennyiségének és mindségének meghatarozasa, a vezetékes és
mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése.

Informatikai és telekommunikacios infrastruktura (késziilékek, eldfizetések) eszkozok és
rendszerek miiszaki nyilvantartdsanak kialakitasa és mitkodtetése.

A MAV-START Zrt. altal hasznalt licencekkel vald gazdalkodas, a licenc-szerzédések
karbantartasa.

Tarsasag belso intranet portaljanak mikodése, rendelkezésre allasa.
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8. Az informéciévédelmi normak betartdsa.
9. Uzleti terv informatikaval dsszefiiggd tartalmanak kialakitasa.
10. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.
Hataskore:
1. Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, eléterjesztése.
2. Az informatikai szolgéltatasi szerzddések kialakitasa és kovetése.
3. Informatikai beruhazasi és beszerzési folyamatok szakmai el6készitése, jovahagyasa.
4. Informatikai infrastruktura eszkozeinek és rendszereinek miiszaki meghatarozasa, nyilvantartésa.
5. Vezetékes ¢és mobil telefonok, eléfizetések miszaki nyilvantartasa, koltségeinek nyomon
kovetése.
6. Informatikai lizemeltetési és fejlesztési folyamatok feliigyelete.
7. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.
8. Az illetékességi teriiletén — tevékenységi korébe tartozoan — ellendrzések végzése.
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