24/2014. (I1. 12. MAV-START Ert. 9.) sz
vezérigazgatdi utasitas a MAV-START Zrt.
Adatvédelmi Szabalyzata

1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az utasitas célja az informacids dnrendelkezési
jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) elbirasai végrehajtasanak szabalyozasa
a MAV-START Zrt-nél (a tovabbiakban:
Tarsasag), kiilonosen a helyi adatkezelések
elveinek ¢és rendjének meghatarozasa, a
személyes adatok felhasznalasi, tovabbitasi és
védelmi szabalyainak rogzitése.

2.0. HATALY ES FELELOSSEG
MEGHATAROZASA

2.1. Az utasitds hatdlya

Az utasitds hatdlya a Tarsasagnal folytatott
minden olyan adatkezelésre ¢és adatfel-
dolgozasra kiterjed, amely természetes személy
adataira vonatkozik, valamint a Térsasaggal
szerzodéses jogviszonyban allo természetes és
jogi személyre, jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezetre, a velik kotott szerzo-
désben, illetve titoktartasi nyilatkozatban
rogzitett mértékben. Az utasitdst a szamito-
géppel, valamint a manudlis mdédon végzett
adatkezelésre ¢€s adatfeldolgozasra egyarant
alkalmazni kell.

2.2. Az utasitds
karbantartdsaért felelds

kidolgozasaért és

A szabalyzat kidolgozasaért és karbantartasaért
a Tarsasag biztonsagi vezetdje felelos.

3.0. FOGALMAK MEGHATAROZASA

3.1. Adat: az informacié hordozoja, a tények,
fogalmak vagy utasitasok formalizalt abrazo-
lasa, amely az emberek, vagy automatikus
eszk6zok szamara kozlésre, megjelenitésre
vagy feldolgozasra alkalmas.

3.2. Adatiallomany: az egy nyilvantartdsban
kezelt adatok Osszessége.

3.3. Adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan
megszerzése, modositdsa, megsemmisitése ¢&s
tonkremenetele elleni miiszaki és szervezési
intézkedések és eljarasok egyiittes rendszere (a
védelem targya az adat).
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3.4. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miive-
letekhez kapcsoldodd  technikai  feladatok

elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehaj-
tasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazés helyétdl feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

3.5. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6vel kotott szerzOdése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz0déskotést is — személyes adatok
feldolgozasat végzi.

3.6. Adathordozé: a papir és azok a

szamitogépes alkatrészek, eszkdzok, amelyekre

a munkdhoz sziikséges adatokat menteni,

tarolni lehet, illetve a hordozhat6 valtozataikkal

gép-gép kozott adatot lehet cserélni, példaul:

- magneses elven mikodo egységek (pl.:
FDD, HDD, IBM Microdrive),

- optikai adattarolas  elvén  mikodo
adathordozok (pl.: CD, DVD, Blu-ray Disc
(BD)),

- memoriakartydk  (pl.:
Compact Flash, SDHC),

- USB, soros, IRDA portra csatlakoztathato

Smart  Media,

eszk6zok (pl.: pen-drive, okostelefon,
fényképezdgép, zenelejatszok,
videokamerak).

3.7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol
fiiggetleniil a személyes adatokon végzett bar-
mely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy
kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rend-
szerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszna-
lasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra
hozatala, &sszehangolasa vagy Osszekapcsola-
sa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, vala-
mint az adatok tovabbi felhasznalasanak mega-
kadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara al-
kalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy te-
nyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.
3.8. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalldoan
vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (bele-
értve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo don-
téseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.



3.9. Adatmegjelolés: az adat azonositd
jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol.

3.10. Adatmegsemmisités: az  adatokat
tartalmazo adathordozo  teljes fizikai
megsemmisitése.

3.11. Adattovabbitas: az adat meghatarozott
harmadik személy szamara torténd
hozzéaférhetové tétele.

3.12. Adattorlés: az adatok felismerhetetlen-
né tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk
tobbé nem lehetséges.

3.13. Adatvédelem: a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogi szabdlyozds, ami
az adatok valamilyen szintli, eldre meghata-
rozott csoportjara vonatkozo adatkezelés soran
érintett személyek jogi védelmére és a kezelés
soran  felmeriilé eljardsok jogszeritiségére
vonatkozik (a védelem a személyre, az un.
adatalanyra iranyul).

3.14. Adatzarolas: az adat azonositd
jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korldtozasa
céljabol.

3.15. Biiniigyi személyes adat: a biintetd-
eljards soran vagy azt megelézéen a
blincselekménnyel vagy a biintetOeljarassal
Osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara,
illetve a  blincselekmények  felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-
végrehajtds  szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a
blintetett el6életre vonatkozo6 személyes adat;

3.16. EGT-allam: az Eur6pai Uni6 tagallama
¢s az FEurdpai Gazdasagi Térségrdl szo6lo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az
az éllam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Uni6 ¢és tagéallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szoldo megallapodasban
nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerzOdés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szoldo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

3.17. Erintett: barmely meghatarozott, sze-
mélyes adat alapjan azonositott vagy — kozvet-
leniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes
személy.

3.18. Harmadik személy: olyan természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
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nem azonos az €rintettel, az adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozoval.

3.19. Harmadik orszag:
allam, amely nem EGT-éllam.

minden olyan

3.20. Hozzajarulds: az ¢érintett akaratdnak
Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo6 személyes adatok — teljes korii vagy
egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

3.21. Kozvetlen vezet6é: aki a Tarsasag altal
biztositott szamitdgépet, e-mail cimet hasznald
munkatars munk4jat irdnyitja.

3.22. Kozérdekii adat: az allami vagy helyi
Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabaly-
ban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében 1évo ¢és tevé-
kenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak
ellatasaval  Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen
modon vagy forméban rogzitett informacio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modja-
tol, onallo vagy gylijteményes jellegétol, igy
kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szerve-
zeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a
birtokolt adatfajtdkra és a miikddést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzodésekre vonatkozo adat.

3.23. Kozérdekbdol nyilvanos adat: a kozér-
dekli adat fogalma ald nem tartoz6 minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhetdségét vagy hozzaférhetoveé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli.

3.24. Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy0zddésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre
vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a  koros
szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat,
valamint a blinligyi személyes adat;

3.25. Maganteriilet:
elzart tertilet.

a kozforgalom eldl



3.26. Munkaltatéi jogkort gyakorlo vezeto:
aki a munkaviszonyra vonatkozo rendelkezések
keretei kozott a Tarsasag altal alkalmazott
munkatarsat iranyit.

3.27. ”Nem nyilvanos!” kezelési jelolés: a
személyes adatot tartalmaz6é dokumentum
altalanos jelolése; az igy jelolt dokumentum az
érintett  életében  csak  akkor  hozhato
nyilvanossagra, ha azt torvény elrendeli, vagy
ahhoz az érintett hozzéjarult.

3.28. Nyilvinos maganteriilet: a magan-
terliletnek a kézforgalom szdmara a tulajdonos,
illetve hasznald altal megnyitott és kijelolt
része, illetve azon maganteriilet, amelyet
azonos feltételekkel barki hasznalhat.

3.29. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki
szamara torténd hozzaférhetove tétele.

3.30. Személyes adat: az érintettel kapcsolat-
ba hozhatdé adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret —,
valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

3.31. Személyesadat-nyilvantarté rendszer:
személyes adatok barmely strukturélt, funk-
cionalisan vagy foldrajzilag centralizalt,
decentralizalt vagy szétszort dllomanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd
(pl. ANDOC, IHIR, e-Ticket alkalmazas).

3.32. Személyes hasznalatu szamitogép: az
adott személy 4llando jelleggel dolgozik a
gépen, tovabba csak az adott személynek és
rendszergazdanak van a géphez hozzaférési
jogosultsaga.

3.33. Tavkozlési/informatikai eszkoz iize-
melteté: az a — rendszerint kiils6 cég, vallalat,
amely ezeket az eszkozoket a vele kotott
szerzOdés alapjan a Tarsasagnal telepiti, javitja,
karbantartja stb., és amelyet a szerz6désben a
Térsasadg biztonsagi szabdlyainak a betartdsara
koteleztek.

3.34. Tiltakozas: az ‘érintett nyilatkozata,
amellyel személyes adatainak  kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.35. Ugyfél: az utas, az utazas eldkészitése,

helyfoglalas, stb. érdekében a nyilvanos on-line
rendszereken (e-Ticket, ELVIRA, stb.) a
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Tarsasaghoz fordulo, a Téarsasag tigyfél-
szolgalatatol informaciot kéré vagy ott
bejelentést, panaszt tevd személy, tovabba a
Tarsasag altal {izleti ajanlattal megkeresett, és a
kedvezményes utazasra jogositd igazolvannyal
ellatott személy.

3.36. Bels6 adatvédelmi felelés: az
adatkezeld/adatfeldolgoz6 szervezetén beliil,
kozvetleniil a szerv vezetdjének felligyelete ala
tartozo azon munkavallalo, aki az adatvédelmi
szabalyok betartasaért, a személyes adatok
védelméért a szervezet nevében felelds.

3.37. Terdiileti biztonsagi szakérto: a Bizton-
sdg szervezetébe tartozd munkavallalo, aki
teriileti szerveknél latja el a biztonsagi
feladatokat.

3.38. Uzleti tulajdonos: az informacios
rendszer iizleti tulajdonosa az a — lehetdleg —
magasabb beosztast vezetd, akinek jogéban all
a rendszer fejlesztésével, beszerzésével,
hasznalatdval és karbantartasaval kapcsolatos
dontéseket meghozni. Célszerien az a
szervezeti egységi vezetd, akihez az adott
rendszer felhasznaloinak tobbsége tartozik. Az
informatikai biztonsagi szempontok szerint
értelmezett ,,tulajdonos” feleldssége kiterjed az
adott rendszer informatikai termékeit, illetve
szolgaltatdsait  érint6  hagyomanyos  ¢és
szamitogépes feldolgozas biztonsaga érdekében
hozott valamennyi intézkedésre. O a rendszer
biztonsagi  kockazatainak  kezel6je, de
megbizottakat nevezhet ki, akik a nevében
eljarnak. Ugyanazon személy egyszerre tobb
rendszernek is lehet az lzleti tulajdonosa. A
MAYV csoport éltal kozosen hasznalt rendszerek
esetében (pl. GIR, IHIR) az iizleti tulajdonos
feleldssége csak a Tarsasag altal hasznalt
modulra terjed ki, feladatai e korre sziikitve
értelmezettek.

3.39. Felho alapu rendszerek: a
szolgaltatdsokat nem egy dedikalt hardver-
eszk0zon {lizemeltetik, hanem a szolgaltato
eszkozein elosztva, a szolgiltatas lizemeltetési
részleteit a felhasznalotol elrejtve. Ezeket a
szolgaltatdsokat a felhasznalok haldzaton
keresztiil érhetik el, publikus felhd esetében az
Interneten keresztiil, privat felhd esetében a
helyi hal6zaton vagy az Interneten.



3.40. QR kéd: kétdimenzidés vonalkod
(pontkod), az angol Quick Response (=gyors
valasz) roviditése. A QR-kod nyilt szabvanyu,
a specifikacioi nyilvanosak, ISO/IEC 18004
jelzettel nemzetkdzi szabvannya valt, amit
2006-ban kiegészitettek. Barmilyen iranybol
olvashat6, nem kell t6rddni a kod helyes
tajolasaval. A QR-kdédokban nyilt €s rejtett
szovegek, Internetes cimek, azok leolvasasakor
azonnal futtathatd programsorok, utasitasok,
stb. helyezhetdk el.

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA
1.1. Atarsasdag adatvédelmi alapelvei
4.1.1 Az adatkezelés szabalyai

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzdjarul, vagy azt térvény, vagy
torvényi felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben, helyi Onkormanyzat
elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha
az adatkezeléshez az  érintett irasban
hozzéjarul, vagy torvény elrendeli.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot
¢€s az érintett személyiségi jogait — ha térvény
kivételt nem tesz — az adatkezeléshez fiiz6dd
mas érdekek, i1deértve a kozérdekti adatok
nyilvanossagat is, nem sérthetik.

A Tarsasag adatkezelési szabdlyait
Osszefoglalod t4jekoztatast kell elhelyezni a
Térsasag internetes honlapjan, tovabba minden
olyan elektronikus, vagy papir alapu
dokumentumon (pl. kedvezményes utazasi
kartya igényldlapja, Utasleadasi lap), amelyen
tigyfelek személyes adatait a Tarsasag bekéri.

4.1.2. Az adatkezelés célhoz kotottsége

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbol, jog gyakorlasa €s kotelezettség teljesi-
tése érdekében szabad. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie ennek a
kovetelménynek.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. Az
adat csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges
mértékben ¢és ideig kezelheto.

Az érintettel az adat felvétele elott kozolni kell,
hogy az adatszolgaltatds Onkéntes vagy
kotelezd. Kotelezd adatszolgéltatds esetén meg
kell ~jeldlni az  adatkezelést elrendeld
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jogszabalyt is. Az érintettet — egyértelmiien és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai

kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilonosen az  adatkezelés  céljarol  és
jogalapjardl, az  adatkezelésre ¢és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés idOtartamardl, illetve arrdl, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel  kapcsolatos  jogaira  ¢és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Az tigyfél altal adott adatkezelési hozzajarulast
célonként kiilon - kiilon kell nyilvantartani (pl.
kedvezményes utazasi kartya kiallitdsa mellett
az ugyfél hozzdjarul részére marketing-
tizenetek kiildéséhez is), és biztositani kell ezek
egyenkénti visszavondsanak lehetdségét.

A személyes adatokat a Tarsasdg az
adatkezelés céljahoz illeszkedd id6tartamig (a
panasz, észrevétel elintézéséig, az ligyfél altal
adott adatkezelési hozzajarulé nyilatkozat
visszavondsaig, az érvényesitett kovetelés
statisztikai feldolgozasaig, stb.), illetve az
ezekhez a miiveletekhez kapcsolodo adoiigyi,
vagyonvédelmi ¢és mas eldirasok szerinti
hatériddig kezeli.

4.1.3. Az adatok mindsége

A kezelt személyes adatoknak meg kell
felelniiik az alabbi kovetelményeknek:

- felvételiik ¢és kezelésiik tisztességes ¢&s
torvenyes,

- pontosak, teljesek €s iddszertiek,

- téaroldsuk modja alkalmas arra, hogy az
érintettet csak a tarolas céljdhoz sziikséges
ideig lehessen azonositani,

- nyilvantartasuk képes minden betekintés,
beavatkozas, modositas dokumentalasara
¢s igy utolagos visszakeresésére.

4.1.4. Adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozonak a személyes adatok

feldolgozasaval ~ kapcsolatos  jogait  ¢és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az
adatkezelésre vonatkozd kiilon  torvények

keretei kozott az adatkezeld — jelen esetben a
Tarsasag — hatarozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkozo utasitasok
jogszertségéért az adatkezelo felel. Az
adatfeldolgoz6 tevékenységi korén beliil,
illetéleg a Tarsasag altal meghatarozott keretek



kozott  felelés a  személyes  adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizardlag a
Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatja

fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint koteles

tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozédsra vonatkozd megbizési
szerzOdést — pl. személyes adatok adatbazisba
rogzitése kiils6 cég altal, ligyfél-adatok
nyilvantartasa — irasba kell foglalni és a
biztonsdgi  vezetd  egyetértésével lehet
megkotni. A szerzddésben rogziteni kell,
hogy a Biztonsdg kijelolt munkavallaloja
ellendrizni jogosult az adatfeldolgozas teljes
folyamatat. Az adatfeldolgozéasra nem adhato
megbizds olyan vallalkozasnak, amely a
feldolgozand6 személyes adatokat felhasznélo
tizleti tevékenységben érdekelt.

4.1.5. Adattovabbitas,
osszekapcsolasa

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a
kiilonbozd adatkezelések akkor kapcsolhatok
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzéjarult, vagy
torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesiilnek.

adatallomanyok

Az el6z0 bekezdést kell alkalmazni az
ugyanazon adatkezeld, valamint az allami és az
onkormanyzati szervek altal kezelt adatok
Osszekapcsolasara is.

Személyes adat az orszagb6l - az
adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol
fliggetleniil — mas orszag részére csak akkor
tovabbithato, ha az érintett ahhoz hozzajarult,
vagy torvény azt lehetové teszi, feltéve, hogy
az adatkezelés Infotv. szerinti feltételei a
kiilfoldi orszag részérdl minden egyes adatra
nézve teljesiilnek.

4.1.6. Személyes  adatok

hozatala

Torvény kozérdekbdl — az adatok korének
kifejezett megjelolésével — elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat.
Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozz4jarulésa, kiilonleges

nyilvanossagra
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adat esetében irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

Ahol a szabalyzat hozzajarulast, nyilatkozat-
tételt, figyelemfelhivast, tdjékoztatast emlit, ott
mindig irasos dokumentumot kell érteni az
utolagos bizonyithatosag érdekében.

Az ¢érintett hozzajaruldsat megadottnak kell
tekinteni az érintett kozszereplése soran altala
kozolt, vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol
altala atadott adatok tekintetében.

4.1.7. Az érintettek jogai
Az érintett

- tajekoztatast kérhet adatai
kezelésérol,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti a személyes adatainak torlését vagy
zarolasdt a  jogszabdlyban elrendelt

adatkezelések kivételével.

Ha az iigyfél a Tarsasag valamelyik on-line
rendszerében maga regisztralt, biztositani kell
részére a leregisztralas jogat és lehet6ségét is.
Adatait az adatkezelés célja altal meghatarozott
megorzési 1d0 figyelembe vételével kell a
rendszerbol torélni, mas rendszerben, mas
célbol kezelt és feldolgozott adatait azonban ez
a torlés nem érintheti.

személyes

4.1.8. Jogorvoslati lehetdség

Az Infotv felhatalmazdsa alapjan barki a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (NAIH) kezdeményezhet
vizsgalatot arra valdé hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatosan
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. A  Téarsasag
dolgozdja emellett a biztonsagi vezet6hoz vagy
a belso adatvédelmi feleloshoz is fordulhat, ha
véleménye szerint személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy
annak kozvetlen veszélye fenndll, kivéve, ha az
adott tigyben birosagi eljaras van folyamatban.

A Hatosaghoz, a biztonsagi vezet6hoz és a
belsé adatvédelmi feleléshoz tett bejelentése
miatt senkit sem érhet hatrany.

Az ‘érintett a jogainak megsértése esetén,
valamint az Infotv. 21. §-dban meghatarozott
esetekben az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat; ezen ligyekben a birdsag soron kiviil
jarel.



4.1.9. Adatbiztonsag

Az adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében
az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
¢s kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek jelen utasitas, valamint az egyéb adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védeni
kell kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozonak az
adatok biztonsagat szolgdldo intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazéasakor tekintettel
kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelés megoldas koziil
azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezelonek. A személyes adatokat tarolod
szamitogépes adathordozdjat teljes
kapacitasaban  rejtjelezni  sziikséges  pl.:
TrueCrypt vagy vele azonos alkalmazassal,
operacios rendszer szolgaltatasa altal.

A személyes adatok technikai védelmének
biztositdsa  érdekében  kiilon  védelmi
intézkedéseket kell tennie az adatkezelonek, az
adatfeldolgozonak, illetdleg a tavkozlési vagy
informatikai eszkdz iizemeltetjének, ha a
személyes adatok tovabbitasa haldzaton vagy
egy¢éb informatikai eszkdéz utjan torténik. A
szerver szamitogépek ¢€s a munkaallomasok
kozott személyes adatok kizardlag védetten
(rejtjelezve) tovabbithatok.

A Téarsasag alkalmazottainak személyes adatait
tartalmaz6 — az IHIR-t kiegészitd, vagy mads,
pl. a tavbeszélOhasznalat forgalmi adatait
kezel6 — adatbazist létrehozni a belsd
adatvédelmi felelds eldzetes egyetértésével, a
biztonsagi  vezetd engedélyével  szabad.
Ugyanezen  szabalyok  vonatkoznak az
tigyféladatokat kezel6 rendszerekre is.

Az ilyen adatbézist az iizleti titok védelmére
eldirt szabalyokkal azonos kategériaju (a
Tarsasag Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatdban — IBSZ — definidlt Un.
»fokozott”) védelemben kell részesiteni. A
rendszerekben a felhasznaldéi jogosultsagok

korlatozasaval biztositani kell, hogy az egyes
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tigyintézok kizarolag a munkéjukhoz feltétleniil
sziikséges személyes adatokat ismerhessék
csak meg. A rendszereket a Tarsasag
IBSZ-ében foglalt eldirasok szerint kell
kifejleszteni, az ott eldirt biztonsagi okmanyok
elkésziiltét kovetden szabad hasznalatba venni
¢s lizemeltetni.

Személyes adatot tartalmazod valamennyi
dokumentum ”Nem nyilvanos!” kezelési
jelzésti. A jelzést a dokumentum (pl.

munkaszerzodés, fizetési besorolas, az IHIR
adatbazis felhasznéaldsaval készitett Excel-
tablazat, Utasleadasi lap, kedvezményes
utazasra jogositd kartya igénylélapja) minden
egyes lapjanak fejrészében a készitdnek fel kell
tiintetnie. E mindsitési jelzés mellett az ilyen
dokumentumot iktatasi szammal is el kell latni,
kivéve, ha azon mas, a dokumentum egyedi
azonositasara alkalmas jelzés talalhato.

Ha a személyes adat szamitogépes képernydn
keriil megjelenitésre, akkor a képernyd felso
részén meg kell jeleniteni a "Nem nyilvanos!”
kezelési jelzést. A monitort tigy kell elhelyezni,
hogy a tobbszemélyes iroddban dolgozdok
illetékteleniil ne ismerhessék meg a masok
képerny6n megjelend személyes adatokat.

Személyes adat masolasa az elektronikus
adathordozok koziil kizarolag CD-re és DVD-
re megengedett, amin fel kell tiintetni a papir
alapt adathordozoéra eldirt ,,Nem nyilvanos”
kezelési jelzést és az iktatdoszamot. Az igy
megjeldlt dokumentumokat és adathordozokat
biztonsagi zarral ellatott fa iratszekrényben,
vagy vas lemezszekrényben kell tarolni. A
rontott és a munkapéldanyokat megsemmisité-
siikig ugyanezen szabalyok szerint kell tarolni;
megsemmisitésiik iratmegsemmisitével / szét-
vagdosassal torténhet.

4.2. Az adatkezelésben kozremiikodok és
feladataik

A Térsasagnal folyo adatkezelések
iranyitasdban, ellendrzésében ¢és végzésében
kozremiikodik:

a) aBiztonsag allomanyaban:

- biztonsagi vezeto,

- aTéarsasag bels6 adatvédelmi feleldse,

- informacidévédelmi szakérto,

- teriileti biztonsagi szakérto.



b) a Tarsasag munkaszervezeteinél:

- munkaltatoi jogkort gyakorlo vezeto,

- kozvetlen vezeto,

- a 4.3 Egyes adatkezelések c. fejezetben
leirt  fizleti, nyilvantartési, lizemi,
technologiai, stb. folyamat végzése soran
személyes adatokat kezeld munkatarsak,

- Dbels6 ellen6rzési vezetd és munkatarsai,

- Jog szervezet vezetdje és munkatarsai, a
4.2.9. pontban foglaltak szerint,

- lzleti tulajdonos.

4.2.1. Biztonsagi vezeto

a) a Tarsasag bels6 adatvédelmi felelse utjan
iranyitja ¢és ellendrzi az adatvédelemmel
kapcsolatos eléirdsok végrehajtasat,

b) feliigyeli a Tarsasagnal keletkezett és mas
szervek altal atadott személyes adatok védelmi
rendszerének adminisztrativ, személyi
biztonsagi, technikai, fizikai, kommunikécios,
ellendrzési ¢és feliigyeleti elemeken alapulo
kiépitését és miikodését,

C) az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok
végrehajtasara egyedi ligyekben allasfoglalast,
altalanos ligyekben utmutatot ad ki,

d) szakmailag  véleményezi az  adat-
feldolgozasra vonatkoz6 megbizasi szerz6dést,
e) évente értékeli a Tarsasag adatvédelmi
helyzetét és arrdl irdsban beszamol a Tarsasag
vezérigazgatojanak,

f) az adatvédelmi feladatok ellatasa soran
kapcsolatot tart a hatésagokkal.

Feladatai ellatasa soran  jogosult teljes
mélységben betekinteni a Térsasagnal végzett
Osszes  adatkezelés  és  adatfeldolgozés
anyagaiba, ¢és jogosult teljes korl tajékoztatast
kapni a vizsgalt adatkezelésekrdl. Minden olyan
adatkezelést megismerhet, amely személyes
adatokkal Osszefiigghet, és minden helyiségbe
beléphet, ahol adatkezelés folyik.

4.2.2. A Tarsasag belsé adatvédelmi felelose

A biztonsagi vezetonek a felligyelete ala tartozo
— jogi, kozigazgatdsi, szamitastechnikai vagy
ezeknek megfeleld, fels6foka végzettséggel
rendelkezd — belsé adatvédelmi feleldst kell
megbizni e szabalyzatban foglalt feladat- és
hataskorrel az Infotv-bol szdrmazo feladatok

végzésére, irdnyitasara, végrehajtasanak
ellendrzésére, az adatkezelés
feltételrendszerének kialakitasara és
fenntartasara.
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A funkciot a Biztonsag informacidbiztonsagi
koordinatora gyakorolja. Feladatai:

a) az informaciovédelmi szakértok
kozremiikodésével ellatja a Téarsasdg szervezeti
egységei adatvédelmi tevékenységének

szakiranyitasat és szakfeliigyeletét,

b) dont a hataskorébe tartozd, az adatke-
zeléssel 0sszefiiggd kérdésekben ¢€s eldkésziti a
dontéseket a hataskorét meghalado
kérdésekben,

c) ellen6érzi az Infotv. és az adatkezelésre
vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a jelen
utasitds rendelkezéseinek a betartdsat, figye-
lemmel kiséri az adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat,

d) az Infotv. szerint bejelenti a Tarsasagnal
végzett adatkezeléseket,

e) az adatkezeld rendszerekben és
szamitogépes alkalmazasokban ellendrzi az
adatbiztonsagi kovetelmények megvalosulasat,
f) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket,
¢s jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
jelentést tesz a vezérigazgatonak a szolgélati it
betartasaval,

g) elkésziti, évente feliilvizsgalja és a
sziikséges gyakorisadggal aktualizalja a Tarsasag
Adatvédelmi Szabalyzatat,

h) allast foglal az adatkezeléssel kapcsolatos
belsd és kiilsd megkeresésekben,

i) szakmai segitséget nyujt az adatkezelOk
részére,

J) rendszeresen ellendrzi a személyes adatok
kezelését,

K) rendszeresen tajékoztatja a biztonsagi
vezetdt a folyo adatkezelésekrdl, a kezeldkrdl, a
kezelt adatok korérdl ¢és a kezelés jogi
megalapozottsagarol,

I) koordinal az egyes szervezeti egységek
kozott az egységes adatvédelmi szemlélet
megvaldsitasa érdekében,

m) az eldirasoknak nem megfelelé adatkezelés
gyantja esetén intézkedik annak kivizsgélasara,
kezdeményezi a szabalytalansdgot eredményezd
tényezok megsziintetését,

n) gondoskodik az adatvédelmi
oktatasarol,

0) elvégzi az adatkezelések jogszabaly altal
eldirt bejelentését a NAIH részére,

p) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast,
amelynek alapjan kezdeményezi a NAIH fel¢ az
Infotv.-ben meghatarozott engedélyezési eljaras
lefolytatasat,

ismeretek



gq) tamogatja az adatkezel6t vagy adatfel-
dolgozot a jogszabalyi eléirasok teljesitésében.

Feladatai ellatdsa sordn jogosult teljes
mélységben betekinteni a Tarsasagnal végzett
Osszes  adatkezelés ¢és  adatfeldolgozés
anyagaiba, ¢és jogosult teljes kort tdjékoztatast
kapni a vizsgalt adatkezelésekrdl. Minden olyan
adatkezelést megismerhet, amely személyes
adatokkal Osszefligghet, és minden helyiségbe
beléphet, ahol adatkezelés folyik.

4.2.3. Informdciovédelmi szakérto

a) részt vesz az adatvédelmi normak
kidolgozaséaban ¢s karbantartdsaban,

b) ellenérzi a szamitogépeken ¢és az
elektronikus adathordozokon a személyes
adatok, ezek felhasznalasaval késziilt
dokumentumok, elézmények, munkapéldanyok
kezelését, tovabbitasat, torlését, illetve az
adathordozok eldirasnak megfeleld tarolasat,

C) részt vesz az adatvédelem terén bekdvet-
kezett, a hatdlyos szabalyokat sértd események,
veszélyeztetések kivizsgalasaban,

d) szakmai segitséget nyljt az adatkezelok
részére,

e) részt vesz az adatvédelmi
elOkeszitésében €s lebonyolitdsaban.

oktatasok

A Téarsasagnal végzett adatvédelmi ellendrzeés
soran jogosult a sziikséges mélységben
betekinteni az ellendrzés targyat képezo
adatkezelés ¢és adatfeldolgozas anyagaiba, és
jogosult teljes korti tdjékoztatast kapni a
vizsgalt adatkezelésrol.

4.2.4 Teriileti biztonsagi szakerto

a) szakmai segitséget nyujt az adatkezel6k
részére,

b) részt vesz a teriiletén bekovetkezett, az
adatvédelemmel Osszefiiggd incidensek
kivizsgalasaban,

c) ellenérzi a szamitogépeken, elektronikus
adathordozokon a személyes adatok, illetve
ezek felhaszndldsédval késziilt dokumentumok
kezelését, a dokumentumok megfeleld tarolésat,
d) kozremiikddik a Tarsasag adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatanak elkészitésében és
aktualizalasaban,

e) tamogatast ad az adatvédelmi oktatasok
elokészitéséhez, illetve lebonyolitdsdhoz.
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4.2.5. Munkaltatoi jogkort gyakorlo vezeto

a) szervezeti egységénél gondoskodik jelen
szabalyzat el6irasainak végrehajtasarol,

b) az iranyitdsa alatt munkaviszonyban allo
dolgozdk szervezeténél nyilvantartott
személyes adatainak védelmére intézkedik,

C) a szabalyostdl eltéré adatkezelési gyakorla-
tot megsziinteti, az iigy kivizsgéalasa érdekében
értesiti a biztonsagi vezetét, vagy a belso
adatvédelmi felelost,

d) iranyitja és ellendrzi a személyes adatok
kezelésével, a személyes adatokat tartalmazo
dokumentumok készitésével, tovabbitasaval
Osszefiiggd adatvédelmi tevékenységét.

4.2.6. Kozvetlen vezetd

a) felel6s azért, hogy kozvetlen beosztottja —
akinek a Tarsasag szamitdgépet, e-mail cimet
biztositott — 1j munkakdrbe keriilésekor, vagy a
Téarsasadg szervezetének elhagyasakor a mun-
kakor atadas-atvétele sordn a szdmitogépén, a
haldzati meghajtokon, valamint a levelez6 rend-
szerben levd postafidkjaban tarolt magan
jellegli és személyes adatait tartalmazo6 anyagait
eltavolitsa, és a munkdja sordn kezelt anyago-
kat, az ligyviteli €és iktatdsi rendszerben kezelt
iratokat, ligyiratokat atadja,

b) a Tarsasag szamara fontos és nélkiilozhe-
tetlen informaciok védelme érdekében az
anyagok ¢és informacidk atadasakor, a nem
sziikségesek torlésekor a kozvetlen vezetdnek
személyesen kell jelen lennie.

4.2.7. Személyes adatokat kezel6 munkatars

A Téarsasagnak az a munkavallaloja, aki a 4.3
pontban felsorolt tevékenységek végzése soran
a személyes adatokon barmely miiveletet végez,
példaul gyujt, felvesz, rogzit, rendszerez, tarol,
megvaltoztat, felhasznal, tovabbit, nyilvanos-
sadgra hoz, Osszekapcsol, zérol, torol, megsem-
misit, annak tovabbi felhasznaldsat megakada-
lyozza, személyekrol fénykép-, hang- vagy kép-
felvételt készit, vagy a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdit (pl. ujj- vagy tenyér-
nyomat, DNS-minta, iriszkép) rogziti, koteles
gondoskodni rola, hogy

a) munkaja soran jelen szabalyzat elbirasai
érvényesiiljenek, biztositva, hogy a személyes
adatot tartalmaz6 dokumentum, adathordozo a
keletkezésétdl, illetbleg beérkezésétdl kezdve
eldirasszertien legyen kezelve és az iigyintézés
befejezéséig tarolva,



b) az altala készitett vagy mas szervtol érke-
zett, ¢és neki ligyintézésre atadott személyes
adatot tartalmazé dokumentumok és elektroni-
kus adathordozok atvétele-atadasa, nyilvantar-
tasba vétele, rajtuk a ,,Nem nyilvanos” mindsi-
tés €s az iktatoszam elhelyezése szabalyosan
torténjen,

C) a munka- és a rontott példanyok el6iras-
szerlien meg legyenek megsemmisitve,

d) a szamitogépen keletkezett ideiglenes allo-
manyok biztonsdgosan, vissza nem allithatéan
keriiljenek torlésre,

e) aszemélyes adatot tartalmazé dokumentum
¢s elektronikus adathordozd az iigy elintézését
kovetéen a lehetd legrovidebb idon beliil
visszakeriiljon ahhoz, akit6l munkavégzésre
atvette,

f) minden munkavallal6, akinek tudomasara
jut, hogy a Tarsasag, vagy annak adatfeldolgo-
z6ja altal kezelt személyes adat jogosulatlan
személy tudomadsara jutott, vagy jogsértd mo-
don keriilt tovabbitasra, koteles errdl a Tarsasag
adatvédelmi felelsét tajékoztatni. Az adatvé-
delmi felel6s intézkedik az eset koriilményeinek
feltarasarol és az adatkezel® szerv vezetOjén
keresztiil gondoskodik az érintett haladéktalan
tajekoztatasarol.

4.2.8. Belso ellenorzési vezeto és munkatarsai

A belsd ellendrzési vezetd és az ellendrzési
szakértok az ellenérzés céljahoz illeszkedd, az
ellendrzési tervben, Vizsgalati Programban, stb.
elézetesen rogzitett feladatkdrben kiilon enge-
dély nélkiil megismerhetik a személyes adatot.
A kiilon engedély nélkiili hozzaférés az
ellendrzési terven kiviili, eseti célvizsgalatokra
Is vonatkozik.

4.2.9 Jogi vezeté

Tamogatja az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot
a jogszabalyi eldirasok teljesitésében, a NAIH
Tarsasagot érintd intézkedése esetén.

4.2.10 Uzleti tulajdonos

a) az altala tulajdonolt rendszer vonatkoza-
saban gondoskodik az adatvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsarol, a rendszerben talalhato
személyes adatok védelmérdl,

b) intézkedik a nem szabalyszerii adatkezelési
gyakorlat megsziintetésérol, az eset kivizsgalasa
érdekében értesiti az adatvédelmi felelost,
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C) az altala tulajdonolt rendszer tekintetében
iranyitja és ellendrzi a személyes adatok kezelé-
sével, azok készitésével, tovabbitasaval
Osszefiiggd adatvédelmi tevékenységet.

4.3. AZ EGYES ADATKEZELESEK

A Téarsasagnal folytatott, az alabbi alcimek alatt
felsorolt adatkezelések adatvédelmi
megfeleloségét a kovetkezok szerint kell
biztositani.

4.3.1. Személyazonosito adatok nyilvantartasa
A munkaviszony létesitésére szolgald eljaras
soran a munkavallald személyes adatainak
forrasa  kozvetlenil a munkavallalo. A
munkaviszony létesitésére szolgald eljaras
keretében, a munkavallald kozremikodése
nélkil, kizarolag a nyilvanossdg szamara, az
érintett altal korlatozas nélkiil (pl. internet,
sajtd)  hozzaférhetévé  tett  informadciod
hasznalhatd6 fel, ideértve az érintett altal
kifejezetten a munkavallalasanak eldsegitése
érdekében kozzétett (pl. Twitter.com szakmai
céli szocidlis haldé utjan rogzitett) adatot.
Harmadik személytdl a munkavallald a Mt.
81.§ (1) alapjan, a Tarsasag azonban csak a
munkavallalo elézetes hozzédjarulasaval kérheti
a munkavdllaléra vonatkozod személyes adat
szolgaltatasat.

A Munka Torvénykdnyve rendelkezik a mun-
kaltato altal nyilvantarthaté adatok korérdl,
meghatarozza, hogy a munkaltat6 a munkaval-
lalotol csak olyan adatlap kitoltését kérheti, il-
letve vele szemben csak olyan alkalmassagi
vizsgalatot alkalmazhat, amely személyiségi jo-
gait nem sérti, és a munkaviszony létesitése
szempontjabol lényeges tdjékoztatast nyljthat.
A torvény felhatalmazast ad a munkaiddvel és a
szabadsagolassal kapcsolatos adatok kezelésére
is.

Ennek alapjan a munkaszerzddésben fel kell
tiintetni azokat a természetes személyazonosito
adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely ¢és 1d0,
lakcim), amelyek a munkavallalé egyértelmii
azonositasdhoz sziikségesek. Mas torvények a
Térsasdg, mint munkaltaté szamara kotelezéen
eldirjak bizonyos személyes adatok kezelését.
fgy koteles nyilvantartani a munkavallald
addazonositd  jelét, tarsadalombiztositasi
azonositd szamat, mivel bevallasi, illetve a
kiilonbozo fizetési kotelezettségének csak azok
alapjan tud eleget tenni.



Olyan adat szolgaltatasat a Tarsasag nem teheti
kotelezové, amely  kezelésére  torvényi
felhatalmazasa nincsen, igy nem kezelheti
példaul a munkavallalok személyi azonositojat
(,,személyi szam”).

A Tarsasag dolgozoi személyi adatainak
felvételét, az adatok szamitogépes
nyilvantartasit a  MAV-csoport  részére

tizemeltetett IHIR elnevezésii rendszerben kell
végezni. A  rendszerben tarolt adatok
meghatarozasa, az alkalmazas adatbazisanak
védelme az Infotv. rendelkezései alapjan
kialakitott mindenkor hatalyos MAV-os és
MAV-START-os szabalyzatok szerint torténik.

A munkaviszony létesitésének barmely okbol
torténd meghitsuldsa esetén, a felvételi eljaras
soran rogzitett személyes adatokat nyolc
munkanapon beliil torélni kell, kivéve, ha azok
tovabbi kezeléséhez az ‘érintett Kkifejezett
hozzéjarulasat adta, illetve amennyiben arra
jogszabalyi elbiras teljesitése érdekében van
sziikség.

A munkaltatd részére megadott személyes
adatok harmadik fél részére torténd atadasa
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
torténhet.

4.3.2. Munkabér nyilvantartdsa, kifizetése

Valamennyi dolgozé munkabérére és egyéb
jarandosagara vonatkoz6 informacié kiilonleges
személyes adat, ezért megismertetése az
érintetten  kiviili  személlyel  tilos. A
jarandosagokat  tartalmazé  dokumentumot,
tajekoztatot, listat, stb. az IHIR alkalmazas zart
rendszerben, illetéktelen megismerést kizard
munkafolyamatban, a sziikséges védelmet
szabalyzatok altal biztositva allitja elo.

Ha a munkavallalé a jaranddsagat készpénzben
veszi at (pl. kézipénztari kifizetések), akkor a
kifizetés koriilményeinek kell biztositaniuk az
adatok védelmét: egyszerre egy személy lehet a
pénztarnal, a tobbi varakozo a biztonsagi zonan
kiviil tartézkodjon, a munkavallald pedig se a
masok szamara Kkifizetett pénzosszeget, se
masok kifizetési listajat, elismervényét, stb. ne
lathassa.

4.3.3 A munkavallalo tartozkoddsi helyének
rogzitése

A munkavallal6  tartozkoddsi  helyének
rogzitésére alkalmas technologiat (pl. GPS
mitholdas, vagy a GSM cellainformacios
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helymeghatarozas) a Téarsasdg abban az esetben
alkalmazhat, amennyiben az a munkavégzési
célbol a munkavallalok életének, testi
épségének  védelméhez, vagy munkdjuk
iranyitasdhoz, illetve a  vagyonvédelem
erOsitéséhez  sziikséges, feltéve, hogy az
adatkezeléshez fiz0d0 Térsasagi érdek a
munkavallalo személyes adata védelméhez valo
jog korlatozasaval aranyban all.

A munkavallalérol az altala vezetett gépjarmii
hasznélata soran tortént GPS adatok felvétele a
vele megkotott gépjarmii hasznalati
megallapodasban rogzitettek szerint torténhet.
A Térsasdg a munkavallaloval megkotott
gépjarmii hasznalati megéllapodas részeként
részletes tajékoztatast nyujt a munkavallalo
szdmara a tartozkoddsi helyének rogzitésére
alkalmas technologia alkalmazasarol ¢és a
rogzitett adatok korérdl, amely alapjan minden

hasznalat  megkezdésekor az  Onkéntes
hozzédjéruldsat  megadja az adatainak
kezeléséhez. A gépjarmii  magancéla

igénybevételre is feljogositott munkavallalo a
magancélu hasznalat soran keletkezett ilyen
jellegli személyes adatat megfeleld torvényi
jogalap, illetve a jogkorlatozassal aranyos
adatkezelési cél hidnydban a Téarsasdg nem
kezelheti, ezért biztositani kell a magéancélu
hasznalat id6tartama alatt, a helyadatgy(jtési
szolgaltatas kikapcsolasanak lehetéségét.

Biztositani sziikséges, hogy a gépjarmi
flottakezeldje altal megbizott helyadatgyjtési
szolgaltatds lizemeltetését végz0 gazdasagi
tarsasag ne juthasson munkavallal6 azonositasat
lehetévé tevd adatokhoz. A rogzitett adatok a
meghatarozott  céltél eltérd6 mdédon nem
hasznalhatok fel. Az adatokat az adatkezelés
céljanak megsziinésével, de legfeljebb egy év
elteltével, illetve az érintett munkaviszonyanak

megsziinését/megsziintetését kdovetden tordlni
kell.

A gépjarmli  hasznalataval  kapcsolatban
felmeriild barmilyen jogvita esetén, annak
jogerds lezarasaig, az adatok tovabb kezelhetok.

4.3.4  Adattovabbitas EGT-n kiviili orszagba,
illetve felho alapu rendszerekbe

A Tarsasag munkavallalojanak személyes
adatat EGT-n kiviili orszagba csak az Infotv.
altal meghatarozott feltételekkel, az érintett
tevékeny, kizarélag erre a célra irdnyuld



hozzajarulasa esetén tovabbithat, amennyiben
az adatkezelés vagy adatfeldolgozas soran
megfeleld szinten biztositott a tovabbitott
személyes adatok védelme. Ebbe a korbe
tartoznak a ,,felhd alapt rendszerek”-ben kezelt
személyes adatok is, amennyiben egyértelmiien
nem hatarozhaté meg az adatok tarolasi helye.

4.3.5. Hatosagi
kezelese

erkolcsi  bizonyitvanyok
A hatésagi erkolesi bizonyitvanyhoz kotott
munkakorokben dolgoz6 munkavallalok
hatosagi erkolesi bizonyitvannyal kotelesek
igazolni, hogy nem szerepelnek Magyarorszag
blinligyi nyilvantartasaban. A bizonyitvanyt a
munkaszerzddés megkotésével egyidejlileg a
munkavallalo részére vissza kell szolgaltatni.

Amennyiben a munkavallald a munkakdr
betoltésére a hatdsagi erkolesi bizonyitvany
alapjdn nem alkalmas, arrdl a visszaadast
megeldzéen masolatot kell késziteni, melyet
kizardlag jogvita esetén lehet felhasznalni,
amelynek hidnydban a masolatot egy ¢év
elteltével meg kell semmisiteni.

4.3.6. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat kezelése

A mindenkor hatilyos Osszeférhetetlenség
kezelésérdl szolo bels6é utasitas alapjan a
Tarsasaggal torténd munkaszerzédés
megkotésekor, a foglalkoztatasi viszonyaiban,
vagy az  Osszeférhetetlenségi  nyilatkozat
tartalmaban tortént valtozasokat megel6zden
tett Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot — a
munkavallalo erre irdnyuld kérése esetén —
zartan kell kezelni. A zart kezelés lehetdségérdl
a munkavallalokat tajékoztatni kell. A vezetd
allasu munkavallaloknak, vezeto
tisztségviseloknek, valamint a feliigyeld
bizottsagi tagoknak mind sajat személyiikre,
mind a kozeli hozzatartozoikra vonatkozdan
Osszeférhetetlenségi  nyilatkozatot,  illetve
bejelentést kell tenniiik. Ebben az esetben
sziikséges az érintett hozzétartozo
tajékoztatason  alapuldé  jognyilatkozatanak
beszerzése, amelyben hozzédjarulnak személyes
adataik Tarsasag altal torténd kezeléséhez,
emellett a hozzatartozdé szadmara is biztositani
kell a 4.1.7. pontban felsorolt jogokat. A
munkaltatéi jogkor gyakorldja az elbirdlt és
zaradékolt nyilatkozatokat a humanpartner
utjan kiildi meg a Humén szervezet szamadra, az
érintett  szolgalati  anyagéban  elhelyezés
érdekében.
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4.3.7. A videokamerds megfigyelések

A kamerarendszerek rendelkezésre allasat az
iizemeltetdvel kotott szerzodéssel, a veliik vég-
zett megfigyelések adatvédelmi megfeleldségét
pedig a megfigyelést végzdvel kotott, adat-
védelmi szabalyokat is tartalmazd szerzédést
irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhat6 meg olyan szervezet, amely a
feldolgozand6 személyes adatokat felhasznalo
lizleti tevékenységében érdekelt. A
vonatkameras megfigyelések €s az azzal végzett
adatkezelés, adatfeldolgozéds szabalyait kiilon
vezérigazgatoi utasitasban kell szabalyozni.

4.3.7.1. A megfigyelés célja

A vasutallomason a kozforgalom szdmara
nyitva all6 helyen, a megallohelyen valamint a
személyszallitd vasuti jarmiivek belterében
elhelyezett elektronikus megfigyeldrendszer
mikodtetésének célja a vasatdllomason és
megallohelyen  taldlhatdé  berendezések, a
személyszallitd vasuti jarmivek, tovabba az
utasok életének, személyének, testi épségének
¢és vagyontargyaik védelme, illetve a felsorolt
korbe tartozo események utélagos
vizsgalatanak segitése.

Az tlizemi és munkateriileteken, irodahazakban
elhelyezett elektronikus megfigyeldrendszer
miukddtetésének célja a vagyonvédelem: beren-
dezések eltulajdonitasanak, megrongalasanak
megakadalyozasa, illetve a felsorolt korbe tarto-
z6 események utdlagos vizsgalatanak segitése.

4.3.7.2. Tajékoztatas a megfigyelésrdl

A kamerakat jol lathato helyre kell felszerelni.
Figyelmeztetd, ismertetd tablat kell elhelyezni
— a vakok ¢és gyengénlatok szadmara is
érzékelhetd modon — a vasutdllomas és
megallohely bejaratanal, tovabba a
személyszallitd vasuti jarmire valo felszallasra
szolgalo peronoknal, valamint a személyszallitd
vasuti jarmiivon, amely tdjékoztatast tartalmaz
az elektronikus Dbiztonsagtechnikai rendszer
altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
altal rogzitett személyes adatokat tartalmazo
kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak:
- céljarol,
- az adatkezelés jogalapjarol,
- afelvétel tarolasanak helyérol,
- atarolas idotartamarol,
- a rendszert alkalmazo
személyérol,

(lizemeltetd)



- az adatok megismerésére
személyek korérdl, tovabba

- az informaciés Onrendelkezési jogrol és
az informdacioszabadsagrol szolé 2011.
¢évi CXII. térvénynek az érintett jogaira €s
érvényesitésiik rendjére vonatkozd
rendelkezéseirdl

az alabbi, jol olvashatdan kiirt szoveggel:

jogosult

a) ha a felvételeket elektronikusan rogzitik

(jellemzGen utasok, ugyfelek szamara
megnyitott terileteken, egyes személyszallitd
jarmiveken, lUzemi teriileteken,

munkaterileteken, személypénztaraknal): 5. sz.
melléklet

b) ahol a felvételeket nem rogzitik (jellemzden
a Tarsasag irodahazaiban):

”Kameraval megfigyelt teriilet.
A  megfigyelés célja vagyonvédelem. A
felvételek nem keriilnek rogzitésre.”

4.3.7.3.
A megfigyeldrendszer altal rogzitett adatokhoz

A megfigyelési adatok megismerése

a)  abiztonsagi vezeto altal kijelolt személy,

b) a birdsagi vagy mas hatosagi eljarasban
torténd felhasznalas érdekében a birdsag,
illetve az eljarasra illetékes mas hatosag
férhet hozza.

Az a) esetben a megismerésrél a megismerésre
jogosult személy — ¢és lehetdség szerint az
érintettek — nevének, az adatok megismerése
okanak ¢és idejének rogzitésével jegyzOkonyvet
kell felvenni, és azt a bels6 adatvédelmi
felelosnél kell tarolni.

Az adatot olyan zart rendszerben, illetve olyan
eljarassal kell kimenteni, amelyben biztositott,
hogy azt a kimentésében kozremiikodok nem
ismerhetik meg. A mentett adatot tartalmazo
adathordozot a ,,Nem nyilvanos” kezelési jelzés
szerint kell meg0rizni és tovabbitani a belsd
adatvédelmi felel6shoz. A birdsag vagy mas
hatosdg megkeresésére a kimentett képfelvételt
a megkeres0 szerv részére — miiszaki
ellendrzést kdvetden — a biztonsagi vezetd kiildi
meg vagy adja at.

4.3.7.4. A megfigyelési adatok torlése

a) Nem alkalmazhato elektronikus
megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltosagot sértheti, igy
kiilondsen mosddban, illemhelyen.
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b) A rogzitett kép, vagy kép- és hang-
felvételt felhasznalas hianyaban a rdgzitéstol
szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy
torolni kell. Felhasznalasnak minosil, ha a
rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birdsagi vagy
hatosagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaldsra vagy birdsadg, hatdsag részére
ilyen eljaras soran benytjtasra keriil.
c) Akinek jogat vagy jogos érdekét a b)
bekezdés szerinti kép-, illetve hangfelvétel
érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil
jogénak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak
kezeldje ne semmisitse meg vagy ne torolje.
d) Bir6sag vagy mas hatosag megkeresésére
a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a
birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul
meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attol
szamitott 72 oran beliil, hogy a megsemmisités
vagy torlés mell6zését a c) bekezdés alapjan
kérték, nem keriil sor, és a b) bekezdésben
meghatarozott hataridd letelt, a rogzitett kép-
illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy
tordlni kell.
Amennyiben a kép-, hang-, vagy kép és hang-
felvétel megdrzésének idején beliil a rogzitéssel
érintett személy joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kéri az adat megSemmisitésének
elhalasztasat, a megjelolt adatot ki kell menteni
és at kell adni a belsé adatvédelmi felelosnek.
Az adat kiszolgaltatasara iranyuld birdsagi, mas
hatosagi megkeresésig, de legkésobb az érintett
személy kérelmének beérkezésétdl szamitott 15
napig valtozatlan tartalommal a kimentett
adatokat meg kell Orizni.

4.3.7.5. A munkahelyi szamitogép, az e-mail és
az Internet hasznalatanak ellenorzése

A Térsasag a munkavallaloknak indokolt
esetben,  munkavégzés  céljara  biztosit
szamitogépet, kommunikéicios eszkozoket, e-
mail cimet és Internet-hozzaférést. A haszndlat
szabalyair6l ¢€és a magancéli  haszndlat
ellendrzésének lehetdségérdl a munkavallalokat
irasban kell tajékoztatni (1. szdmi melléklet). A
tajékoztatasrol €s a munkavallalo
hozzéjaruldsarol a munkavallalo altal alairt
nyilatkozatot a Human szervezetnél a dolgozé
szolgalati tdblajaban meg kell 6rizni.



A kizarolag munkavégzés céljabol biztositott e-
mail postafidok esetén a munkaltatonak joga van
a postaladaban 1évo e-mailek fejlécének megte-
kintése utan — ahol szerepel a kiildo és a fogado
személye, e-mail cime, a levél megnevezése, a
kiildés idépontja, a levél mérete — konkrét levél
kiadasat kérni a munkavallalotél. A munka-
vallalo a levél ataddsat csak a harmadik
személy jogat sért6 levéltitokra torténd hivatko-
zassal tagadhatja meg. Abban az esetben, ha az
e-mail postafiokot kizarolag hivatalos hasz-
nalatra adtak 4t szamadra és a kért levelet a mun-
kavallalo irta, vele szemben ez esetben is mun-
kajogi szankciokat alkalmazhat a munkaltatoi
jogkorgyakorlo.

Amennyiben egy munkavallalé tartos tavolléte
alatt, vagy munkaviszonydnak megsziinését
kovetden az email postafiokjanak ellendrzése
sziikséges, vagy indokolt, az érintett
munkavallalo altal a levelezd rendszerben a
postafiokjahoz hozzaféréssel rendelkezd masik
munkavallal6 — ha ilyen személy nincs, vagy
nem tartézkodik a munkahelyen, akkor a
rendszer lizemeltetéséért felelos informatikus —
jegyzOkonyv felvétele mellett betekinthet az e-
mail postafiokba. Amelyik levelrol
egyértelmilen megallapithatd, hogy hivatalos
targyu, atadhatd a munkaltatonak. Az érintett
informacios onrendelkezési joganak
maradéktalan  érvényesiilése  érdekében a
tavollévo érintettet tajékoztatni kell arrdl, hogy
tavollétében mas személy az e-mail postafiok
tartalmat megismerte.

A munkavallal6 altal hasznalt e-mail postafiok
ellendrizhetosége érdekében az ellendrzés
pontos részleteirdl, az ellendrzést megelézden
megfeleld formdban és modon tajékoztatast kell
adni a munkavallalo szamara. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie arra, hogy az adatkezelés
milyen célbol torténik, ki az adatkezeld, mennyi
ideig kezelik a felvett adatokat, illetdleg az
adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogai
vannak az érintett személyeknek. A tarsasdg
altal biztositott elektronikus levelezd rendszer
hasznalata sordn, a személyes adatok védelme
érdekében, az alabbi szabalyokat kell betartani:

a) a levelez6 rendszer hasznalata kizarolag
hivatalos célra engedélyezett,

b) a tobb mint 50 e-mail cimzett esetén a
kiildemény valamennyi cimzettjét rejtett modon
(titkos masolat mezdben) kell megadni a spam
kiildemények csokkentése érdekében,
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¢) amennyiben a cimzettek kozott a MAV
levelezOrendszerén kiviili cimzett is szerepel,
vizsgdlni kell a b) pontban leirt moddszer
alkalmazasanak sziikségességét,

d) QR kodot tartalmazd e-mailek kiildése
esetén fennall annak a veszélye, hogy a
tovabbitas soran illetéktelenck lecserélhetik azt,
¢és a QR kodot eloallitd felhasznald tudta nélkiil
karokozasra hasznaljak fel, amely hatranyosan
befolyasolhatja a Tarsasag megitélését. Ezért a
QR  kodoknak  az e-mailek  MAV
munkavallaloja altal elhelyezett alairdsaban
torténd felhaszndlasa a Tarsasag hivatalos
elektronikus levelezésben nem megengedett,

e) a nagyobb mennyiségli személyes adatot
tartalmazdé kiildemény tovéabbitasa kizéarolag
technikai védelemmel (illetéktelen megnyités
ellen jelszoval védett Office dokumentumban,
RMS védelemmel, jelszoval védett tomoritett
alloményban stb.) engedélyezett. A személyes
adatot tartalmaz6 elektronikus leveket a
kovetkezd zaradékkal kell ellatni:

,A jelen levélben kézbesitett informacio
kizardlag a cimzettnek szol, és bizalmas iizleti,
illetve  személyes  adatokat tartalmazhat.
Amennyiben nem On a levél cimzettje, a
levélben taldalhato informdcio felhasznaladsa,
vagy barmilyen modon torténo kozzététele,
masoldsa vagy megosztdasa tilos. Amennyiben
jelen levelet tévedésbol kapta meg, kérem lépjen
kapcsolatba a levél feladojaval és az iizenetet
haladéktalanul torolje a szamitogépérol. A levél
feladojanak e-mail cime kifejezetten vallalati
felhasznalasra szolgal, a biztonsagi szervezet —
vezetdi ellendrzés céljabol —  Dbetekinthet
tartalmaba, kérem erre a cimre maganjellegii
kiildemeényt, reklamanyagot ne kiildjon!”

A munkavallal6 altal hasznalt e-mail postafiok
ellen6rzését a munkaltatoi jogkort gyakorlod
vezetd egyidejii tajékoztatdsa mellett a
Biztonsadg kijelolt szakértdje végzi. Az
ellendrzés soran biztositani kell az ellenérzott
jelenlétét és maganszférajanak sértetlenségét. A
megismerésr6l a  megismerésre  jogosult
személyek és az érintettek nevének, az adatok
megismerése okanak ¢és idejének rogzitésével
jegyzokonyvet kell felvenni, és azt a belsd
adatvédelmi felel6snél kell tarolni.



A Tarsasag azon munkavallaldja, akinek
szamitogépet, kommunikacios eszkozt, e-mail
cimet ¢és Internet-hozzaférést biztositott a
Tarsasag, az eszkoz leadasakor és atadasakor
(kiilonosen  a  Tarsasdg  szervezetének
elhagyasakor és uj munkakorbe keriilésekor) a
munkakor atadas-atvétele soran koteles a
szamitogépen, a halézati meghajtokon és a
levelezé rendszerben 1évd postafidokjaban — a
tiltas ellenére esetleg — tarolt magan jellegli, és
személyes  adatait  tartalmazd  anyagait
(dokumentumok, tablazatok, bemutatok,
programok, levelek, zenék, fényképek, videok,
stb.) eltavolitani. A folyamat ellendrzéséért a
dolgozo6 kozvetlen vezetdje felelés. A folyamat
végrehajtasat dokumentdlni kell (2. szamu
melléklet). A  munkavallalo altal alairt
nyilatkozatot a Human szervezetnél a dolgozo
szolgéalati tablajaban meg kell 6rizni.

A munkaviszonnyal 0sszefiiggd, infokommu-
nikaciés eszk6zokon elektronikus formaban
tarolt allomanyokat, dokumentumokat, elektro-
nikus levelezést a munkakdr atadasakor a mun-
kavallalo koteles a munkaltatoi  jogkort
gyakorlo vezetd ellendrzése mellett, az infor-
matikai  lizemeltetd  szakértdjének  kozre-
miikddésével az utddjanak, ennek hidnyaban a
munkaltatéir  jogkort  gyakorld  vezetOnek
dokumentélt médon atadni.

4.3.7.6. A tavolrol végzett munka

Amennyiben a munkafeladatok ellatasa tavolrol
végzett munka utjan valdésul meg (pl. VPN
kapcsolaton keresztiil), €s az nem a Tarsasag
altal  biztositott eszkdz  igénybevételével
torténik, a Tarsasdg nem tekinthet be az
eszkdzon tarolt, nem a munkaviszonnyal
Osszefiiggd adatokba. Amennyiben a
tdvmunkéahoz a Tarsasag kizarolag
munkavégzés céljara biztositja az eszkozt, a
tilalom betartdsdnak ellendrzése céljabol a
Tarsasag — a 4.3.7.6. pontban foglaltak
értelemszerlt  alkalmazasaval — a teljes
adattartalmat ellendrizheti.

4.3.7.7. Forgalomtechnologiai okokbol végzett
hangrogzités

Ide  tartozik a  diszpécsertelefon, a
mozdonyradié és barmely forgalomtechnologiai
szolgalati célra hasznalt, MAV-START Zrt.
tulajdona  vagy lizemeltetési  hangkom-
munikaciés  eszkéz. Ezen  eszk6zdkon
magancéli beszélgetés tilos. A Tarsasag a teljes
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beszédforgalmat rogzitheti és ellendrizheti. A
hasznalat szabalyairdl és a magancéli hasznalat
ellendrzésének  lehetdségér6l az  érintett
munkakdrben dolgozé munkavéllalokat irasban
kell tajékoztatni (3. szamu melléklet). A tajé-
koztatasrol és a munkavallalo hozzéjarulasarol
a munkavallalo &ltal alairt nyilatkozatot a
Human szervezetnél a dolgozd szolgalati
tablajaban meg kell drizni.
A Tarsasag terliletén forgalomtechnologiai
okokbol  végzett hangrogzités soran a
hangrogzité berendezéseken rogzitett adatokat a

munkaltatéi jogokat gyakorlé vezetd, a
Biztonsag vasutbiztonsagi tertiletének
munkatarsa, baleset esetén a balesetvizsgalo
csoport vezetdje hallgathatja vissza. A

keletkezett adatokat a fenti személyek irasban
rogzithetik, illetve tovabbi vizsgalat céljabol
azokat lemdsolhatjak ¢és maguknal tarthatjak,
valamint a vizsgalat soran bizonyitékként
felhasznalhatjak.

A megismerésr6l a megismerésre jogosult
személyek és az érintettek nevének, az adatok
megismerése okdnak és idejének rogzitésével
jegyzokonyvet kell felvenni, €és azt a belsd
adatvédelmi feleldsnél kell tarolni.

4.3.7.8. Tavbeszéld-hasznalat
adatainak kezelése

forgalmi

A tavbeszél6forgalmat nyilvantartdé rendszer a
személyes adatok korébe tartozo telefonhivasi
adatokat kezel és listakat allit eld, azok alapjan
szamléazasi alapadatokat szolgaltat. A listak
készitéje koteles azokra a ,,Nem nyilvanos”
kezelési jelzést és iktatasi szdmot felvezetni, €s
a dokumentumokat a tovéabbiakban eszerint
kezelni.

A tavbeszéldforgalmat nyilvantarto
szamitogépes rendszert a 4.1.9. Adatbiztonsag
c. fejezetben foglalt szabalyok betartasaval
szabad létrehozni és lizemeltetni.

A nyilvantartd rendszer kialakitdsa soran
figyelembe kell venni, hogy a dolgoz6 az
Adatvédelmi nyilatkozat alairasaval
hozzajarulasat adja egyes személyes adatainak a
munkaltato altali kezeléséhez, azonban a
dolgozdval telefonbeszélgetést folytatd kiilso fél
nem tesz ilyen nyilatkozatot, ezért a személyes
adatat képezo teljes hivoszamat a rendszer nem
rogzitheti, csupan annak részeit.



Abban az esetben, ha a munkavallal6 tullépte a
részére iranyado beszéd- vagy adatforgalmazasi
koltségkeretet, és vele szemben koltségtéritési
eljards indul, az eljarasban a hivott f¢él
hivoszama nem hasznalhaté fel, csak a
hivaskoltség lista anonimizalt, vagyis hivoszam
feltiintetése nélkiili modon.

4.3.7.9. Ugyféladatok kezelése

Epiiletekbe ~ vald  belépést  dokumentald
nyilvantartasok, Utasok konyvének vezetése,
panaszos levelek, Utasleadasi lapok,
kedvezményes utazasra jogositdé igazolvanyok
¢s kartydk stb. ligyintézése soran a Tarsasag
birtokdba, illetve kezelésébe nagy szamban
keriilnek a Tarsasaggal munkaviszonyban nem
allo személyek személyes adatai. Ezen adatokat
a Térsasdg munkaszervezetei az Infotv.
értelmében a sajat  dolgozdk személyes
adataival megegyez0 szintli védelem biztositasa
mellett kotelesek kezelni.

Az adatfelvételi nyomtatvanyokon, elektronikus
tirlapokon az érintett irasos hozzajarulasat kell
kérni adatainak kezeléséhez. Ha az utassal
szembeni kovetelés behajtasaval, vagy a
kedvezményes kartydk elkészitésével, stb. a
Téarsasdg varhatéan harmadik felet biz meg,
akkor eldzetesen ki kell kérni (célszerlien mar
az adatfelvételi lapon) az érintett beleegyezését
adatai un. harmadik szemeély (az
adatfeldolgozo) részére torténd atadasidhoz.

Az adatfelvételi lapon rovid adatvédelmi
tajekoztatast kell elhelyezni a Tarsasagnal folyo
adatkezelés elveirdl. Az internet utjan elérhetd
(on-line) elektronikus adatfelvételi lapokon a
Tarsasdg honlapjan talalhato Adatvédelmi
tajékoztatora mutatd linket kell elhelyezni.

Ha az tigyfél €l6szoban keresi meg a Tarsasag

ligyfélszolgalatat, akkor az adatvédelmi
tajékoztatast ¢l8szoban vagy gépi
hangbemondéssal  kell részére megadni.

Egyuttal  beleegyezését kell kérmi a
kommunikéaciéo rogzitéséhez. Engedélyének
hidnyadban személyes tligyfélkapcsolathoz kell
iranyitani. A tdjékoztatd szovegét eldzdleg
egyeztetni kell a Tarsasag belsé adatvédelmi
felelosével.

Az adatfelvételhez hasznalt elektronikus input
bizonylatokra ¢és papir alapt  lapokra,
nyomtatvanyokra (pl. Utasleadasi lap, Utasok
konyve) ra kell vezetni a ,Kitltés utdn nem
nyilvanos” kezelési jelzést, és a tovabbiakban a
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tarolast, megOrzést, megsemmisitést ennek
megfelelden kell végezni.

Az tligyféladatokat rogzitd, kezelo €s feldolgozo
szervezeti egységeknek gondoskodniuk kell,
arrol, hogy a személyes adatokat tartalmazo
dokumentumokat, nyomtatvanyokban,
konyvekben stb. maradt lapokat, toszelvényeket
(pl. Utasleadasi Lap, Utasok konyve)
illetéktelen személy ne ismerhesse meg, €s azok
a kezelési jelzésnek megfelelden keriiljenek
tarolasra.

Az lgyféladatokat feldolgozd szadmitogépes
rendszert a 4.1.9. Adatbiztonsag c. fejezetben
irtak  betartasdval szabad létrehozni ¢és
iizemeltetni.

A Tarsasdg az  lgyfelek  adatainak
nyilvantartdsar6l a honlapjan kozzéteszi az
Adatvédelmi tajékoztatot (4. szamua melléklet).

4.3.7.10. A Tarsasag telefonos tigyfélszolgalata,

MAVDIREKT telefonbeszélgetéseinek
kezelése
Az Utas kérelmezheti az adatkezel6tol

személyes adatai (hangfelvétel) maésolatanak
megkiildését az Infotv. 14-18. § eldirasainak
figyelembevételével.

4.3.7.11. Adatfelvétel és kezelés mozgaskorla-
tozottak utazasahoz

Osszhangban a  Személyszallitasi ~ Uzlet-
szabalyzat 1I. fejezet 9. cim 9.5. pontjaval, a
mozgaskorlatozott,  kerekesszékkel — egyiitt
utazok szallitdsanak minél zokkendmentesebb
lebonyolitasa érdekében a Tarsasdg lehetdséget
kivan biztositani a rendszeresen vasuton utazo
mozgaskorlatozottak személyazonositd adatai
rogzitésére.

Az Ugyfélszolgalati Ko6zpontnal a
kerekesszékkel torténd utazas bejelentése egy
erre rendszeresitett — honlaprdl is letdlthetd —
egyedi formanyomtatvdnyon torténik. Az
adatlap statikus (pl. név, cim, elérhetdség,
kerekesszék adatai) ¢€s dinamikus (utazas
paraméterei) adatokat egyardnt tartalmaz. Az
igénybejelentének a kezdeti adatfeltoltést
kovetden a tovabbi utazasok alkalmdaval
(adategyeztetést kovetden) csupan az utazas
idopontjara vonatkozo adatokat sziikséges
megadnia a bejelentésében.



4.3.7.12 Az értekezleteken késziilé hangfelvétel

Az  értekezleteken  késziild  hangfelvétel
valamennyi érintett hozzajarulasaval kezelheto.
Az elhangzottak rdgzitése kizardlag az
érintettek  tajékoztatasat kovetd  kifejezett
hozzajarulasa utdn torténhet. A t4jékoztatds
megtorténtének €s a hozzajarulasok megadasa-
nak dokumentdldsa torténhet a résztvevok
jelenlétében a hangrogzitd eszkozre torténd
bemondassal, vagy a jelenléti iv alairasaval, az
azon szerepld irasos tdjékoztatd egyidejii
elfogadasaval. A felvétel célja elsésorban a
megbeszélésrdl készitett jegyzokonyv, emlé-
keztetd pontos elkészitése, a megbeszélésen
elhangzottak szoveghtl visszaidézése. Ennek ér-
dekében a hangfelvételt, a felhasznalasaval
készitett irott dokumentum jovéhagyasat kove-
téen, visszaallithatatlan modon t6rélni sziiksé-
ges. Kiilonosen indokolt esetben — valamennyi
érintett kifejezett hozzajarulasa esetén — a
felvétel csatolhato az elkészitett emlékezetOhoz.

4.3.7.13. Videokonferencia

Videokonferencia szervezése esetén késziild
felvétel valamennyi érintett hozzajarulasaval
kezelhetd. Az elhangzottak rogzitése kizarolag
az érintettek tajékoztatasa és hozzajarulasa utan
torténhet. A t4j¢koztatds megtorténtének €s a
hozzajarulasok megaddsanak dokumentaldsa
torténhet a résztvevok jelenlétében a felvételre
torténd bemondassal, illetve a jelenléti iv
aldirasaval, az azon szerepld irdsos tajékoztatod
egyidejii elfogadasaval. A videokonferencia
felvételének elsddleges célja a megbeszElés
kép- és hang anyaganak dokumentdldsa, az
arrdl készitett jegyzOkonyv, emlékezteté pontos
elkészitése, a megbeszélésen elhangzottak kép-
¢s szoveghll visszaidézése. Ennek érdekében a
felvételt, a felhasznalasaval készitett irott

dokumentum jovahagyasat kovetden,
visszaallithatatlan moddon tordlni  sziikséges.
Kiilonosen indokolt esetben — valamennyi
érintett kifejezett hozzajarulasa esetén — a
felvétel csatolhato az elkészitett
emlékeztetéhoz.

4.4 Egyéb rendelkezések

Az adatvédelmi ismereteket jelen szabalyzat
alapjan a Tarsasaghoz val6d belépéskor minden
munkavallald6 szamara oktatni kell. Az
oktatasért és a nyilatkozat levételéért a Human
felvételt végzd munkatarsa felelds.
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A munkaltatéi jogkort gyakorld vezetdket,
tovabba az egyes adatkezelések c. fejezetben irt
adatkezeléseket végzoket évente egy Orés
utoképzésben kell részesiteni. Az oktatas €s az

éves képzés végrehajtdsaért a Biztonsag

vezetdje felelos.

5.0 HIVATKOZASOK, BIZONYLATOK

MODOSITASOK HATALYON KivUL

HELYEZESEK

5.1. Hivatkozdsok

- 2012, évi 1. torvény a Munka
Torvénykonyvérdl

- 2011. évi CXII. torvény az informacids
onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol

- 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl

- 2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi
szolgéaltatasokrol

- 2013. ¢évi L. torvény az allami és
onkormanyzati  szervek  elektronikus
informaciobiztonsagarol

- 1/2007. (5. MAV Ert. 1) HVH sz
humanpol. vezig-h. ut. a személyligyi
adatok kezelésérél a MAV Zrt.-ben

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Vagyonvédelmi szabalyzata

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Uzletititok-védelmi Szabélyzata

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Informatikai Biztonsagi Szabalyzata

- A MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
vezérigazgatdi utasitdsa a személyszallitd
vonatok biztonsadgi kamerarendszerével
rogzitett felvételek kezelésérol

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Kozzétételi Szabalyzata

5.2. Hatdlyon kiviil helyezés

Az utasitas hatdlyba [épésével egyidejileg
hatalyat veszti a 8/2010. (IV.2. MAV-START
Ert. 4.) VIG sz. vezérigazgatoi utasitas a MAV-
START Zrt. Adatvédelmi Szabalyzatardl szolo
19/2008. (IV.11. MAV-START Ert. 6) VIG sz.
vezérigazgatoi utasitds 1. sz. modositasarol
(egységes szerkezetben).



6.0. HATALYBA LEPTETES

Jelen szabalyzat elbirasait a MAV-TRAKCIO
Zrt-nek és a MAV-GEPESZET Zrt.-nek a
MAV-START  Zrt--be torténd beolvadasa
napjatol kezdddo hatéllyal kell alkalmazni.

7.0. MELLEKLETEK
1. sz.: Adatvédelmi tajékoztato és nyilatkozat

2. sz.: Nyilatkozat maganjellegii és személyes
adatok eltavolitasarol

3. sz.: Adatvédelmi tajékoztatd és nyilatkozat
4.sz.: Tarsasag adatvédelmi tdjékoztatdja

5.5z. Adatvédelmi tajékoztatd matrica

Ungvari Csaba s.k.
vezérigazgato
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1. szamu melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES NYILATKOZAT 1

INFORMATIKAI ES INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATAROL

A MAV-START Zrt. indokolt esetben a munkakorhoz kapcsolodd feladatok elvégzése céljabol
munkahelyi szamitdgépet, okostelefont, egyéb informatikai ¢és infokommunikacios eszkozt,
elektronikus levelezési cimet, belsd haldzati tarhely hozzaférést és Internet-hozzaférést biztosit a
munkavallaloknak. A fenti eszk6z6k munkavégzés céljara szolgalnak, a veliik végzett tevékenységet a
MAV-START Zrt. esetenként ellenérzi. Nem elSirasszerti haszndlat esetén a hasznalati jog
megvondsra keriilhet, a biztonsag szdndékos megkeriilése tényfeltard vizsgalatot, illetve hatranyos
jogkdvetkezmény megallapitasara vonatkoz6 munkaltatéi intézkedést vonhat maga utan.

Jogainak megsértése esetén az érintett munkavallalo az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, illetve
kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag eljarasat.

NYILATKOZAT

szil. hely:..........oiiii , szil. 1dO:.. ... ) a fenti tdjékoztatdst tudomasul
vettem. Beleegyezem, hogy a MAV-START Zrt. a fenti eszkozok altalam torténd hasznalatat

ellendrizze.

QATUIMN: e
munkavallal6 alairasa

A nyilatkozatot a MAV-START Zrt. megbizasabol atvettem:

név alairas

Késziilt 2 pld-ban.
1. sz. pld.: érintett
2.sz.pld.: MAV-START Zrt. Human



Alulirott ...................

szil. hely:................
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2. szamu melléklet

NYILATKOZAT
maganjellegii €s személyes adatok eltavolitasarol

.................. , szil. id6:...........................)  elismerem, hogy a

MAV-START Zrt. munkavégzés céljabol részemre:

a

O 0000oa0d

biztositott.

munkahelyi szamitogépet,
hordozhat6 szamitogépet,
informatikai halozati hozzaférést,
kézi szamitogépet (PDA, Palm PC),
elektronikus levelezési cimet
Internet-hozzaférést

Okostelefont

Kijelentem, hogy a mai napon a fent felsorolt eszkdzokon, a halézati meghajtdkon és a levelezd

rendszerben 1év6 postafiokomban az altalam hasznalt anyagokat (dokumentumok, tablazatok,

bemutatok, programok,

levelek, zenék, fényképek, videok) leellendriztem. A maganjellegli és

személyes adataimat tartalmaz6 anyagokat eltavolitottam.

datum: ..o

munkavallal6 alairasa

A nyilatkozatot a MAV-START Zrt. megbizasabol atvettem:

Késziilt 2 pld-ban.
1. sz. pld.: érintett

alairas

2.sz. pld.: MAV-START Zrt. Humén
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3. szamu melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES NYILATKOZAT 2

KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATAROL

A MAV-START Zrt. indokolt esetben diszpécsertelefont, mozdonyradiot, vagy mas kommunikacios
eszkOzt biztosit a munkavallaloknak. A fenti eszkdzOk munkavégzés céljara szolgalnak, a veliik
végzett tevékenységet a MAV-START Zrt. esetenként ellendrzi. Nem el6irdsszerii hasznalat esetén a

hasznalati jog megvonasra kertilhet.

NYILATKOZAT

szil. hely:.........cooviiiiiiiin. , szil. 1dO:.. ... ) a fenti tajékoztatdst tudomasul
vettem. Beleegyezem, hogy a MAV-START Zrt. a fenti eszkozok altalam torténdé hasznalatat

ellendrizze.

AATUIMN: oo
munkavallalo alairasa

A nyilatkozatot a MAV-START Zrt. megbizasabol atvettem:

név alairas

Késziilt 2 pld-ban.
1. sz. pld.: érintett
2.sz.pld.: MAV-START Zrt. Human
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4. szamu melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A MAV-START Vasiti Személyszallito Zrt. (tovabbiakban: MAV-START Zrt.) az utasainak és mas
tigyfeleinek a személyes adatat az alabbi célok érdekében kezeli:

o résziikre menetjegyek €s helyjegyek biztositasa €s azok nyilvantartésa,

o kedvezményes utazésra jogosito kartyak és igazolvanyok elkészitése, nyilvantartasa,
hasznalatanak ellendrzése,

e panaszok ¢€s észrevételek intézése,

o utazas alatti vagyonvédelem és testi épség biztositasa,

o avellik szemben fennallo kovetelések érvényesitése.

Az ilyen adatkezeléshez az utas a menet- és helyjegy-igényének kinyilvanitasa, illetve a kartya, az
igazolvany igénylése, tovabba az észrevételének vagy panaszanak kozlése soran tett nyilatkozataval;
illetve (tajékozott beleegyezést kdvetden) az utazds megkezdésével jarul hozza. A felsoroltaktol eltérd
(pl. marketing) célok esetében a MAV-START Zrt. kizarélag akkor kezeli utasa és mas iigyfele
személyes adatat, ha az adatkezelés céljardl az érintettet tajékoztatta, és ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult.

A személyes adatokat az adatkezelés céljahoz illeszkedd idGtartamig (a panasz, észrevétel elintézéséig,
a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig, az érvényesitett kovetelés statisztikai feldolgozasaig, stb.),
illetve az ezekhez a miiveletekhez kapcsolodo adoiigyi, vagyonvédelmi és mas eldirasok szerinti
hatarid6ig kezeli.

A MAV-START Zrt. kotelezi magat arra, hogy gondoskodik utasai és mas iigyfelei altala kezelt
személyes adatainak biztonsagarol. Megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket €s
kialakitja azokat a belsd eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a kezelt (felvett, tarolt, stb.)
adatok védettek legyenek. A személyes adatokat fokozott biztonsagh informatikai rendszerekben, nem
nyilvanos modon kezeli. Megakadalyozza azok véletlen megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
¢és jogosulatlan megvaltoztatasat. Biztositja, hogy a személyes adatokat csak az illetékes munkakoroket
betoltd személyek ismerhessék meg, magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett. Az
internet haszndlataval tovabbitasra keriild6 adatok tekintetében fokozott biztonsaghi védelmi
intézkedéseket tesz.

A MAV-START Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatok feldolgozasahoz — az érintett
hozzajarulasaval — kiilsé adatfeldolgozot vehet igénybe, amely a neki atadott adatokon csak technikai
miiveleteket végez (példaul szamitogépes rendszerben valé tarolas, megérzés). A MAV-START Zrt. a
kiilso félnél végzett adatfeldolgozas jogszeriiségéért ugyanugy felel, mint sajat adatkezeléséért, amit az
adatfeldolgozoval kotott irasos szerzdéssel biztosit. A MAV-START Zrt. kotelezi magat arra is, hogy
adatvédelmi kotelezettségeinek teljesitésére felhivja minden olyan harmadik fél figyelmét, amelynek
az adatokat tovabbitja vagy atadja.

Az utas a MAV-START Zrt. Kozponti Ugyfélszolgalatan (levélben: 1426 Budapest, Pf.: 56.,
telefonon: MAVDIREKT 06 (40) 49 49 49, kiilfoldrdl hivhato +36 (1) 444 44 99, faxon: +36-1-511-
2093, e-mailben: eszrevetel@mav-start.nu) barmikor tajékoztatast kérhet kezelt személyes adatairdl,
kérheti azok helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — az
adatbazisbol valo torlését.
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5. szamu melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
MATRICA

KAMERAVAL

MEGFIGYELT TERULET

A MEGFIGYELT TERULETEN TARTOZKODASAVAL ON
BELEEGYEZESET ADJA AHHOZ, HOGY VIDEOFELVETELEN
ROGZITSUK UTAZAS ALATTI TEVEKENYSEGET!

A felvétel készitésének célja: a személyszallito vasuti jarm( belterében a jarmd,
tovabba az utasok személyének, testi épségének és vagyontargyainak védelme.

Az adatkezelés jogalapja: a személyszdllitasi szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi XLI.
térvény 8. §.

A rbgzité rendszert iizemelteti és a felvételt tarolja: MAV-START Zrt.
A felvétel tarolasanak idétartama: 15 nap.

A felvételt megismerheti: ha az utas hatdsagi eljarast kezdeményezett, akkor a
birdsag, illetve az eljarasra illetékes mas hatosag. Hatdsagi kikérés hianyaban a
felvétel a rogzitésétdl szamitott 16. napon megtekintés nélkiil torlésre kerdil.

Az utas jogosult a vonaton a jegyvizsgalénal, vagy a vasutallomason igényelhetd
Bejelentdlap kitdltésével a taroldsi idén belil kérni, hogy a felvételt az tizemelte-
té a hatdsagi eljarashoz 6rizze meg. A kameraval rogzitett személyes adatairdl az
alabb olvashaté elérhetdségeken a tarolasi idén beldl tajékoztatast kérhet, és
kérheti azok torlését.

Figyelem: a felvétel megérzésének kérése mellett az utasnak kell megtennie a
rendérségi feljelentést is ugy, hogy a felvétel hatésagi kikérése a felvétel taro-
1asi id6tartaman beliil megérkezhessen az iizemeltet6hoz.
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