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kovetelesbehajtas [KUKAC] mav-start.hu on-line feldlet [1]

Amennyiben jaratunk szabalyoktdl eltérd igénybevétele miatt Onre biintetést szabtunk ki, gy a tovabbi koltségek és
kellemetlenségek elkerlilése céljabdl a tartozas mihamarabbi befizetésére kérjik. A tartozas rendezésére az alabbi
lehetéségek allnak rendelkezésre:

Pénztari befizetés: Tartozaséat a vonaton atvett, vagy utblagosan Onnek megkiildétt utasleadasi lappal barmely
pénztarunkban készpénzzel, vagy bankkartyajaval befizetheti a kézhezvételt kdvetd 30 napon beldl.

Banki utalas: Tartozasat az utasleadasi lap kidllitasat, ill. atvételét kovetd 30. napig atutalassal is megfizetheti. Az
Osszeget kérjlik az alabbi szamlaszamra atutalni:

Bank neve: K&H
Szamlaszam: 10402142-50485757-57511017

A kdzlemény rovatban kérjik, hogy az utasleadasi lap szamat ne felejtse el feltintetni. Kulféldrdl térténd utalds esetén
a kdvetkezd tovabbi adatok is szikségesek az utalashoz:

IBAN szama: HU58 1040 2142 5048 5757 5751 1017
SWIFT-kéd: OKHBHUHB

Fizetés csekken: Mivel az utaleadasi lap birtokaban a felszamitott blintetés rendezése a vasuti pénztarakban, ill.
banki utalassal is teljesithetd, csekk a vonaton nem ker(l atadasra. Sziikség esetén a befizetéshez sziikséges csekk
azonban igényelheté a MAV-START Kovetelésbehajtasatol.

Fizetési konnyitések

A MAV-START szamos lehetéséget biztosit a tartozasok rendezésének megkénnyitésére, melyekkel célszerdi élni
annak érdekében, hogy a kdvetelés dsszegének tovabbi ndvekedése elkerlilhetd legyen.

3 munkanapon beliili befizetés: Amennyiben On a vonaton egyiittm(ikddést tantsitott munkatarsunkkal, és
tartozasat az utasleadasi lap bemutatasasval harom munkanapon belll rendezi, Ugy bizonyos esetekben a
felszamitott 25000 Ft pétdij helyett csak mérsékelt 6sszegl pétdijat, 2600 Ft-t kell megfizetnie. A menetdij
megfizetése minden esetben kételezd. A részletekrdl érdeklédhet pénztarosainknal, a MAVDIREKT-nél, vagy
kovetelésbehajtd munkatarsainknal.

15 napon beliili utélagos bemutatas: Azon utasoknak, akik a vonaton munkatarsainkkal egyiittm(kddtek, de az
utazasi kedvezmeényre valo jogosultsagukat nem tudtak megfeleléen igazolni, médjukban all az utasleadasilap és a
kedvezményre jogositdo okmény / igazolvany 15 napon bellli utbélagos bemutatasa. Az okmanyt pénztarainkban, vagy
személyes Ugyfélszolgalataink barmelyikén kell utélagosan bemutatni, mely esetben a felszamitott dijak helyett
csokkentett mérték(, ugynevezett utdlagos bemutatasi dijat kell fizetni. A csdkkentett dij ez esetben mindésszesen
2600 Ft. Szintén a cstkkentett mértékl dijat kell csak fizetnie annak, aki a felszamitott bintetést a vonaton mar
megfizette, a kilénbség visszatéritésérdl pénztarosaink gondoskodnak a kedvezményre jogositd okmany 15 napon
bellli utélagos bemutatasa esetén.
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Részletfizetés: Nagyobb dsszegli kdvetelés esetén, a befizetés megkdnnyitésére a MAV-START engedélyezheti a
tartozas részletekben térténd rendezését. A kérelmek akar telefonon, akar irasban benyujthatok elérhetéségeinken.

A tartozast fontos a hataridén belll rendezni, mert annak elmulasztasa esetén emelt 6sszegil (50000 Ft) potdij és
egyéb koltségek (kezelési és postakoltség, jelenleg 2145 Ft) megfizetése valik szilkségessé

A fizetés elmulasztasanak kévetkezményei:

Amennyiben az utasleadasi lapon felszamolt kdvetelés 30 napon belll nem kerll rendezésre, Ugy az utasleadasi
lapon addig felszamitott 25000 Ft értéki pétdij helyett emelt 6sszegli (50000 Ft) pétdij befizetése valik sziikségessé,
melyrél az utast irdsban értesitjik. ez esetben az értesités koltségei (posta- és kezelési koltség, jelenleg 2145 Ft)
szintén felszamitasra kerllnek. A magasabb 6sszeg dijak befizetésének elmulasztasa esetén a kdvetelés
érvényesitése érdekében kdvetelésbehajté munkatarsaink jarnak el, szliikség esetén a kdvetelés jogi Uton, vagy
kovetelésbehajtd cég utjan kerdl érvényesitésre.

Kérelmek benyujtasa:

Amennyiben On esetlegesen nagyobb &sszeg(i tartozast halmozott fel, annak rendezése érdekében kérelmet nyujthat
be Tarsasagunkhoz. Kévetelésbehajtd6 munkatarsaink a beérkezett kérelmeket minden esetben egyedileg biraljak el,
és személyre szabott fizetési mddot, valamint konstrukciét dolgoznak ki az egyUttmiikddé utasaink szamara.

A Tarsasagunkhoz benyuijtott kérelem elbiralasanak idejét jelentés mértékben felgyorsithatja, ha On valamennyi
sziikséges, Ugyeben relevans dokumentumot mar a kérelem benyujtasaval egyidejlleg rendelkezésiinkre bocsatja. A
kérelemben kérjik az alabbi adatok feltlintetését:

utasleadasi lap szama

személyazonositd okmany szama

lakcimkartya szama

diakigazolvany, egyéb kedvezményre jogosité okmany masolata
telefonszam

e e-mail cim

A MAV-START Zrt.-t megilletd kdvetelések kezelésével dsszefiiggésben végzett adatkezelésre vonatkozo
adatkezelési tajékoztatd IDE kattintva [2] érhet6 el.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/adatkezelesi-tajekoztato-fennallo-tartozas-ervenyesitesehez
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