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Elvesztettem, hol keressem

Az elveszett targyakat altalaban a vonatokon szolgalatot teljesitd jegyvizsgalok, a takaritd személyzet vagy az utasok
talaljak meg és adjak le a vasutallomasokon. Az atvételi helylk allomasonként valtozik, altalaban nagyobb allomasok
személyes Uigyfélszolgalatara kerlinek.

Tarsasagunk elektronikus nyilvantartast vezet a talal targyakrol, ennek kdszénhetden valds, azonnali informaciot
tudunk adni az elveszett targyaik irant érdekl6dd utasok részére. A vonatokon vagy vasutallomasokon elveszitett
targyakkal kapcsolatban az utasok a MAVDIREKT éjjel-nappal hivhatd telefonszaman [1] érdeklédhetnek. (+36
1 3 49 49 49, Telekom halozatabol +36 30 499 4999, Yettel halozatabdl +36 20 499 4999, Vodafone
halézatabdl + 36 70 499 4999).

Az atvétel feltétele, hogy az elveszett targyat az utas a jellemz8k megadasa mellett egyértelmien be tudja azonositani.
Ha személyazonositasra alkalmas dokumentum is van a taskaban, kabatban, akkor az egyszer(siti a

beazonositast. Amennyiben az elveszett targy, bankkartya vagy okmany tulajdonosa név szerint azonosithato, a
munkatarsak eljuttatjak a bankkartya-kibocsatonak, a megtalalt személyes okmanyokat pedig az azt kiallitd
hatosagnak (okmanyiroda, OEP stb.). Abban az esetben, ha a tulajdonos személye nem azonosithatd, a targyat az
adott szolgalati hely, allomas kijeldlt helyiségében altalaban 90 napig kerll meg6rzésre. A romlandé élelmiszereket
természetesen csak rovid ideig taroljak, ha senki sem keresi, megsemmisitik.

Forras:https://www.mavcsoport.hu/ugyfelszolgalat/elvesztettem-hol-keressem
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